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Resumo: Negocios sociais, turismo e economia criativa reunem questdes de fomento das politicas, cultura e
meio ambiente de uma dada regido ou pais, visto sua relevancia enquanto ferramenta de desenvolvimento,
inseridos em um contexto de arranjos produtivos locais (APLs) abrangentes. O presente estudo aborda estes
elementos através da identifica¢do de organizag¢des que desenvolvem o intangivel criativo, associados a dinamica
do turismo e de negocios sociais no distrito de Taquarugu, Tocantins. Através de um estudo exploratdrio,
descritivo, com foco qualitativo foram analisadas organizagdes da sociedade civil organizada e iniciativa
privada. Dentre estas, destacaram-se os pontos de cultura como principais protagonistas da producdo criativa. As
demais organizac¢des contribuem para a formacdo de um ecossistema empreendedor amparadas por elementos da
cultura, associadas ao turismo. Verificou-se que estas assumem as caracteristicas de negdcios sociais, € que
protagonizam caminhos rumo ao desenvolvimento deste formato na regido.
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1. INTRODUCAO -

O aumento do turismo acontece em todo o mundo, estimulando o crescimento das industrias que
vendem bens criativos e servigos culturais. Atualmente, o turismo é um negdcio que totaliza $ 3 bilhdes por dia
(UNCTAD, 2010), do qual potencialmente podem usufruir paises em todos os niveis de desenvolvimento.
Considerado como uma das principais fontes de cambio estrangeiro para um ter¢o dos paises em
desenvolvimento e de metade dos paises menos desenvolvidos, o turismo corresponde a até 40% do PIB.
Conforme a Organizacdo Mundial de Turismo, em 2008, as chegadas de turistas internacionais alcangaram a
marca de 922 milhdes, e suas receitas atingiram cerca de $ 944 bilhdes, o que demonstra a importincia deste
setor que atinge os mais diversos tipos de negocios, de forma multidisciplinar. Em uma perspectiva nacional,
estudos indicam que o turismo pode servir para diversificar a economia e gerar beneficios sociais, culturais e
ambientais, uma vez que este reune e integra multiplos setores de um destino.

Enquanto setor econdmico, o turismo integra uma rede produtiva que se relaciona intimamente com as
chamadas industrias criativas, que sdo entendidas como “um conjunto de setores econdmicos especificos, cuja
selegd@o ¢ variavel segundo a regido ou pais, conforme seu impacto econdmico potencial na geragdo de riqueza,
trabalho, arrecadagdo tributaria e divisas de exportagdes” (REIS, 2010). Além disso, o campo do turismo se
relaciona com aspectos ambientais e culturais em geral, o que permite inferir sua relevancia como instrumento
importante no fomento destes setores e suas capilaridades de desenvolvimento face as necessidades sociais de
uma regido. Conforme aponta Zapata e Zapata (2006, p. 41):

O desenvolvimento turistico de um territério tem como base o potencial turistico dos seus ativos
endogenos — naturais e culturais — que constituem, por isso mesmo, a sua oferta primaria de recursos
turisticos. Neste sentido, o turismo pode ser utilizado como eixo estratégico do desenvolvimento local,
nos territorios vocacionados para este setor.

A partir desta perspectiva, amplia-se o olhar sobre o turismo, visto seu carater intersetorial, que o
apresenta como arranjo produtivo local (APL) com capacidade de promover e agregar outros APLs como o
artesanato, a agricultura, a cultura através de feiras e circuitos culturais, bem como a gastronomia, entre outros
(CORIOLANO, 2009). A abordagem dos Arranjos Produtivos Locais (APLs) integra o contexto criativo e
turistico, uma vez que considera o melhoramento de sistemas produtivos locais e, se complementa ao contexto
dos negocios sociais, uma vez que estimula processos de desenvolvimento econdmico e social, permitindo o
alcance de objetivos comuns ao desenvolvimento regional (CASTRO, 2013). Estes acontecem amparados por
ferramentas que norteiam a sustentabilidade, a promog¢@o de um ambiente de inclusdo, elevacao do capital social,
a democratizagdo do acesso aos bens publicos, a preservagdo do meio ambiente, o protagonismo local, a
integragdo com outros atores, conexdo aos mercados, a mobilizagdo de recursos enddgenos e exdgenos, entre
outros (MAMBERT, 2004).
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Destaca-se que a atividade turistica promove o experienciar de um local, podendo esta acontecer através
do viés da economia criativa presente na regido. Na visdo de Barbero (1997), a economia criativa ¢ uma
composicao originada de quatro forg¢as impulsionadoras do desenvolvimento criativo: a organizagdo flexivel da
produgdo, a difusdo das inovagdes e do conhecimento, a mudanga e adaptagdo das instituicdes e o
desenvolvimento urbano do territorio local. Ainda segundo este autor, a interagdo entre essas forgas produziria a
necessaria sinergia capaz de alavancar um desenvolvimento endégeno que, por sua vez, permitiria ao local, uma
nova alternativa de crescimento econdmico nao mais construido de fora para dentro, mas resultado de uma
dindmica econdémica.

Neste contexto, os estudos sobre Turismo ¢ a chamada Economia Criativa propdem o reconhecimento de
segmentos produtivos que integram setores socioecondmicos, € que se tornam ferramentas importantes no
processo de negocios no contexto do desenvolvimento local.

Assim, o presente estudo apresenta a correlagdo identificada a partir de agdes organizacionais que
integram turismo, economia criativa e negocios sociais no distrito de Taquarugt, no estado do Tocantins.
Discorre-se sobre negocios sociais, considerando que este conceito, apesar de recente, “surge como uma
alternativa que se utiliza dos proprios mecanismos de mercado existentes para gerar um impacto social positivo,
através de negocios que promovem o lucro ndo como finalidade, mas como um meio para gerar solucdes
sustentdveis para a pobreza, desigualdade social e degradagdo ambiental” (SANTOS, CARVALHO,
MARUYAMA, MACIEL, 2013, p. 9). Ainda que sem sejam novos negocios que visam oferecer produtos e
servicos de qualidade e custo acessivel a popula¢do da base da piramide (NAIGEBORIN, 2011), estes devem
contribuir para transformar a realidade e fomentar o desenvolvimento local, e para além da transformagdo, trata-
se de um processo de mudanca de paradigmas, onde deve haver a busca pelo empoderamento e fortalecimento
das potencialidades da comunidade, bem como a compreensdo sobre o novo papel do local e contempla valores
como autonomia, pluralismo, solidariedade, equidade e respeito ao meio ambiente (AUM, 2012, ZAPATA,
2011).

A pesquisa considerou o distrito de Taquarugu, situado na capital Palmas, Tocantins, visto a oferta de
atrativos turisticos deste local e agdes que ganham destaque no cenario da cultura. Atualmente, Taquarugu ¢
visto como destino turistico que abriga um poélo ecoturistico, mas que detém uma consideravel producio do
intangivel criativo que carece de divulgacdo e sistematizagdo em relagdo as acdes organizacionais que atuam
neste ambiente. Faz-se portanto, necessario, conhecer os servigos e produtos criativos, turisticos e sociais
presentes nesta regido.

A metodologia utilizada contempla um estudo exploratorio-descritivo de aspecto qualitativo, sobre uma
amostra de oito organizagdes, situados na esfera privada e sociedade civil organizada. Dentre estas, foram
identificados ac¢des efetivas dos pontos de cultura, associagdo de artesdos e micro empreendimentos relacionados
direta e indiretamente ao turismo, cultura e artesanato. Como resultado percebeu-se que dentre as organizagdes
investigadas, quatro constituem-se como negocios sociais que tem origem e motivagdo nas causas culturais, mas
que ndo se reconhecem diretamente como negdcios ndo tradicionais, apesar de sé-los. Estas estabelecem relagdes
diretas econdmicas do setor turistico e criativo, produzem e escoam vivéncias, bens e servigos, e que por este
motivo, movimentam uma demanda de visitantes na regido.

2. MATERIAL E METODOS-

Este artigo caracteriza-se como um estudo de método exploratdrio e descritivo, com analise qualitativa.
Salienta-se que as pesquisas exploratorias sao aquelas que tém por objetivo explicitar € proporcionar maior
entendimento de um determinado problema. Neste perfil de pesquisa, conforme Gil (2005), o pesquisador
procura um maior conhecimento sobre o tema em estudo. Quanto aos fins de um estudo exploratdrio, segundo
Vergara (2000), este ¢ realizado em area na qual pouco ha conhecimento cientifico acumulado ou sistematizado.
Pretende-se dessa forma, descrever as caracteristicas dos fendmenos citados, turismo, economia criativa e
negocios sociais.

Considerando o presente estudo este se trata de uma pesquisa que busca expor as caracteristicas que
compdem os servigos e produtos relacionados aos conceitos da economia criativa, dos negdcios sociais e do
turismo existentes no distrito de Taquarucl, que parecem ndo ser percebidos como negocios e arranjos
produtivos locais integrados. Para a realizagdo desta investigacdo, foram estabelecidas correlagdes entre as
seguintes varidveis de andlise e correlacdo entre estes os fendmenos observados: a) Aumento de renda; b)
Promocao do acesso a bens e servigos; ¢) Promoc¢ao de cidadania, e d) Capital social. Estas sdo apresentadas por
Santos, Carvalho, Maruyama e Maciel, (2013, p. 10) como sendo os “quatro eixos desenvolvidos por Delgado e
Portocarrero para avaliar as dimensdes de impacto das organizagdes”, podendo estas ser relevantes para a
evolugdo do entendimento de como as organizag¢des interagem com o seu ecossistema social. As variaveis foram
observadas em uma amostra que contempla oito organizagdes atuantes em Taquarugu no campo da economia
criativa e do turismo. A pesquisa classifica-se como qualitativa, uma vez que ndo se vale somente de
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instrumentos quantitativos no processo de analise e de correlacdo entre variaveis. Segundo Minayo (1993), a
pesquisa qualitativa constitui-se em forma adequada para o conhecimento da natureza do fendmeno social, haja
vista o pesquisador coletar os dados de forma empirica, na realidade pesquisada para, posteriormente, analisa-lo

de forma indutiva.

Os principais procedimentos de investigag@o utilizados adotados foram como métodos de coleta de dados:
1) Analise de documentos e bibliografia especializada; 2) Defini¢do de lugares para coleta dos dados conforme
os critérios estabelecidos pelos conceitos de economia e negocios sociais; 3) Aplicacdo de entrevistas
estruturadas com perguntas abertas junto aos proprietarios ou responsaveis pelas organizagdes identificadas; e 4)
Observagdo dos produtos e servigos através de pesquisa-agao.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO -

3.1 O intangivel criativo de Taquarugu

O contexto da economia criativa e do turismo em Taquarucu dialoga e se integra parcialmente a esfera
dos negobcios sociais, uma vez que movimenta uma demanda de visitantes interessada em experienciar ou
adquirir processos de criacdo, producdo e comercializagdo de contetidos intangiveis produzidos por individuos e
grupos da regido. O estudo identificou oito organizagdes, sendo cinco associagdes da sociedade civil, onde trés
sdo pontos de cultura, uma empresa do setor de hospedagem, e dois micro-empreendedores individuais. Todos
apresentaram o desenvolvimento de produtos que re velam a diversidade das expressdes culturais da regido como
forma de garantir a sua originalidade, a sua for¢a e seu potencial de crescimento econdmico e social, conforme

aponta a tabela 1.

Tabela 1. Relacio Intangivel Criativo, Turismo e Negdcios Sociais

Organizacio Criativo Intangivel Turismo Negocios Sociais
Instituto Semeartes/ | Projeto Cine Roncadeira; | Gestdo da  Trilha e | Realizagdo de
Ponto de Cultura | Trupe Acu (circo); Palestras ¢ | Cachoeira Roncadeira; Parcerias;
Casa de Caboclo Oficinas  sobre  educacdo | Ponto de apoio da Trilha e | Acesso a bens e
ambiental; Comercializagdo | Cachoeira Roncadeira; Servigos;
de artesanato e compostagem; | Venda de gastronomia | Promocdo de
Projeto Ciclo de contagdo de | local. cidadania;
historias para a comunidade; Capital social.
Produgdo de espetaculos de
teatro, circo € musica.
Ponto de Cultura | Produgdo e oficina de | Ponto de visitacdo | Acesso a bens e
Aldeia Taboka | Instrumentos Percussivos; enquanto Ponto de | servigos;
Grande Evento queima de tambores | Cultura;
que antecede o carnaval; Trilha permanente Pedra
Desfile de bonecos gigantes | do Pedro Paulo.
no carnaval de Taquarugt;
Producdo de espetaculo de
teatro de bonecos;
Oficina de teatro de bonecos.
Associacdo e Ponto | Oficinas de musica, teatro, | Recebe turistas brasileiros | Realizacao de
de Cultura Canto das | danga, cinema e pintura com | ¢ estrangeiros para a | Parcerias;
Artes criangas; realizagdo de trabalhos | Acesso a bens e
Realizacdo de eventos durante | voluntarios  junto as | servigos;
o carnaval, e parceria em | criangas da comunidade de | Promogédo de
eventos Movimento Pela Vida | Taquarugt. cidadania;
e Festival e Circo, saraus, Capital social.
entre outros.
Evento Lua na Serra;
Associagdo Circo os | Projeto Circo social com | Realiza o Festival de Circo | Realizagdo de
Kakos criancas e comunidade; de Taquarugu que | Parcerias;
Oficinas de circo; chamando atengdo | Acesso a bens




Festival de  Circo  de | turistica. servigos;

Taquarugu. Promogao de
cidadania;
Associacdo Casa do | Exposicdo e comercializagdo | Artesanato local Realizagdo de
Artesao de produtos; parcerias
Escoamento da  producdo Acesso a bens e
artesanal através de parceria Servigos;
com a Rede de Economia Promocao de
Solidaria; cidadania;

Capital social.

Microempreendedor | Produtos artesanais com | Condutor turistico Acesso a bens e
Duende material extraido da regido de servicos de forma
Taquarugu; tradicional;
Microempreendedora | Produtos  artesanais com | Artesanato local Acesso a bens e
Dona Tereza material extraido da regido de Servigos;
Taquarugu;
Pousada Lokau Videos documentais. Pousada  Produtos da | Acesso a bens e

regido  agregados  ao | servigos; de forma
consumo do local: inhame | tradicional.
do ar, 4gua de coco.

Considerando os dados acima, observa-se que estas organizagdes tornam-se centrais na promogiao ¢
manuten¢do da diversidade cultural e na garantia de alguns acessos democraticos no cenario cultural de
Taquarugu, bem como se relacionam, em sua grande maioria, a0 movimento de processos ¢ fluxos do turismo.
Esta dindmica demonstra a importancia do turismo associado & economia criativa como arranjos produtivos
locais (APLs) que integram e estimulam processos de desenvolvimento econémico e social na regido. Ao mesmo
tempo se complementam ao tragar objetivos comuns a sustentabilidade, a promocao de um ambiente de inclusdo,
elevacao do capital social, bem como a preservacdo de contextos ambientais, culturais e integracdo com outros
atores, além de conexdes e mobilizacdo de recursos enddgenos de Taquarugu, coincidindo com muitos aspectos
das APLs como foi especificado por Franca (2004).

3.2 Turismo, Economia Criativa e Negocios Sociais em Taquarugu, Tocantins.

Ao analisar aspectos do turismo associado a economia criativa em Taquarugu, verificou-se dentre as
organizagdes pesquisadas que as principais agdes sdo desenvolvidas pelo terceiro setor, com destaque para os
pontos de cultura. De acordo com o Ministério da Cultura (2015), pontos de cultura sdo “a entidade cultural ou
coletivo cultural certificado pelo Ministério da Cultura [...], base social capilarizada e com poder de penetracao
nas comunidades e territdrios, em especial nos segmentos sociais mais vulneraveis”, desta forma compreende-se
que a atuagdo destes na producdo dos intangiveis criativos em Taquarucu toma a frente dentre os demais perfis
organizacionais.

Contudo, destaca-se que apesar de haver elementos caracteristicos da realizacdo de negdcios sociais
nestas producdes - realizagdo de parcerias, o acesso a bens e servicos, a promocao de cidadania e do capital
social- , as organizagdes identificadas ndo se véem como uma forma de “negdcio”, mas sim de um organismo
social. As agdes e producdes desenvolvidas formam um sistema empreendedor, que envolve diversos agentes de
diversos niveis da sociedade, e se assemelham ao conceito do Diagrama dos Pilares do Ecossistema
Empreendedor, desenvolvida por Daniel Isenberg do Babson College (SANTOS, CARVALHO, MARUYAMA,
MACIEL, 2013), ¢ que aponta seis dimensdes principais, compostas por pessoas ¢ organiza¢des de diversos
niveis da sociedade, sendo estas a) Politica, b) Finangas, ¢) Cultura, d) Suporte, ¢) Capital Humano e f) Mercado.
As agoes desenvolvidas em Taquarugu perpassam todas estas dimensdes, porém, partindo essencialmente da
cultura. Dessa forma, identifica-se mecanismos organizacionais da promocgao da cultura local, e geram impactos
positivos, formando um ambiente empreendedor no campo do intangivel criativo.



Os negocios gerados por estes ndo tem o lucro como finalidade, mas se apoéiam na geragdo de solugdes
sustentaveis para as demandas culturais e sociais da comunidade de Taquarugu, objetivando igualmente o
enfrentamento das desigualdades sociais e degradagdo ambiental do lugar, amparados por suas potencialidades
culturais.

6. CONCLUSOES

Este estudo destaca acdes e produtos do intangivel criativo de Taquarugti verificados nas oito
organizagoes investigadas. Tais produtos e servigos configuram-se como elementos caracteristicos da produgdo
de capital intelectual, responsavel largamente pelo desenvolvimento de intangiveis criativos, que por sua vez
motivam e ampliam o desenvolvimento do turismo, disseminando praticas que demandam o entendimento sobre
economia criativa, sustentabilidade e negocios sociais.

Verificou-se a existéncia de organizacdes nesta regido, do terceiro setor e iniciativa privada, que
movimenta uma demanda do turismo através da producdo do intangivel criativo. As principais produgdes destas
sdo apresentadas, em sua maioria, de forma comercial, porém com base nas questdes e caracteristicas locais, de
forma inclusiva, respeitando as necessidades e potencialidades da comunidade local. Os produtos gerados no
campo criativo acontecem através de projetos de cinema, circo social, pintura, teatro, folclore, contagdo de
historias; palestras e oficinas sobre educacdo ambiental; comercializagdo de produtos artesanais com utilizagao
de matéria-prima disponivel no bioma da regido; producdo e oficinas de instrumentos percussivos; eventos
culturais folcloricos; e exposigdo de artesanato e por fim, em alguns casos, o estabelecimento de parcerias.

Nesse contexto, observou-se a presenca de caracteristicas efetivas dos negocios sociais nos processos
motivadores destas produc¢des, bem como em seu consumo, que se conecta na maioria das vezes as necessidades
da dindmica turistica de Taquarug¢u. Constatou-se a realizagdo de parcerias, o acesso a bens e servicos, a
promocao de cidadania e do capital social em muitos dos produtos criativos oferecidos. As agdes se assemelham
a um ambiente onde a¢des empreendedoras se estabelecem e agem como negdcios sociais, inclusivos e geram
valor buscando solu¢des sustentaveis para as demandas culturais e sociais da comunidade. Ou seja, estas
objetivam igualmente o enfrentamento das desigualdades sociais e degradagdo ambiental do lugar.

Por fim, o estudo constatou uma dindmica empreendedora que permite um olhar sobre a relacdo turismo,
economia criativa e negdcios sociais no ambiente de Taquaruct. Tal dindmica reconhece e contribui com o
estabelecimento de processos mercadoldgicos distintos que buscam mudangas de paradigmas, no qual a
comunidade € envolvida e incentivada a utilizar seus ativos e potencialidades, preservando sua identidade e
buscando a melhoria de sua qualidade de vida e do seu ambiente.
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