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Resumo: Bilhdes de pessoas criam trilhdes de conexdes através da midia social a cada dia, cada
clique constroéi relacionamentos que, em conjunto, formam uma vasta rede social. Através da
linguagem estatistica R, este artigo apresenta o uso da minera¢ao de dados para analise de dados
sociais gerados na rede Twitter a partir do debate acerca da Redugdo da Maioridade Penal. A
partir da hashtag #MaioridadePenal gerou-se inferéncias sobre os dados e mapeamentos graficos
que demonstraram posicionamentos contrarios ¢ favoraveis e o potencial tanto do R como da
mineracdo de textos oriundos de redes sociais.
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1. INTRODUCAO

As redes sociais na Internet representam um novo e complexo universo de fendmenos
comunicativos, sociais e discursivos [Recueiro 2014]. Nao porque sua analise seja algo novo,
mas porque a linguagem do ciberespago tece hoje um caminho de amplos sentidos e multiplas
possibilidades [Franga 2009].

As consequéncias de um pensar mais global representado pela Internet e sua incidéncia
sobre grande parte da vida da populagdo, ja eram refletidas no inicio do século por [Castells
2003] e [Lévy 2001]. Porém até os tltimos 40 anos mais ou menos, a opinido sobre mineracao
quase ndo existia [Danneman ¢ Heimann 2014]. Hoje a analise do comportamento de
individuos, bem como de sua trajetdria em uma rede social depende de técnicas computacionais
para a mineragao de dados [Poloni e Tomaél 2014].

As técnicas tradicionais de modelagem em ciéncias sociais tendem a necessitar de
conjuntos de dados em que observagdes sdo independentes um do outro. [Danneman e Heimann
2014]. Em redes sociais os dados ndo sdo extraidos em uma amostra aleatdria, e sim a partir de
observagoes a respeito de um determinado assunto, ou seja, a partir de folksonomia.

Este termo segundo [Wal 2005] ¢ o resultado da atribuigdo livre e pessoal de etiquetas
(tagging) a informagdes ou objetos, visando a sua recuperagdo. Segundo Ji et al. (2007)
etiquetagem colaborativa ¢ um instrumento importante para classificar o contetido dinamico
para a pesquisa ¢ compartilhamento.

Em plataformas como o Twitter, os usudrios tendem a expressar livremente através das
hashtags, o que cria um meio ideal de se capturar as opinides comuns sobre diversos topicos.
Esta informacdo, no entanto, acaba por se tornando muito extensa inviabilizando que a analise
na integra de todas as opinides expressadas. Neste cenario o uso de ferramentas automaticas
capazes de extrair o sentimento geral contido nos dados se torna muito atrativo.

Com o objetivo de construir uma melhor visdo das possibilidades sobre a mineragdo de
dados sociais a partir de rotulos utilizados em debates nas redes sociais, em especial no Twitter,
realizou-se uma investigacdo em torno da hashtag #MaioridadePenal, que foi usada para um
debate polémico acerca da reducdo da maioridade penal no dia 08 de abril de 2015, data da
instalacdo de uma comissdo especial na Camara dos Deputados para analisar a Proposta de
Emenda Constitucional (PEC) para redu¢ao da maioridade penal de 18 para 16 anos.
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O artigo se propde a identificar o impacto da propagacdo de uma ideia por meio de uma
hashtag no Twitter através das fungdes de mineragdo de textos da linguagem de programacéo
estatistica R (R Development Core Team, 2013). Neste estudo de caso espera-se minerar
opinides ¢ posicionamentos contrarios e¢ favoraveis, permitindo uma analise do contexto social
em torno do debate sobre a maioridade penal.

Este artigo se organiza em cinco se¢des. Na secdo dois ¢ realizado o levantamento de
materiais bibliograficos e o embasamento conceitual, na se¢do trés ¢é apresentado o
procedimento de mineracdo de dados utilizado para a construgdo da pesquisa e analise dos
dados; na se¢do quatro sdo apresentados os resultados e discussdes € na segdo cinco as
consideragoes finais da pesquisa realizada.

2. CONCEITOS

2.1 Folksomias e Redes Sociais

Conectividade e midias sociais alteraram a forma como organizamos nossa
comunicagoes. Bilhoes de pessoas criam trilhdes de conexdes através da midia social a
cada dia, cada clique constroi relacionamentos que, em conjunto, formam uma vasta rede social
[Hansen, Shneiderman ¢ Smith, 2011].

O termo rede social representa uma estrutura social composta por pessoas ou
organizacdes, conectadas por um ou varios tipos de relagdes, que partilham valores e propositos
comuns [Ferreira 2011]. Sao criadas a partir da colegdo de conexdes entre um grupo de pessoas
e coisas [Hansen et.al 2011 p. 4] e se tornam assim um conjunto de participantes auténomos,
unindo ideias e recursos em torno de valores ¢ interesses compartilhados [Marteleto 2001].

Segundo Golder e Huberman (2006) embora a organizacao eletronica de conteudo desta
forma ndo € nova, uma forma de colaboragio deste processo, que foi dado o nome de "etiquetar”
por seus proponentes, ¢ ganhando popularidade na web. A marcacdo colaborativa ¢ uma pratica
que permitir que qualquer usuario faga anotagdes nos conteudos postados de forma livre e com
qualquer tipo de marcas, ¢ uma forma comum de organizar o conteido para uma navegacao
futura, filtragem ou pesquisa [Golder ¢ Huberman 2006; Kelkar, John e Seligmann 2007],
desempenhando um papel fundamental no compartilhamento de conteudo em redes sociais
[John e Seligmann 2007].

Esta marcacao feita de forma colaborativa é descrito como "folksonomia". O termo é
um neologismo de duas palavras, “folk” e “taxonomia”, que descreve estruturas conceituais
criadas por usuarios [Mika 2005; Schmitz 2006], criado por Thomas Vander Wal ¢ uma
analogia ao termo taxonomia tendo como principal caracteristica a criagdo de tags (descritores)
a partir do linguajar das pessoas que a utiliza [Rufino 2010].

Ao contrario de taxonomia que ¢ comumente usado para organizar os recursos para
formar uma hierarquia de categorias, folksonomia ¢ ndo-hierarquica e ndo-exclusiva [Lambiotte
e Ausloos 2006]. Por ndo ser hierarquico este sistema de marcagdo permite o uso de uma
variedade de termos simultaneamente: fags gerais e as especificas [Ji et al 2007].

A atribuicdo de etiquetas € feita num ambiente social (compartilhado e aberto a outros)
[Catarino e Baptista 2007] e descreve o universo de marcagdo colaborativa e esforgos de
indexag¢do sociais que surgem em varios ecossistemas da Web [Russell 2013].  Os usuarios
com interesses comuns tendem a usar conjunto semelhante de marcas na marcagdo de recursos
de interesse [Guo e Joshi 2010]. A semelhanga dos usuarios pode ser calculada através do
padrdo de marcagdo para recomendar propdsito, pois proporciona relagdes sociais entre os
usuarios [Mika 2007; Siersdorfer e Sizov 2009]. Isso pode permitir uma maior colaboragdo
entre usuarios que compartilham interesses semelhantes.
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2.2 Maioridade Penal no Brasil

A maioridade penal atualmente ¢ um tema contemporaneo e bastante polémico entre os
legisladores, juristas e brasileiros em geral, assunto esse que congregam multiplos olhares
[Rocha 2015]. O autor afirma ainda que:

Os meios de comunicacdo em geral revelam uma l6gica conflitante de ordem social,
e nesse cenario a populagdo brasileira se divide entre aqueles que apoiam para que
haja a redugdo da maioridade penal e aqueles que t€ém um posicionamento contrario
a essa opinido. Surgem debates em todas as esferas do poder [Rocha 2015].

Segundo Oliveira (2015) o debate acerca da redugdo do patamar da responsabilidade
penal juvenil circunda a sociedade brasileira, dividindo-a entre aqueles que acreditam que os
adolescentes infratores cometem crimes porquanto ndo sdo suficientemente punidos e os que
defendem ser uma medida de cunho apenas eleitoreiro que ataca somente o sintoma, mas nao a
causa do problema.

Mesmo ja tendo a Camara dos Deputados aprovado a Proposta de Emenda a
Constituicao (PEC) que reduz de 18 para 16 anos a idade penal para crimes hediondos,
homicidio doloso ¢ lesdo corporal seguida de morte, menos de 24 horas apds o plenario rejeitar
a reducdo da maioridade para crimes graves, os debates nas redes sociais continuam, mostrando
que o assunto ainda nao foi finalizado.

3. MATERIAL E METODOS

Em estruturas complexas como as que emergem das redes sociais pode-se utilizar o
processo KDT (Knowledge Discovery from Text) na busca por padrdes, tendéncias e
regularidades em textos escritos em linguagem natural. Segundo [Wives 2002] a mineragdo de
textos pode ser entendida como a aplicagdo de técnicas de KDD (Knowledge Discovery in
Database) sobre dados extraidos de textos. Entretanto, KDT nao inclui somente a aplicagdo das
técnicas tradicionais de KDD, mas também qualquer técnica nova ou antiga que possa ser
aplicada no sentido de encontrar conhecimento em qualquer tipo de texto [Moura 2004].

Para descoberta de conhecimento a partir de informagdes textuais, como as disponiveis
no Twitter se dividiu a mineragdo em etapas bem caracteristicas em um fluxo procedimental
conforme foi criado por [Aranha 2007]. Todo o processo de mineragdo foi realizado utilizando-
se as fungdes da linguagem de programacado estatistica R. A mineracdo de textos se contruiu
através de quatro etapas: 1) coleta dos dados; ii) pré-processamento dos dados coletados; iii)
indexag¢do; e iv) mineracdo ¢ analise dos dados.

Os dados utilizados na identificagdo das possibilidades sobre a mineracdo de dados
através do R foram coletados na rede social Twitter, por meio hashtag #MaioridadePenal. A
consulta foi executada no dia 08 de abril de 2015, data da instalacdo da comissdo que
responsavel por analisar a Proposta de Emenda Constitucional (PEC) para reducdo da
maioridade penal, onde foram extraidos 1.755 tweets e re-tweets. Para se extrair dados do
Twitter através do R alguns passos e fungdes foram necessarios como mostra a Figura 1.
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Figura 1: Passos e fungdes para extra¢do de dados do Twitter através do R.

Tendo coletado os dados fez-se necessario um pré-processamento. Nesta etapa existe
uma grande quantidade de informagdes contidas nos dados, que ndo sdo particularmente uteis
para a mineracdo de texto, e precisam ser descartadas, tais como simbolos de pontuagdo,
espacos em branco, numeros ¢ palavras que sdo muito frequentes como as stopword. Stopword
¢ uma palavra que ndo carrega significado na linguagem natural e portanto podem ser
descartadas [Borges e Mourdo 2013].

Ha disponivel para R um pacote com inumeras fungdes para mineragdo de texto
chamado “tm”. Neste pacote a estrutura principal para o gerenciamento de documentos ¢
chamado Corpus, que representa um conjunto de documentos de textos. Segundo [Feinerer
2014] o corpus é¢ um conceito abstrato, e ndo pode existir varias implementa¢des em paralelo. A
implementagdo padrio € o chamado Vcorpus (Abreviagdo de Volatil Corpus) e sdo objetos do R
mantidos totalmente na memoria. Apds o pré-processamento a estrutura de dados serd
indexada a partir dos termos existentes Corpus (Figura 2). Este procedimento tornara possivel a
recuperagdo rapida do conteudo. Para isso o Corpus foi transformado em uma matriz de termos
em documentos (TDM).
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Figura 2: Etapas do pré-processamento ¢ indexacdo dos dados.

Apoés a indexacdo, os dados ja estdo em formatos combatives para a geragdo de
mapeamentos graficos, seja por técnicas de clusterizagao ou de cloud word (nuvem de palavras).

As palavras em nuvem ¢ uma trama comumente usada para visualizar um discurso ou
conjunto de documentos de uma forma sucinta. Segundo [Stats 2012] este tipo de infografico ¢
muito utilizado na web por apresentar a informacdo quantitativa de maneira equilibrada e com
um bom design o que mantem o leitor interessado.



. Jomada do ritiagic
CiEnlitoa e Exerado

Irstituto Federal do Tocantine

No R o pacote “wordcloud" possibilita a criagdo de graficos em formato de nuvem de
palavras. O primeiro mapeamento grafico foi feito da matriz de termos em documentos (TDM)
com palavras com frequencia minima no valor 10.
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Figura 3: Nuvem de palavras gerado no R a partir da hashtag #MaioridadePenal

Outra maneira de obter um sentido visual é através da técnica de clusterizacdo.
Agrupamento ou clustering ¢ uma forma de encontrar associacdes entre itens [Danneman e
Heimann 2014], isto €, o processo de agrupar contetdos baseados na informacao difusa, como
palavras ou frases em um conjunto de documentos [Fung 2001].

A funcdo hclust( ) em R permite realizar agrupamentos, do tipo hierarquico
aglomerativo. Segundo [Tan et.al 2006] esta abordagem de agrupamento refere-se a um
conjunto de técnicas que inicia-se com cada ponto como um cluster individual. A cada passo
une o par de pontos mais proximos até que reste somente um ou k clusters. Para geragdo do
cluster foi passado como parametro a fung¢do o valor de correlagdo na matriz termo-documento
o valor de 0.8 (Figura 4). Vale ressaltar que o valor pode variar de 0 a 1 de acordo com a
correlagao.
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Figura 4: Cluster gerado no R a partir da hashtag #MaioridadePenal.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Através da mineragdo dos comentarios postados na rede Twitter no dia 08 de abril de
2015 acerca da reducdo da maioridade penal usando-se o R, pode-se realizar trés inferéncias. A
primeira destaca uma campanha de policiais contra a redugdo da maioridade penal. Este
resultado se deu pelos destaques na nuvem de palavras (Figura 2), pelo grupo criado na
clusterizagdo (Figura 3) e pelo resultado obtido por meio da funcdo findAssocs( ) que retornou a
correlacdo da palavras associadas ao termo “contra”.

A segunda inferéncia foi a respeito do canal de noticias da UOL, que ocupou um local
estratégico no debate sobre a redugdo, porém ndo se identificou se o posicionamento era a favor
ou contrario, podendo ser isto demonstragdo de imparcialidade. O canal teve destaque na nuvem
¢ apareceu no terceiro grupo formado a partir da clusterizac¢do. Interpretou-se como um veiculo
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que se posicionou estrategicamente através da hashtag, onde os tweets postados foram
retransmitidos em uma quantidade superior aos demais usudrios da rede. A participagdo
destacavel deste veiculo se confirmou ao se totalizar o nimero de tweets e retweets coletados
onde a fonte de origem foi o usuario @uolnoticias. O valor correspondeu a 24,61% do total
coletados.

A terceira inferéncia identificou dois atores (usuarios) que se destacaram com
posicionamentos contrarios sobre o Brasil ¢ o Estados Unidos estarem ou ndo em contraméo
sobre o tema discutido, um foi o canal de noticias BBC Brasil, e o outro foi o deputado federal
pelo Rio de Janeiro, Alessandro Molon. Os posicionamentos contrarios dos dois tweets geraram
a clusterizacdo mostrada no primeiro cluster (Figura 3).

Os tweets postados por estes usuarios foram: 1) #MaioridadePenal Na contramdo do
Brasil, EUA reduzem puni¢do a jovens infratores; e 2)Nos EUA, estados que reduziram a
#maioridadepenal agora querem aumenta-la, mostra matéria da The Economist.

5. CONCLUSOES

Ao realizar a analise do contexto social da hashtag #MaioridadePenal fica claro a
explosdo de conteudo carregado de sentimento que esta disponivel e que as fungdes disponiveis
no R tornam a mineragdo de dados social um campo académico prospero e com um dominio
comercial crucial. A mineracdo de dados a partir de folksonomias ¢ usando-se a ferramenta R
demonstrou ser uma maneira poderosa para resumir redes e identificar pessoas-chave ou
objetos que ocupam locais estratégicos e posi¢cdes dentro da matriz de relagdes, como foi
demonstrado e descrito neste estudo.

Conforme afirmou [Russell 2013] a partir de um tema arbitrario de interesse, o poder do
Twitter ¢ o conhecimento que se pode ganhar minerando seus dados tornam-se muito mais
evidente.

A linguagem R apresentou-se muito poderosa, uma suite simples e extremamente
extensivel. Por possuir uma capacidade de instalacdo de pacotes diversificada fornecidos por
uma comunidade académica e profissional robusta permitiu a execu¢do de todas as etapas da
mineracdo proposta com facilidade.

A respeito da rede social Twitter evidenciou-se através da mineragdo que a interag@o,
por meio da conexdo, acontece com qualquer pessoa no mundo, sejam elas conhecidas ou ndo.
Um tema ou topico como a redugcdo da maioridade penal pode ser discutido, unindo ideias em
torno de valores e interesses de forma auténoma conforme afirmou [Marteleto 2001].

Quanto a minera¢do de dados sociais demonstra ser uma pratica importante para a
analise e descoberta de tendéncias e fatos importantes, sendo um procedimento agil para
descoberta de conhecimento quando se faz uso de ferramentas como o R. Assim como afirma
Amorim (2006, p. 10): “Uma excelente pratica de administracdo de dados é o enriquecimento
dos dados, gerando ainda mais informagao e conhecimento, melhorando assim a sua qualidade”.
Dessa forma a minera¢do de dados sociais pode realizar varias descobertas importantes, seja
para a empresa geradora dos dados ou para os usudarios do sistema. A mineragdo de dados torna-
se, entdo, uma das maiores fontes de investigacdo de informagdes e que além de ajudar na
presente pesquisa, pode também ajudar em outras em diferentes aspectos.
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