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Resumo: Este trabalho consiste na avaliagdo dos produtesnégcos oferecidos pela biblioteca do IFPI —
Campus Teresina Central. Metodologia em trés fgsesquisa documental, pesquisa de campo e analse d
dados. Os questionarios consideraram as perceplp8egsuarios quanto aos servigos/produtos prestelas
biblioteca. Conclui-se que a avaliacdo pode levadtalos para a tomada de decisbes quanto aoscservic
oferecidos, possibilitando a¢des positivas pardanedatisfazer os usuarios.

.....

Introducéo

O papel das bibliotecas nos tempos atuais se baisettar apoio ao pleno desenvolvimento de ativislade
ligadas ao ensino, pesquisa e extensdo, por issesempenho eficaz de seus produtos e servicos séo
fundamentais no processo de transferéncia e detimag@o da informacao.

O usuério é um elemento essencial e fundamentalgpbhom funcionamento de uma biblioteca. E preciso
que haja um canal de comunicacao entre eles. Hanemassidade constante de melhorias e avan¢os nos
servicos informacionais, que, aliados por seusrigsjdrarédo a satisfacao e qualidade essencialgmmesmos.

O trabalho realizado tem como objetivo avaliar esdptos e servigos oferecidos aos usuérios da
biblioteca do IFPI/Campus Teresina Central, polgibtlo maior conhecimento de sua realidade infeiomal.

O método adotado para tal feito foi a aplicagdgulestionarios, principal ferramenta para a obtengiodados
necessarios, bastando apenas uma estrutura cdectggestionamentos, para evitar possiveis dividaparte
do usuario.

Com base neste tipo de estudo, a biblioteca temsuE®m maos, um instrumento que podera ajudar na
resolucdo de problemas, visando ao melhor funcientre ao bom desenvolvimento do setor.

Biblioteca do IFPI: aspectos histoéricos

Em 1909, quando o decreto de n° 7.566, de 23 dmbet de 1909, foi assinado, teve inicio a histdoia
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e TecnoldgiRiaui (IFPI). Esse decreto criou nas capitasileiras as
Escolas de Aprendizes Artifices. Essas escoladitiiam-se de ensino profissionalizante primari@ltoente
gratuito.

Com o passar dos anos, o IFPI recebeu varias deag@ds. Em 1937, deixou de ser Escola de
Aprendizes Artifices do Piaui para tornar-se Libedustrial do Piaui; em 1942, passou a ser Esadlastrial de
Teresina; em 1965, foi Escola Industrial FederaPdui; em 1967, tornou-se Escola Técnica Feder&idui
(ETEFP); em 1999, veio a tornar-se Centro Fedaerdtdiicacao Tecnolégica do Piaui (CEFET) e, no fical
ano de 2008, através da lei 11.892/2008, tornd&Rke

Apesar da longa histéria da instituicao, a bibbate6 foi fundada em 1936 e instalada em 194Q;duki
como “Dr. Francisco Montojos”, em homenagem a FemacBelmonte de Montojos, engenheiro que exerceu a
funcéo de diretor do ensino industrial nos periaid931-1949 e 1955-1961 e que muito se dedica@nsioo
industrial no Brasil.

Por 17 anos, a biblioteca da Escola Industrial eleina foi pouco frequentada e somente em 1958 uma
bibliotecaria foi contratada para realizar os g@wide que aquele setor necessitava.

Somente em 1975, a biblioteca passou a ofereceemi;os de empréstimo domiciliar, consultas ao
acervo e pesquisa. A sala de leitura, no entagtépisnaugurada em 1981. Apesar do acervo dadsaleitura
ser nutrido apenas de periddicos, ela era badtaopeentada e isso ajudou para que ela se torpaksede uma
série de atividades culturais.

Por volta do ano de 2007, a biblioteca foi reformadpassou a funcionar no prédio B do entdo CEFET.
Em sua nova estrutura, a biblioteca passou a usuafeumaior espaco fisico, amplas salas, cabinestiedo
individual e em grupo, bem como de um sistema tigadnternet que permite aos usuarios fazer pesgjuis
online, além de facilitar as atividades desenvalsigelos bibliotecarios.

As bibliotecas universitarias nascem e se deseemolvo ambiente da comunidade académica e a esta
dao suporte informacional e, segundo Schweitzed(20.82)
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sdo um importante veiculo de disseminacéo da irEgém cientifica e desempenham um
papel fundamental no desenvolvimento da sociedgdeporcionando transformagdes
educacionais, cientificas e tecnolégicas em digefisaas.

Neste sentido, a biblioteca do IFPI deve ser cenaith uma biblioteca universitaria, tendo em \gsia
este oferece cursos de graduacdo, bem como pdsagfabt em niveBtricto Senso e Lato Senso. E um
organismo que surge como mediador de conhecimardomunidade académica a ela vinculada.

Reviséo de Literatura

O objetivo maior de uma biblioteca é a geragaorddyios, ou seja, os servi¢os de informacéo que ela
oferece. A biblioteca contribui para a democratizada informacao e deste modo para inclusao se@alma
excelente fonte de lazer e conhecimento. Ela passumundo de informac¢des mais precisa ser explogada
contemplada por todos.

A questdo da avaliacdo dos servicos prestadosiplistecas e outras unidades de informacgdo adquiriu
grande importancia nos ultimos anos. Pressionado$apores de natureza econdmica, tecnologia ealsars
administradores dessa area tém sido levados aagtaadch uma realidade em que os recursos finasce@o
tornam cada vez mais insuficientes. Além disscav@sicos da tecnologia da informacéo e da intealetam
novos desafios e a exigéncia de uma administragdonal, cada vez mais centrada no usuario e megGe de
biblioteca e informacéo. A avaliacdo € uma ativelpthnejada com a finalidade de coletar dados gjaenditeis
para a solucdo de problemas e o processo deci§igiprocessos de avaliagdo poderdo ajudar o pooi@sia
informac&o a melhorar a qualidade dos servigoe@arecursos de modo mais eficiente.

Avaliar constantemente os produtos e servigos diffws vem ganhando relevancia sem precedentes na
histdria das bibliotecas, que tem seu foco nosrigsjgois € notdrio que o desconhecimento dasss&tzles
dos pesquisadores pode causar prejuizo para afadeg académicas, comprometendo o ensino e aigeesqu

Um dos instrumentos para verificar se a bibliotes cumprindo seus objetivos é avalia-la. “Avadiar
atribuir valor, julgar mérito e relevancia e medligrau de eficiéncia e eficacia e o impacto caugmiias acbes
de determinada organizacdo ou pela implementacdgatiticas, programas e projetos de informacao”
(ALMEIDA, 2005, p. 12). Este processo serve pardime desempenho e, a partir disso, permitir a &mdio de
um juizo de valor sobre o que foi observado.

Através da avaliacdo, é possivel estabelecer apaténtias a serem desenvolvidas e/ou aperfeicoadas,
com o intuito de corrigir e calibrar acdes destagd melhoria tanto quantitativa como qualitativasdrvigo.
Conforme salienta Almeida Junior (2003, p. 107):

A avaliacdo se faz necesséria, pois é ela quemniali@ qualquer mudanca, transformacéo,
realinhamento, manutencéo e, até mesmo o fim deagém Ela ndo s6 indica a necessidade
dessa reorganizacdo, como também determina os ruwmsosaminhos, as trilhas a serem

seguidas. Todo o planejamento, incluido os seussvéomponentes, pode ser completamente
alterado. Os instrumentos, as técnicas e os pEphjetivos podem ser modificados. Sem

avaliacdo, qualquer acédo é exercida as cegas, desmmdo se os objetivos dos quais é
oriunda, foram alcancados.

Uma representacao genérica das atividades datbitdiovista pelos olhos de um avaliador, congtitoi
modo conveniente de se enfocar a avaliacdo dogasrlibliotecarios. Acredita-se que o objetivoldego
prazo da biblioteca seja produzir certos resultadosomunidade a ser atendida.

A Biblioteca Universitaria, hoje, deve considerau sisuario satisfeito com a qualidade do que odeaec
ele. Este é o seu maior desafio, no momento, parguéstar seu reconhecimento, sua credibilidade e
participacdo efetiva dentro do contexto universtar

Instituir a melhoria continua nas bibliotecas ursitérias é fazé-las concentrar-se no fundamenfam®
tal, € necessario conhecer efetivamente as neadssidios usuarios.

Para Lancaster (2004, p. 8), sdo quatro as razfasapavaliacdo dos servicos prestados pelas thitdis:

a primeira é “estabelecer uma espécie de escata mpastrar em que nivel de desempenho o servico esta
funcionando no momento”. A segunda, “é comparaesethpenho de varias bibliotecas ou servicos”,caiter;
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“é simplesmente a de justificar sua existéncia” quarta “é identificar as possiveis causas de malog
ineficiéncia do servico, visando a elevar o nivebésempenho no futuro”.

A avaliagdo € um elemento essencial da adminisiraein sucedida de qualquer empreendimento. As
suas principais finalidades sao: mostrar o nivedelempenho da instituicdo, comparar o desempenkérias
bibliotecas, justificar a existéncias de um servilg informagéo, identificar a existéncia de um igende
informacéo e identificar as possiveis causas diéci@ecia do servico. Para Lancaster a quartaifinde da
administragdo relatada € a mais importante porgwe gromover mudangas no servi¢o, pois, “a avalialgh
um servico de informacdo sera um exercicio estégilidentificar meios de melhorar seu desempenho.”
(LANCASTER, 2004, p. 8).

A biblioteca é um organismo em constante cresCim@RANGANATHAN citado por LANCASTER,
2004, p.13) “indica que a biblioteca deve estanf@@ara se adaptar a novas condi¢cdes”. Devidoeszante
avanco tecnoldgico e com a possibilidade de disg#m de informacdes rapidamente e de baixo cuasto,
profissionais da informacdo devem avaliar criticateeas funcfes da biblioteca e verificar se o smelpesta
apropriado a atualidade e as demandas da comurdéagsuarios da biblioteca.

Materiais e Métodos
Pesquisar € um procedimento formal que requer tigaesio e estudo sistémico de uma realidade, e seu
principal objetivo é adquirir respostas de umarmeiteada questao, obter conhecimento sobre um desilmi.

Pesquisa cientifica € um conjunto de procedimesistematicos, baseados no raciocinio
l6gico, que tem por objetivo encontrar solugcbesapas problemas propostos mediante o
emprego de métodos cientificos. (ANDRADE, 2001)

A pesquisa desenvolvida configura-se numa pesdqlgésaritiva de avaliacdo dos produtos e servigos
oferecidos pela biblioteca do IFPI/Campus Tere€ieatral, compreendendo um estudo de usuarios.

A tematica “avaliacdo de produtos e servicos” aeteou a escolha de dois procedimentos
metodoldgicos: o método direto com andlise quaivitae a qualitativa. A opgdo pela conjuncdo dasa@dgens
quantitativa e qualitativa deu-se por entendersseastas sdo complementares.

Populacdo e amostra
Existem diversos critérios de classificacdo de amassmas, em geral, dividem-se em dois grandes
grupos: amostras probabilisticas e nao probabiisti
A Amostras ndo probabilisticas (sujeitos escolhidosdeterminados critérios):
- Acidentais;
- Intencionais ou de sele¢éo racional.
A Amostras probalisticas (em principio, todos osigig§¢ém a mesma probabilidade de ser escolhidos):
- Probabilisticas, aleatéria ou ao acaso.

Para a consecugédo da presente pesquisa fez-seaummastra intencional, que consiste em, segundo
Richardson, (1999, p.161) Os elementos que formamastra relacionam-se intencionalmente de acasdo ¢
certas caracteristicas estabelecidas no plano l@p@eses formuladas pelo pesquisador.

Considerou-se como amostra da pesquisa os alueodeyolveram o questionario no prazo determinado
para a coleta de dados. Com esse procedimento strantmmpreendeu um total de 80,66% da populacéo,
conforme a Tabela 1.

Tabela 1 — Amostra da pesquisa
Alunos Tabela

Questionarios enviados 150
Questionarios devolvidos 121
Total 80,66%

Fonte: Dados da pesquisa
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A pesquisa desenvolvida na Biblioteca do IFPI/Casnperesina Central constou das seguintes fases:
pesquisa documental; pesquisa bibliografica e teariat e pesquisa de campo.

A Pesquisa documental — tem por finalidade reurassificar e distribuir os documentos de todo género
dos diferentes dominios da atividade humana;

A Pesquisa bibliografica — trata-se de estudo parnheser as contribuicdes cientificas sobre deteina
assunto. Tem como objetivo recolher, selecionaaligsar e interpretar as contribuicdes tedricas ja
existentes.

A Pesquisa de campo figd study): correspondente & coleta direta de informacadooal em que
acontecem os fenémenos.

O instrumento de coleta foi um questionario estagta com perguntas abertas e fechadas. A coleta de
dados ocorreu no periodo de 12 a 16 de margo d& P@terminou-se como universo da pesquisa os sldoo
IFPI/Campus Teresina Central dos cursos graduag&ardo da noite, visto que a maioria dos cursosidel
superior funcionam nesse turno. S&o eles: AlimerBestdo de Recursos Humanos, Licenciatura emakisic
Licenciatura em Matematica, Licenciatura em QuimRadiologia e Tecnologia em Secretariado. Essdesda
foram coletados através de uma relacédo fornecittagetor Controle Académico da instituicao. Atuahteeo
turno da noite conta com 536 alunos regularmentecutados.

Foram entregues 150 questionarios aos alunos. d&nsise como amostra para a pesquisa dos alunos
que devolveram o questionario no prazo determimpada a coleta de dados. Assim a amostra compreemde
total de 80,66% da populacéo.

As questdes de cunho quantitativo foram apresesitadaforma de tabelas. As respostas as questfes
abertas foram categorizadas, de forma a atendeplgesvos pretendidos. As respostas dos usuésioss
opiniBes, e informacgdes acerca do tema da pesqosaiezes, foram apresentadas literalmente parendar
realce a opinido dos informantes.

Resultados e Discussao

Com vistas a alcancar os objetivos estabelecidos @gesquisa, escolheu-se a categoria do usuario
pesquisa, em que todos os alunos que participascamaliacéo sdo de nivel superior do IFPI, no tdanooite.

Quanto ao uso dos produtos/servicos da bibliotscasultados da pesquisa apontaram que 54,54% dos
usuarios utilizam frequentemente; 38,07% utilizanveézes; 4,13% utilizam raramente e 3,31% nacaitilia
biblioteca.

Em relacdo ao catalogo da biblioteca (bases detregibibliograficos), 28,92% consideraram bom;
52,06% acharam que é médio; 11,57% avaliaram ¢ogatéomo sendo ruim e 7,43% desconhecem a exiaténc
do mesmo.

Sobre os produtos/servi¢cos da Biblioteca, quandwase da necessidade de localizacdo de documentos
em que o usuario esteja interessado, a avaliaggiquiEstionarios aplicados mostrou que 33,05% achboas
os produtos e servigos; 52,89% meédio; 7,43% ru@iy6&% desconhecem.

Quanto ao empréstimo domiciliar utilizado pelosarms, 0s resultados nos mostraram que 54,26% dos
alunos utilizam o sistema de empréstimos e cormiddyom; ja 27,82% dos usuarios acham que é mediano;
8,26% acham ruim e 9,63% n&o utilizam esse servico.

A reposicdo de livros nas estantes foi considesadsfatéria por 39,66% dos respondentes, 36,36%
acharam mediana, 14,87% acharam ruim e 9,09% néodehecimento desse servico.

O atendimento, em geral, foi considerado bom pgdEoP6 dos usuarios questionados; cerca de 36,35%
consideraram médio e 6,61% julgaram ruim.

Com relacéo a orientacdo no uso das tecnologias rpauperacdo da informacdo, 19,83% consideram
bom; 48,76% acharam que as orientagBes sdo medqda% acharam ruim e 21,48% néo tém conhecimento.

O servico de palestras e visitas teve um alto péreé de usuarios alegando desconhecimento dessas
atividades - 48,76%, contra; 14,04% que acham 23m:4% médio e 14,04%, ruim. Talvez essa taxa d&sa
deva a falta de divulgacéo.

A comunicacdo visual teve 40,49% de julgamento b3&01% médiol1l,57% ruim e percentual
9,91% de respondentes que desconhecem essa cogéionica

No quesito orientacdo quanto a normalizacdo deltiab académicos, somente 14,04% acharam bom,
41,32% que julgaram médio, 6,61% ruim. Um alto dadile respondentes que desconhecem esse servico foi
observado, 31,40%.
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A divulgacdo dos servicos oferecidos pela bibliatéai avaliada em duas vertentes: a utilizacdo de
cartazes e home pages. Os cartazes foram congdesatisfatorios por 22,31% dos usuarios questasad
49,58% desses usuarios acham que o padrdo dessesisn®s de divulgacdo é médio, 13,22% estdo
insatisfeitos e 13,22% desconhecem. As home pabgge@am 30,57% de aprovacdo, 32,23% de indice
mediano, 4,17% ruim e 30,57% de desconhecimentovaiNente acredita-se que esse indice de
desconhecimento esteja relacionado a falta denagdio por parte de dos usuarios.

Ao serem questionados como ou em gque medida ositpssskervicos da biblioteca tém contribuido para
0 apoio as suas atividades académicas, mais dalendtss usudrios consideraram que a bibliotecaiauxil
bastante em suas pesquisas e em sua formacacioredls

Os usuarios estdo parcialmente satisfeitos conbleteéica e os servicos por ela oferecidos. As rmzbe
apontadas para essa satisfacéo parcial foi querecando atende todas as areas do conhecimertitgcdic esta
desatualizada, a quantidade de exemplares de l|&rossuficiente e alguns usuarios tem dificuldade e
encontrar os documentos que procuram. Eles aindsideraram que o laboratério de informatica nacyios
computadores suficientes e em boas condi¢ges desusareditam que € preciso haver melhores pditiea
divulgacao das atividades culturais oferecidas pibléoteca

E preciso que exista um elo entre o usuario e latiba, para que através deste o0 usuario possaiinsu
de todos os beneficios possiveis para sua capaipaofissional e pessoal.

Considerac¢des Parciais/Finais

Neste artigo, conclui-se que a biblioteca pesqaiga@cisa de uma avaliagdo continua para levantar
dados precisos para 0s seus gestores em sua tde@sdes. A aplicacdo de questionarios como femtarde
avaliagdo de produtos foi uma decisdo estratégig@ms objetivos relacionam-se as melhorias dosigasv
prestados pelo setor de biblioteca do IFPI.

Os resultados podem contribuir para uma nova pmstentro da instituicdo, no sentido de pautar suas
avaliagbes segundo a perspectiva do usudrio, ptiayés das respostas e sugestdes recebidas, iéeposs
perceber que a biblioteca precisa passar por alumadancas, implementacdo de acfes que venham a
proporcionar a melhoria de seus produtos para sgingossa melhor satisfazer seus usuérios e parasges
passem a usufruir com maior assiduidade e satsfag#iecursos oferecidos pela mesma.

Os bibliotecéarios enquanto gestores da informag&cigam se atualizar sempre para acompanhar as
necessidades de seus usuarios e alcancar quahaauestacdo de seus servicos.
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