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Resumo: Na atual conjuntura social, econémica e do mercldabalho, onde prevalece a competitividade as
escassas vagas de emprego, 0s requisitos tendemma®res para a ocupagdo das melhores chances em
empresas renomadas, que valorizam seus colabosadbamte disto, um novo perfil de profissionaisrigdo,
havendo a necessidade de competéncias e habiligadesfio indispensaveis como: o manuseio da tegaale
ponta, conciliacdo do trabalho e lazer, valorizagiiwa das relagcbes humanas, gestdo democrética e
participativa, busca continua por capacitacdo, rggsenento de crises, trabalho em equipe, estratégia
inovadoras; objetivando a pratica de tarefas makipdinamicas e organizadas, motivadas por apeesEs
imediatistas e empreendedoras de solucBes a prablelm rotina, estes funcionarios sao diferentes dos
conservadores, pois ndo se adaptam a rotinas ecrbai@ querem horarios mais flexiveis e lutam
cotidianamente pela permanéncia da qualidade d& Wid visualizarem-se tais transformagfes, a psaqui
servira para identificar o entendimento de 75 audo curso técnico em secretariado do Institutcefegdle
Educacéo Ciéncia e Tecnologia do Amapa — Campuan|airdo Jari, com faixa etaria de 16 e 30 ano$resa
geracdo Y e suas exigéncias, verificando o graualacdo entre a referida geragéo e qualidade siacena
capacitagdo profissional, elencando os entrave® enteoria e a pratica. Na coleta dos dados, &trao
questionario de 22 questdes objetivas e subjetiaaicou-se que a satisfacdo com que se faz,assticiada as
aptidfes e a escolha da profisséo, contribuinddiatma organizacional harmonioso, onde prevaleceaorda de
agilidade, organizacao, cooperacao, eficiénciaaei@, respeito, honestidade e dignidade; diagrmasse ainda

que 60 % dos entrevistados relacionam a frustragAalesempenho profissional a situacdes degradantes,
alienantes, estressantes e injustas, vivenciadalispata interna entre as geracdes, intituladapwns Y e
conservadores.

Palavras—chavejovem Y, ambiente de trabalho, perfil conservador

1. INTRODUCAO

Na evolugéo histérica, econdmica, social e politiceabalho sempre fez parte da vida das pesswoas, e
uma significacdo mais ampla, é toda atividade haratercida de maneira racional e proposital pasaaa
sobrevivéncia, através de relacdes e formas dallrab

As mudancas sociais e técnicas provocam alteraigrgso das concepcdes, significados e finalidades;
principalmente apds a Revolucéo Industrial, ondgesa nomenclatura de emprego que se trata deelat@o
social, onde ha compra e venda da forca de trabalho

No novo cenario do mercado empregaticio, o trabptiesui um papel fundamental na vida das pessoas
e na construcdo da identidade humana, visto a peisefalta de postos de trabalho, 0 aumento dengeego e
subemprego, que s0 torna precéria e aliena odhealtaes (ROCHA, 2004).

Na atual conjectura o emprego € embasado no combigo e na aquisicdo de novas habilidades e
competéncias, elevando a qualificacdo profissiodatorrentes dos requisitos necessarios, muitassved
adquiridos nos bancos escolares, que preparanaptgar a empregabilidade (KRAWULKI, 1998).

ZARESCHI (2007) comenta sobre as mudancas de cdamentos e as profundas transformacdes
econdmicas, politicas, sociais e culturais no muedodecorréncia do desenvolvimento cientificocadégico
nas ultimas trés décadas.

Retrata que ao mesmo tempo, essas transformac@esltérando os processos de producao e das
relacdes de trabalho, culminando na criagdo dec@esa com variacdo etaria aumento da produtividexde
trabalho, o barateamento da forca de trabalhoremete diretamente a maior competitividade.

ISBN 978-85-62830-10-5
VII CONNEPI©2012


suporte
Textbox
ISBN 978-85-62830-10-5

VII CONNEPI©2012


] gy ? s

-
\' VIICONNEPI

| 4 44;
{ (X WY conersio e s e pesquis ¢ ovacéo
. > ‘ “ PALMAS . TOCANTINS . 2012

e

| de outubro

;k,
PR N — -

Clér

A Geracdo Y vem influenciando o destino da sociedgincipalmente pelas caracteristicas que a
norteia como: as multitarefas; a busca pelo reainmtento no trabalho e a necessidade de constantemen
estarem recebendo feedbacks para tudo que fazewcuyrando estabelecer relacdes de informalidade @om
trabalho, onde a valorizacdo da liberdade foi stulida por flexibilidade e conveniéncia, bem comm tadotado
comportamentos de individualidade, estimulada pefasilidades da tecnologia; e ampliacdo dos
relacionamentos, facilitada pela tecnologia (OLIRE| 2010; LOIOLA, 2009). Santana e Gazola (2010)
complementam dizendo que a geragao y, apresenta caracteristicas um perfil inovador com tendéneias
mudancas e adaptagGes comportamentais e de lidelzaspada em confianga e resultados. Além disso,
demonstram a necessidade de dominar seu prépiio @stvida, gostam de independéncia e séo aliddos
tecnologia.

A geracao Y como a poténcia no desenvolver inovag@enciliacdes do trabalho a qualidade de vida,
do desejo de poder ter um trabalho que faca sentidcambiente que seja alegre, em que haja respéito e
um senso de importancia e pertencimento (OLIVEIR#0).

Em cada pais a variacdo etaria das geracfes, 9ieit@ ao processo de desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico; no Brasil, as geracdes foram divididasada 20 anos, da seguinte forma: Belle Epoc@@0(a
1940); Baby Boomers (1940 a 1960); Geracao X (108980); Geracao Y (1980 a 2000) e Geracao Z (a par
de 2000). Inclusive, hoje, num mesmo ambiente deatho, é possivel encontrar as 5 geracdes comadven
juntas.

Nesse sentido, com o presente trabalho objetivaliaa a percepcdo dos estudantes do curso técnico
em secretariado (modalidade integrado e subsequsniiee as exigéncias da atuacado profissional geragao
Y.

2. MATERIAL E METODOS

O trabalho foi realizado no periodo de junho del12@labril de 2012, no Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amapa (IFAP) miess Laranjal do Jari. Possui 0s cursos técnicos em
meio ambiente, secretariado e informatica, nas fluatkes subsequente e integrado, além de assistir o
programas mulheres mil e PRONATEC, totalizando a&ete 420 alunos, distribuidos em oito salas e dois
laboratorios de informatica.

Para a realizagdo do diagndstico, foram desenwsviguatro etapas, visando avaliar o grau de
entendimento sobre a geracdo y, relacionadas acadwerde trabalho e a importancia da capacitacédo
profissional.

Na etapa inicial, com os alunos do curso técnicosenretariado, distribuidos em cinco turmas, foi
realizada uma dindmica de grupo, em que esses forstigados a definir o tema em uma Unica palavra,
criando-se um painel.

Na etapa seguinte, foi realizada uma palestra e@as painéis, possibilitando assim o debate e
exposicdo de opinibes sobre o assunto, a satisfegaa@scolha do curso e o mercado de trabalhoumicipio.

Apébs essa etapa, foram aplicados 78 questiondamaendo 22 perguntas (objetivas e subjetivas)
abordando assuntos como: dados pessoais (nhomeg, ig@thero), aspectos sobre a escolha da carreira
(interferéncia sobre a escolha por secretariad&sfagiio com a escolha), desafios da geracdo ya@bes
guanto a contratacdo, organizacao, trabalho enpegubportunidades para os jovens y (plano de icasre
salarios, inovagéo, investimento em capacitacaaljdade de vida) e uso de tecnologias (manusep@aoi@cao,
resultados).

Na ultima parte do trabalho, elencaram-se os fatonais relevantes na coleta de informacdes
colhidas na tabulacédo dos dados e levado a prodegfi@l dos entrevistados com tema “Geracéo Yafaese
oportunidades na capacitacdo profissional no IFARmpus Laranjal do Jari”.

Utilizou-se, apés a tabulacdo dos dados, andlisgigia descritiva e, com auxilio de planilha
computacional, realizou-se construcéo de gréficos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com a Figura 1, constata-se que no etuééxto, a voracidade do capitalismo, as exigéncia
de maior eficacia, mobilidade e competicdo dos alfettiores, tém levado o individuo a repensar suas
prioridades e remete ao resultado do lado A, em4§@e dos entrevistados pertencem a um publico joxaésn
(25 a 28 anos) em que a prioridade é carreiraaltasslo o percentual do lado B, em que 70% séeism que
o0s possibilita maior flexibilidade de locomocgaodaptacdo, podendo mudar de emprego, lugar e mouinlae
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caso as condi¢des impostas ndo sejam as melharese Mentido, o trabalho precisa dar significaglatido e
identidade a este trabalhador e objetivar a cadietile, subjetividade e sobrevivéncia (GAULEJAC, 200

39, 5%

38%

O solteiro
@ 15 a 21 anos

| 22 a 28 anos

B casado
O separado

0O acima de 29

O outros

Figura 1.Faixa etéaria (A) e estado civil (B) dos alunos evistados

Cada vez mais as mulheres vem se conquistandocespapercado de trabalho e algumas profissdes
sédo tidas como feminina, é o caso do secretarfaiaesta razdo é que 94% dos entrevistados saereslliEssa
percentagem pode ser remetida a falta de conheindas atuais competéncias da profissdo, que distas
homens da profisséo e a presséo social atravéedoneeito sofrido aos que ja atuam na profissao.

6%

@ Masculino
O Feminino

94%

Figura 2.Sexo dos alunos entrevistados

Em relacdo aos critérios usados pelos alunos @szalha do curso técnico em secretariado, 50%
consideram as atividades a serem desempanhadasfisagwn, 16% pautaram a escolha na remuneracéb, 28
escolheu com base no mercado de trabalho local ee6¥%teu a comparacdo com outras profissbes da area
como técnico em administracdo. A variedade de &spdevada pela escolha da profissdo estd assoaiada
realizacdo pessoal e profissional ao longo de gjetdria, relacionado as acfes a serem desempninad
exercicio da profissdo aos gostos, habilidadesnepet&ncias, podendo ser influenciada pelo meicakaci
familiar. Sendo assim, o trabalho precisa dar Sgado, sentido e identidade a este trabalhaddrjeticar a
coletividade, subjetividade e sobrevivéncia (GALAQ] 2007).

No quesito aspecto atrativo a profissdo escollBédp relaciona ao envolvimento dos secretarios a
profissdo e 31 % relativas a execucao de tarefdispiad, enquanto que 18% vem na resolugéo de @nus,
conflitos o fator mais preponderante 4 escolha eapéhas remete a profissdo ao uso de tecnolog@msdF3)
Nota-se assim que as exigéncias do mercado, @da@o a aquisicdo de conhecimento, capacitacdo e
investimento profissional, gerenciamento de crissguacdes conflituosas, 0 manuseio de tecnolalgigmonta,

0 envolvimento setorial com gestdo democratica micgativa € a necessidade de organizar variagsaco
simultaneamente, sdo as caracteristicas necessagasacdo Y e também os atrativos principais allesc
profissional em secretariado.
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Figura 3. Aspectos que tornam a profissdo maigmtteana visdo dos entrevistados

Na Figura 4, a retratacdo dos desafios enfreatpdtns que ja atuam e os temores para 0s que ainda
irdo atuar, tendo como maior indice de 54% a fddt@onhecimento dos empregadores, que levam aatagéio
de outrso profissionais como agentes administrativecepcionaistas, balconistas, telefonistasdaarelo que
estas suprirdo as demandas da profissdo de sextetdEssa falta de divulgacdo de informacdescudii a
melhoria do plano de carreiras e salarios, maistopidades e vagas em concursos publicos, é neessa
maior amplitude de esclarecimentos sobre a atupifissional, capacitacdo de qualidade aos aluoeslite

dardo seguranca mesmo récem formado.

B Competitvidade
@Faka de informacao dos
empregadores: locais

ORecém formados

OREIECA0 SO 3 iRetitse o
QUE C3PACoU

B Oustros

Figura 4 Visado dos entrevistados sobre os desafios enclmstizara a contratacéo

Dentre os desafios na atuacao profissional, 29% alimsos responderam que a fragmentacdo dos
setores, atividades, das ac8es rotineiras, sdoasmmaiores obstaculos a serem transpostos no @redas
atividades, 18% acreditam que seja o quadro fuatidit6% relataram ser o trabalho em equipe, 15% nao
assumir responsabilidade, 11% baixa assimilacAqu#alro cultural organizacional e 11% outros (Figbra
Essa tendéncia € ligada a auséncia dos valoresgmessprofissionais, que dizem respeito a éticagstidade e
dignidade, onde os colaboradores ndo estdo premapata a divisdo de tarefas e participacdo desasie
conjunto, com a valorizagéo de ideias, criatividdde colegas e a socializagdo do conhecimentoditamndo
gue essa pratica seja perigosa a permanéncia n@sangomo se 0 outro fosse ameaga a sua competénci
Rocha (2004), diz que os valores estao relacionadasomento histérico de vida do individuo, ligadosma
construcdo individual subjetiva e social, centradesla vez mais na individualidade, competitividazle
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lucratividade, tem levado a um crescente nimeradircimento no trabalho; ressaltando a necessidade
repensar os valores individuais, organizacionas®@ais, identificando suas inter-relacées, pam agsim o
trabalho possa significar uma possibilidade de erdbzacéo e desenvolvimento social.

OFragmentagao

B Trabalho em equipe

OCwadra funcianal

OAssimilagio

BMAo assumem
reponsabilidade

OJutros

Figura 5. Desafios enfrentados na atuacéo profiakio

Nos entraves da execucgédo das atribuicdes, o quedifi@ulta ao sucesso e bons resultados é aldifici
tarefa de administrar o tempo, da organizacdoata$ats e a priorizagdo do lado profissional emirdetito do
lazer, préaticas de esporte, convivio familiar, gdmestresse, desanimo e muitos conflitos inte(Rimgira 6).
Para Vinha e Simdes (2007), gestéo do tempo serite @le organiza¢do da vida, visando seu conttelégrma
a evitar perdas de tempo desnecessarias. Taieauwtefendem que a obtencdo de mais tempo livrgarante
a satisfacdo pessoal, 0 que pode vir a alcancaltadss satisfatorios € a utilizacdo adequada mpdeque se
tem.

OTecnologias

BCutros

OHabilidades
OAdministragio do tempa

B Competitividade

BExperiéncia

Figura 6. Obstaculos enfrentados para que a acéo tenha éxito

A necessidade de aperfeicoamento continuo é uaiggisabia de profissionais que estao preparados
para o novo, mas muitas escolhas ndo séo levadesresideracdo proatividade, assiduidade, podessigucio
de crises, criatividade e inovacdo levando em dena¢do apenas por indicacdo das chefias, cercd4dé
afirmaram que isso € a ocorréncia mais normal.dda te entrevistados, 46% utilizam as redes sociamo
comunicacdo pessoal e apontaram a facilidade adanfenta no ambiente de trabalho, pois a conexédo a
comunidades, postagens, compartilhamentos de jd@iagtos, artigos, aumenta a coleta de informagao
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troca de experiéncias, facilitando na tomada dées@ecna convocacdo de reunides, na sondagem dosyvea
marcacdo de passagens aéreas, reconhecimento atesly§igura 7A). Na sondagem sobre as ferramentas
essenciais nas rotinas de trabalho, 50% dos ig@das comentaram na importancia do computador e da
facilidade advinda com a maquina, relacionado aodasemail, do scanning, da cépia, do uso de reo@ais,

do arquivo digital, da tecnologia da informacaac&d de textos (Figura 7B).

OTrocas de experiéncias

BM Ao utilizo

OContatos sociais

OCportunidades de emprego

(=2
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Computacdor Tablel Smartphone Celular Outros

FrequEncia (%)
ra [ = [,
(=] o (=] o
, . . .

-
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Figura 7. Uso das redes sociais (A) e uso de equipamentwéretss no ambiente de trabalho (B)

4. CONCLUSOES

Baseado em todas as etapas da pesquisa, foi glgesigeber que o trabalho ocupa um lugar essencial
na vida das pessoas, decorrentes da evolugdoidastéultural, religiosa e econdmica, desempenhamdo
papel decisivo na construcdo da identidade profissie pessoal.

Constatou-se que se trata de uma geracado quesaerekigéncia do mercado de trabalho, tendo como
habilidades e competéncias a dominacdo do avanpolégico, o manuseio dos meios de comunicac¢ad, atua
como as redes sociais e teleconferéncias, o reagatacéo interpessoal, o equilibrio frente aidadke de vida
e os resultados da empresa, que busca pela forrdacdoalidade, atua com base nos valores de cagera
respeito, confianca, aceitando as diferencas ddeidmtre as geracdes, sabendo administrar as rdiferee
gerindo situa¢@es de crise, minimizando confliestimulando o desenvolvimento de talentos e a rayést de
um clima organizacional evolutivo.
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