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Resumo: A cibercultura é um novo mundo, um novo conjuntocdmportamentos, acdes e valores
que se relacionam com as novas tecnologias. Umaafdela se relacionar com as pessoas é através
de redes sociais, cujo nimero de usuarios vemearrdeade forma surpreendente nos altimos anos. A
maioria dos usudrios dessas redes € jovens, adolesce criancas, que estdo no processo de
formacdo académica. O presente estudo teve cometivabgonhecer melhor as opinides, habitos e
comportamentos dos discentes e docentes do Instietieral de Sergipe em relacdo ao uso da
cibercultura e das redes sociais no processo deoesgrendizado dos cursos técnicos integrados. Foi
realizado um estudo de campo através da aplicag§oektionarios para levantamento das opiniées e
costumes, tendo como publico alvo alunos de difeseaursos e professores da instituicdo. A partir
dos dados percebeu-se que grande parte da comeiradadémica encontra-se familiarizada com o
ambiente cibernético e demonstram grande interesseomunidades virtuais. Porém quando se fala
em educacdo nem todas as informacbes sdo segurestragivas, apresentando fraquezas e
insegurancas no sentido de se adequar a essa ecwalogia e melhor utilizar os contetdos
pesquisados. Em visto disso, tornam-se necesgdidedivas para desenvolver a educacgéo a distancia
utilizando-se das redes sociais e de todos os des®wicos disponibilizados ou criados no
ciberespaco da Internet, com intuito de compartitonhecimento entre professores e alunos.
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1. INTRODUCAO

A cibercultura € um novo mundo, um novo conjunteamportamentos, acdes e valores que se
relacionam com as novas tecnologias que vem tomeasp@aco cada vez maior na vida das pessoas,
com o advento da Internet as redes sociais ser&mmna nova “moda” principalmente entre os
adolescentes que além de usa-las como um meionaen@acdo buscam coisas novas, com o passar
do tempo. As informagdes chegam a cada segundm serapre sdo confiveis, porém a praticidade e
a agilidade com que a rede disponibiliza esseseddos aumentam a sua procura (LEVY, 1999;
LEMOS, 2002).

Um fator muito importante com o uso das ferrameate®ntradas na Internet € a possibilidade
de um compartilhamento do conhecimento, como tandéapacidade de tecnologias inteligentes em
“simular” algumas fun¢des humanas, como a memdriaginacdo (simuladores) e até o raciocinio
(inteligéncia artificial). As redes sociais, porasuez, proporcionam um espago onde as pessoas
compartiiham informag¢des pessoais, fatos cotidianfogos, videos, musicas e até mesmo
oportunidades de trabalho, assim pode-se usaresgs€o para a educacdo de maneira construtiva
(BERGMANN, 2007; ANJOS e ANDRADE, 2007).

Como a educagdo € um ponto chave para a constdac@arater, a informagéo tem que ser
passada de maneira segura. No entanto muitas adaama como essa informacdo é compartilhada é
considerada monoétona e “chata”, isso nos leva @nalguestionamentos como por exemplo: de que
forma podemos abordar os jovens para o compartdhtonde informagbes sem que se torne uma
coisa monotona? Serd que a Internet € uma boaa2li@mo podemos usar as ferramentas ja
existentes ou mesmo criar uma nova? (ALVES etC4l1P

E perceptivel que os professores precisam estacitagos a um novo estilo de pedagogia
capaz de favorecer o aprendizado personalizada também o aprendizado coletivo em rede. Desta
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maneira, buscou-se diagnosticar se o Instituto raédie Sergipe consegue aliar a educacdo com a
cibercultura, se alunos e professores aprovami@ssa se possuem sugestfes e sabem como utiliza-
las. Enfim, encontrar uma solugdo para que os pwimam-se a vontade com a possibilidade de
encontrar conteados académicos em seu ambienterdéeaimento.

O presente estudo teve como objetivo conhecer makopinides, habitos e comportamentos
dos discentes e docentes do Instituto Federal dpgpBeem relacéo ao uso da cibercultura e das redes
sociais no processo de ensino-aprendizado dosscifrsinicos integrados.

2. MATERIAL E METODOS

Esta foi uma pesquisa social do tipo explorat@&izada com alunos e professores do Instituto
Federal de Sergipe (IFS). A amostragem usada rpigasfoi definida por conveniéncia envolvendo
6 cursos técnicos integrados do instituto (inforcaételetronica, eletrotécnica, edificacdes, quémic
quimica de alimentos) gerando um quantitativo dealénos e 20 professores.

Optou-se pelo estudo de campo, através da aplicked@mestionarios para levantamento das
opinides e costumes relacionados ao uso da cilber@ed das redes sociais no processo de ensino-
aprendizado dos cursos técnicos integrados. O wmétel pesquisa escolhido justifica-se,
principalmente, pelo interesse em proceder a umesiiygacdo de um fenbmeno que se encontra
presente no contexto do instituto e comportamed@osomunidade diante de tal situacdo, onde seja
possivel fazer observacdes diretas e/ou entrewistizsnaticas.

As variaveis estudadas foram agrupadas para ib&gtifo genérica do publico investigado, para
gerar o diagnéstico através do levantamento desgatbocomo os docentes e discentes do IFS estédo
enquadrados nesse fenémeno cibernético, juntamenied uso das redes sociais e a intensidade de
como estdo inseridas no ambiente escolar. Comoétanmbvantar opinides e sugestbes sobre as
ferramentas tecnoldgicas utilizadas atualmentenstituto, e questionamentos sobre a Internet como
instrumento de estudo.

Os instrumentos de pesquisa utilizados foram cuestios sendo um tipo direcionado aos
alunos e outro voltado para os professores. Ostignégos apresentaram questdes subjetivas que
permitiram ao respondente registrar opinido, e éambuestdes objetivas que possibilitaram tabulacdo
a respeito dos habitos dos respondentes por categor

Por fim, para a analise dos dados levantados flizatto como ferramenta eoftware de
planilha eletrénica Mlicrosoft Office Excel, versdo 2007) para tabulacdo e ilustracdo dossdado
quantitativos atraves de gréaficos diversos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa gerou como resultado um diagnésticenmiredr da utilizacao e interacédo de alunos
e professores do Instituto Federal de Sergipe (l&8vés da Internet e redes sociais. Estas
informacdes poderdo servir de base para futuraguigas e subsidiar iniciativas imediatas, para
fomentar a educacao de maneira conciliada a cilberaunas instituicbes de ensino.

Os resultados deste estudo demonstraram que aegnaaidria dos alunos entrevistados séo
membros de alguma rede social (98,6%), e dentreaas utilizadas estdo o Live Messenger, Orkut,
Blog e Facebook. Além disso, um quantitativo sigaifte dos discentes mantém contato com seus
colegas de classe e professores por meio dasgsedess (Tabela 1). Em relacdo aos docentes, apenas
60% dos entrevistados afirmaram participar de rsgegis, sendo 0s ambientes cibernéticos mais
utilizados o Facebook, o Live Messenger e o OrKkais professores, ainda, alegaram manter contato
e interac@o com seus alunos e demais docentesdessgociais.

Questionados sobre a participagdo do IFS nas mBais, a maioria dos alunos (70,6%) e
menos da metade dos educadores (40,0%) afirmaragoribecimento sobre tal fato, como também
alegaram essa participacdo ser de fundamental iémpim para a interacdo e comunicacdo da
comunidade académica (Tabela 1). Desde entéo,hgeseseque as redes sociais séo vistas de forma
positiva pelos docentes e discentes, levando esidemacdo que esses ambientes cibernéticos podem
contribuir de forma promissora a mobilizacdo ddssas entre diferentes identidades e a articulacéo
dos pensamentos que compdem a coletividade. Seggilm am grande estimulo a formagéo de
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inteligéncias coletivas, as quais os individuosragem uns com 0s outros na troca de informacdes,
contribuindo no aprofundamento do conhecimentalisseminacao e sintese de ideias.

Tabela 1 — Costumes e opiniées de discentes e @goem relacdo as redes sociais e ciberculturanbic
académico. Instituto Federal de Sergipe, CampusajuaBrasil, 2011.

N Discentes Docentes
Costumes e opiniGes
n % n %
Possuem redes sociais na Internet 148 98,6 12 60,0
Blog 119 80,4 5 41,6
Facebook 80 54,0 11 91,6
Live Messenger 136 91,8 8 66,6
Orkut 118 79,7 9 75,0
Twitter 73 49,3 5 41,6
Outras 19 12,8 3 25,0
Mantém contato com professores nas redes sociais 8556,6 12 60,0
Mantém contato com alunos nas redes sociais 142 6 94, 12 60,0
Conhecimento sobre a participacéo do IFS nas suissis 106 70,6 8 40,0
Concordam com a participagéo do IFS nas redesisocia 126 84,0 18 90,0
Usam as redes sociais para discusséo do conteadéraico 123 82,0 9 45,0
Consideram as rede sociais um bom ambiente pardoest 94 62,6 14 70,0
Encontram conteddo académico nas redes socais 91 ,6 60 12 60,0
Consideram a Internet um ponto positivo ha educagéo 148 98,6 19 95,0

n = frequéncia absoluta; % = frequéncia relativa.

Além de serem utilizadas como meio de entreteniopexs redes sociais representa um espaco
propicio para estudo, pesquisa e discussdo detasaacadémicos para uma parcela significativa dos
alunos (82,0%). Em relacdo aos docentes, apen@%4ijlizam desse meio para tal fim; visto que
muitos ainda ndo se adequaram a tecnologia como diensino, mesmo notando que ha uma
receptividade positiva dos alunos. Acostumado ateheoda transmissao de conhecimentos prontos, 0
professor se sente pouco a vontade no ambientmldiiendo a base de sua formacdo no ensino
tradicional, é dificil para o professor deixar di#izar uma metodologia a qual ja esta acostumado e
que domina muito bem, para entdo aventurar-se mawvea forma de construir o conhecimento, e isto
significa para ele reaprender a ensinar (SILVA,800

Tanto alunos (60,6%) quanto professores (60,0%aielm encontrar conteldos académicos
nas redes sociais. A Internet, por sua vez, rept@seprincipal ferramenta de pesquisa utilizada pe
comunidade académica. Apesar da forte presenca fi#gsmeno cibernético, os livros ainda mantém
papel fundamental no processo de ensino-aprendizagéormacdo do conhecimento (Figura 1).
Numerosas fontes de informacdo sdo encontradastemdt, as quais fornecem dados seguros,
vélidos, relevantes e recentes. Compete aos akiposfessores avaliar a qualidade dos sites e das
informagdes encontradas na Internet (BEYEA, 20G@)lvaoet al. (2003) recomendam a utilizag&o
de sites vinculados as universidades, agénciasmmwentais e revistas cientificas.

Dentre as ferramentas tecnolégicas utilizadas ipst#tuicdo, destaca-se o sistema académico
que oferece suporte a alunos e professores pdngdxide notas, boletins informativos, solicitagéo
declaracdo de matricula e historico escolar. Aemseguestionados sobre a eficiéncia do sistema
académico, os discentes e docentes demonstraradtegressatisfacdo, em que foi argumentada pouca
interatividade, dificil acesso e falhas em muitesvigos (Figura 2). Em meio a tanta insatisfacdo da
comunidade académica, nota-se a importancia dessdes do sistema académico para a melhoria no
processo de gerenciamento das atividades de eestomsequentemente, na melhoria da qualidade da
atividade educacional.
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Figura 1 — Frequéncia do uso de fontes de pesguisaliscentes e docentes do
Instituto Federal de Sergipe, Campus Aracaju, BraGi1.
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Figura 2 — Opinido discente e docente sobre onsiscadémico do Instituto Federal de
Sergipe, Campus Aracaju, Brasil, 2011.

Quanto as sugestdes para promover a integracaanibercultura e a educagao, uma notavel
guantidade de alunos (47,0%) ndo souberam opirsariemais sugeriram uso de sites e blogs
educativos (19,0%), a adocao extensiva de objéthgmis nas salas de aula (13,0%), anexar assuntos
académicos as redes sociais (11,0%) e a ampliac@dadecas na instituicdo (10,0%). Em relacao aos
educadores 47,0% nao souberam opinar, os demassirang a integracdo através de blogs, sites e
jogos que disponibilizem contetdos académicos,edgad sejam orientados por professores (37,0%),
0 uso dos recursos tecnoldgicos ja existentesfidtapenas a orientacao correta dos alunos (11,0%),
e a implantacdo e extensao da educacéao a distarda).

A partir dessas sugestfes, nota-se a importancigildacultura no processo de ensino-
aprendizagem dos cursos técnicos, em que grantedmm alunos encontra-se familiarizados com o
ambiente cibernético e demonstram grande intersseomunidades virtuais. Porém quando se fala
em educacdo nem todas as informacdes sdo segurasrabivas para 0s jovens, apresentando
fraquezas e insegurancas no sentido de melhorautilbs conteldos pesquisados, tornando-se
necessarias iniciativas para a interacao da cilberale da educacgéo nos cursos técnicos, e queerie
0 uso correto da Internet para fins académicos.
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4. CONCLUSOES

Em face dos resultados conclui-se que os educado@s alunos da instituicdo de ensino
estudada, ainda, estéo ilhados dentro da IntdPaed o desenvolvimento da cibercultura na area de
educacdo sdo necessérias iniciativas diversasrgpe&ipm uma reorganizacdo do uso da Internet e
das redes sociais na instituicdo de maneira quepalssam trazer mais informagdes e que fossem
sempre atualizadas. Iniciativas como a elaboragdocahteidos académicos, preparados por
professores e disponibilizados em blogs; ambietéesprendizagens e jogos disseminados nas redes
sociais; a estruturacdo necessaria para garactiagdo e manutencdo das diversas iniciativas; e a
conscientizacao e orientacdo dos alunos no sedddmelhor utilizar os contetdos pesquisados. E,
assim, melhor desenvolver a educacao a distartimnto-se das redes sociais e de todos os demais
servigos disponibilizados ou criados no ciberespdgolinternet, com intuito de compartilhar
conhecimento entre professores e alunos.

REFERENCIAS

ALVES, L. R. G. ET alEducagéo e Cibercultura Salvador: editora EDUFBA/UFBA, 2001.

ANJOS, M. U. e ANDRADE, C. CA relacdo entre educacédo e cibercultura na perspeea de
Levy Pierre. Revista Eletrbnica Lato Sensu - UNICENTRO. EdA/®o: 2008. Disponivel em:
<www.unicentro.br>. Acesso em 22 de dezembro d€.201

BERGMANN, H. M. B. Ciberespaco e cibercultura: novos cenarios parasasociedades, a escola e
0 ensino de geografiaRevista Iberoamericana de Educacion, n.° 43[07.20

BEYEA S. C. Evaluating evidence found on the InternetAORN J, 72(5): 906-10, 2000.

GALVAO, C. M.; SAWADA, N. O.; MENDES, I. A. CA busca das melhores evidénciafkev Esc
Enferm USP, 37(4):43-50, 2003.

LEMOS, A. Cibercultura Tecnologia e Vida Social na Cultura Catemporanea. Porto Alegre:
Sulina, 2002.

LEVY, P. Cibercultura. Traducdo: Carlos Irineu da Costa. Rio de Janeitora 34, 1999.

SILVA, Marco. Cibercultura e educacgédo: a comunicacdo na sala daila presencial e online
Porto Alegre: Revista FAMECOS, n° 14, Dezembro 800 Disponivel em:
<http://revistaseletronicas.pucrs.br>. Acesso erdd8ezembro de 2010.





