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Resumo: A satisfacdo das pessoas no ambiente de trab@disoultimas décadas, tem sido alvo de
diversas pesquisas em virtude da sua importancégagoalcance da competitividade das organizagfes
e busca do bem-estar das pessoas. O objetivo deso é identificar o grau de satisfacdo dos
docentes do Instituto Federal de Educacéo, Ciéndiacnologia do Rio Grande do Norte, Campus
Nova Cruz a luz da teoria dos dois fatores de Fiedeélerzberg. O estudo foi elaborado mediante
pesquisas em livros, artigos cientificos e aplioag@ questionarios. Os dados sdo apresentados em
gréaficos do tipo pizza e deram subsidios para aslesdes. Conforme dados obtidos pode-se afirmar
que os docentes estdo satisfeitos em seu ambeetitzbalho.
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1. INTRODUCAO

A satisfacdo no trabalho ao longo das ultimas decagm sendo discutida por diversos
pesquisadores das instituicdes de ensino do padmpértancia dada a essa tematica deve-se a busca
de tentar entender quais s&o 0s aspectos queemetarfna satisfagcdo dos trabalhadores e
consequentemente na sua motivacdo e lucratividade atganizacdes. As principais teorias
desenvolvidas para estudar a satisfacdo das pessoagu ambiente de trabalho sdo a Teoria da
hierarquia de Maslow, Teoria dos dois fatores dedé&nick Herzberg, Teoria ERC de Clayton P.
Alderfer, a Teoria das necessidades aprendidasdel McClelland,.

Para Chiavenato (2010, p. 478) teoria de Maslow € a mais conhecida em relacdo a
motivacdo dos seres humanos no ambiente de traba#gsa teoria abrange fatores primordiais na
vida do profissional e define que a motivacido desspas estd baseada hierarquicamente em cinco
necessidades fundamentais. Corroborando comodefatitor, Lussier, Reis e Ferreira afirmam que
“A Teoria da hierarquia das necessidades prop6e ggiduncionarios sdo motivados por cinco niveis
de necessidades: fisioldgicas, de seguranca, sycik estima e de auto-realizacdqLUSSIER,;
REIS: FERREIRA, 2010, p. 381). Para Griffin (2007, 335) “a teoria da hierarquia das
necessidades de Maslow reconhece que os individnosecessidades distintas cuja importancia
pode ser organizada em uma escala de prioridades”

A teoria de Frederick Herzbeggtabelece que a motivacdo das pessoas estamatigia dois
grupos de fatores: os fatores motivacionais ousfsafentes) e os fatores higiénicos ou
insatisfacientes. Para essa tetpara motivar os empregados e produzir altos nivdgssatisfacao, os
administradores devem proporcionar também fatorestivacionais, como responsabilidade,
oportunidade de crescimento na empred&RIFFIN, 2007, p. 338) Segundo (Chiavenato 2@i0,
480) Herzberg afirma quea“satisfacdo no trabalho ndo € um conceito unidsi@ral que varia do
sim ao ndo. Suas conclusfes indicam que satisfac@wsatisfacdo sdo conceitos bidimensionais
representados por dois continuos independéntessim pode-se perceber que ha um grupo de fatore
que interferem diretamente na satisfacdo das pegsoatro grupo que apenas hao geram insatisfacao
e que estes ndo estdo dependentes.

Em virtude da importancia do tema na area de geltgmessoas esse estudo tem por objetivo
verificar o grau de satisfacdo dos docentes do |FRBMpus Nova Cruz, a luz dos fatores
motivacionais ou satisfacientes da teoria dos fhtises de Herzberg para subsidiar as futuras acbes
dos gestores do Campus relacionadas a satisfagddodgentes em seu ambiente de trabalho o que
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provavelmente implica no bom desempenho de suaglades de ensino, pesquisa e extensdao,
contribuindo assim para o desenvolvimento do IF&pecialmente do Campus Nova Cruz.

2. MATERIAL E METODOS

Inicialmente foi realizada pesquisa bibliografidar¢s, artigos publicados em periédicos e
eventos cientificos disponiveis na internet) pama suporte tedrico a discussdo dos resultados e
conclusdes do estudo. Os dados da pesquisa fortadms de forma direta pelos pesquisadores,
mediante aplicacdo de questionario composto paocperguntas fechadas utilizando a escala de
Likert. A aplicacdo do questionario permitiu obtlrdos quantitativos para elaborar a apresentagéo
dos resultados e discussdes. O universo da pegsgfiisenado por vinte e cinco elementos (docentes
do IFRN, Campus Nova Cruz), dos quais 18 respondexaquestionario, caracterizando assim uma
amostra representativa, 72% do universo, escolitedforma aleatdria devido a disponibilidade dos
elementos. Os dados foram tabulados com o usoftizase Microsoft Excel 2010 e representados em
forma de gréficos do tipo pizza. Quanto aos ohjstar pesquisa é do tipo descritiva.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Esse item apresenta em forma de gréaficos do tprams resultados obtidos mediante a coleta
de dados e suas respectivas discussdes.

Conforme o grafico 01 observa-se que 95% dos deseestdo satisfeitos, sendo 39%
parcialmente e 56% totalmente no que diz respeiteabizacdo profissional do seu trabalho e que
apenas 5% deles est&o totalmente insatisfeitampBrtante ressaltar que ndo ha docentes totalmente
insatisfeito no seu ambiente de trabalho.

29%

m |otalmente insatisfeito
® Parcialme nte insatisfeito
m Indiferente

m Parclalmente satisfelto

= Totalmente satisfeito

Gréfico 01: Satisfacdo dos docentes do IFRN, Canmjm&a Cruz, quanto a realizagao profissional do seu
trabalho.

De acordo com o grafico 02 observa-se que 78% dosnties estao satisfeitos, sendo 56%
parcialmente e 22% totalmente no que diz resgeitealizacao profissional do seu trabalho e que
apenas 22% deles estao insatisfeitos na seguipengéo: 5% totalmente e 17% parcialmente
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m Totalmente Insatlsfelto
B Parcialmente insatisfeito
w Inditerente

M Parcialmente satisfeito

® Totalmente satisfeito

Grafico 02: Satisfacdo dos docentes do IFRN, Canipmga Cruz, quanto a realizagdo profissional do seu
trabalho.

O gréfico 03 trata da satisfacdo dos docentes &NJFCampus Nova Cruz, no que diz
respeito a oportunidades de promocdes e crescimaritwstituicdo e percebe-se que ha um bom nivel
de satisfacdo, uma vez que 73% se dizem satisf&a%, parcialmente e 17% totalmente) e que
apenas 22% deles estdo insatisfeitos.

M Totalmente InSatisfeito

M Parcialmente Satisfeito

m Indiferente

M Parcialmente Satisfeito

m Totalmente Satisfeito

Grafico 03: Satisfacdo dos docentes do IFRN, Canmsm Cruz, quanto as oportunidades de promogdes e
crescimento na instituicdo

Observando o grafico 04, pode-se afirma que h&ga#to de satisfacao, 77% (44% totalmente
e 33% parcialmente), por parte dos docentes do |FBnpus Nova Cruz, no que se refere a
autonomia e responsabilidades recebidas no amhientabalho. E conforme vem ocorrendo com os
aspectos ja apresentados o indice de insatisfagdia® 23% (17% totalmente e 6% parcialmente).
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M Totalmente Insatisfeito

6%

M Parcialmente Insatisfeito

W Indiferente

B Parcialmente satisfeito

B Totalmente satisfeito

Gréafico 04: Satisfacdo dos docentes do IFRN, Canitmsa Cruz, quanto a autonomia e responsabilidade
recebidas no seu trabalho.

Por ultimo, o grafico 05 mostra o grau de satisfagds docentes do IFRN, Campus Nova
Cruz, quanto ao contetdo do seu trabalho. De aamehoos dados, observa-se 67% estao totalmente
satisfeitos e 28% parcialmente, e apenas 5% est@dalmente insatisfeito ndo havendo nem um
docente totalmente insatisfeito.

5%

28%

m Totalmente insatisfeito
B Parcialme nte insatisfeito
u Indiferente

m Parcialme nte satisfeito

M Totalmente satisfeito

67%

Grafico 05: Satisfacdo dos docentes do IFRN, Canimsa Cruz, quanto ao conteldo (atividades) do seu
trabalho
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Diante da pesquisa realizada e dos dados fornepielos docentes, percebe-se que ha um
alto grau de satisfagdo. A partir dos graficos gleeese que os graus de satisfacdo variam de 77% a
95% e de insatisfacdo sdo sempre menores que 23%6. &pecto importante € que o grau de total
insatisfacdo é bastante reduzido, geralmente pairh%, exceto no que diz respeito a autonomia e
responsabilidade recebida, 17%.

Assim € correto afirmar que os docentes do IFRAmMEALS Nova Cruz estéo satisfeitos a luz
dos fatores satisfacientes da teoria dos doisdaibesenvolvida por Frederick Herzberg.

6. CONCLUSOES

A satisfac@o das pessoas no trabalho nos ultineldé vem sendo bastante estudada nas mais
diversas instituicdes de pesquisa do pais e do omidema € importante para as pessoas que fazem
parte das organizacdes, pois busca entender equemgéemente melhorar seu ambiente de trabalho.

Existem vérias teorias que objetivam explicar qusi® os fatores que contribuem para
asatisfacdo das pessoas. A teoria de FredericleHgerbostra que pessoas para se sentir satisfeito em
seu ambiente de trabalho, necessita de cinco $atsfie eles: Realizac&o profissional no seu trabalh
Reconhecimento do seu tabalho, Oportunidades denggfies e crescimento na instituicao,
Autonomia e responsabilidade recebidas no seull@b@onteddo (atividades)do seu trabalho.

Os procedimentos metodologicos permitiram alcawsaobjetivos do estudo e contribuiram
para a sua realizacdo. A apresentacdo dos grédiciitaram as discussdes dos dados coletados.

Esse estudo pode servir como referéncia para agp@egestores do Campus Nova Cruz, IFRN
que almejem elevar a satisfacdo dos docentes.

Apods, analise dos dados é correto afirmar que osrdes do IFRN, Campus Nova Cruz estédo
satisfeitos a luz dos fatores satisfacientes daatedons dois fatores desenvolvida por Frederick
Herzberg.
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