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Resumo: Esse artigo é fruto dos resultados obtidos de uma pesquisa aplicada desenvolvida com o
apoio do PIBICT /IFPB, e tem como objetivo conhecer as emoc@es positivas geradas pelo ambiente
asilar nos idosos residentes na cidade de Jodo Pessoa. Para seu desenvolvimento foi realizada visitas
técnicas e entrevistas com 90 usuérios de 06 asilos, utilizando a metodologia da constelagdo de
atributos para conhecer quais as emocdes positivas geradas pelo ambiente, com a intengdo de criar
pardmetros a partir da percepcdo dos idosos residentes e ajudar a intervir no melhoramento da
qualidade ambiental dos asilos, para que esses possam proporcionar aos Seus Usuarios uma sensacao
de mais aconchego e bem estar.
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1. INTRODUCAO

Design emocional é uma das faces do design que valoriza os aspectos configurativos,
comunicacionais e emocionais. A relagdo do design com o universo das emog¢fes vem apresentando
uma nova tendéncia de consumo na qual os individuos ou grupos sociais atribui suas emocdes
diretamente aos objetos, produtos e ambientes mediante aos sentimentos gerados em suas experiéncias
de utilizacdo. Desta forma, entende-se que o design é um processo de intercdmbio entre seus atores —
projetista e usuario — onde a comunica¢do tem sucesso através da percepcao deste usudario, que lhe da
um significado.

Tudo isso exige uma estrutura cerebral complexa gque apenas 0 homem, dentre 0s seres Vivos,
possui. Esse atributo humano, segundo Norman (2008), resulta de trés diferentes niveis de estruturas
cerebrais. Para cada nivel cerebral existe um nivel de design diferente, que pode ser descrito em trés:
Design visceral — esta relacionado aos aspectos fisicos da forma, som e toque, dominando neste tipo de
design o impacto emocional imediato, podendo gerar uma sensacdo boa se tiver boa aparéncia, ou
ruim se a aparéncia nao for satisfatdria; Design comportamental — diz respeito ao uso: a funcéo,
compreensibilidade, usabilidade e a sensagdo fisica. Neste campo o primeiro teste que o produto deve
passar € satisfazer necessidades; Design reflexivo — é um territorio vasto que diz respeito @ mensagem
cultural, significado de um produto ou seu uso. Diz respeito, por outro lado, a auto-imagem e as
mensagens que um produto envia a outras pessoas.

No design de interiores os aspectos geradores de emocgéo estdo indissociados - funcionais e
estéticos -, porque nos ambientes a estética é gerada pela harmonizagdo dos diversos fatores, técnicos
e funcionais, que imprimem ao local uma personificago: intensidade e efeitos luminicos, a disposi¢do
fisica e estética dos moveis, a harmonia de cores, disposicdo de elementos decorativos dentre tantos
outros. A emocao gerada pode ser positiva ou negativa, e na linguagem popular, pode-se dizer que o
bom - fatores racionais - deve ser aliado ao bonito - fatores emocionais - para gerar a emog&o positiva.

Desta forma, procurar conhecer a emogédo gerada por um ambiente em um grupo social de
pessoas é de grande importancia porque pode gerar mecanismos de tomadas de decisdo na elaboragao
de um novo projeto. Em ambientes complexos — como asilos, hospitais, hotéis e templos religiosos
dentre outros - onde ndo existe apenas um cliente especifico, mas um grupo de pessoas, captar a
emocdao pode gerar caminhos mais favoraveis de satisfagdo para uma quantidade maior de usuérios.
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Nos projetos de asilos ou Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs) a prevaléncia
recai sob a impessoalidade dada ao local, que muitas vezes gera um ambiente pouco acolhedor,
principalmente considerando os aspectos da pouca territorialidade gerada pelo fator da coletividade,
tornando o ambiente muito genérico tanto na funcionalidade, quanto nos aspectos simbdlicos e
emocionais que precisam ser trabalhados para gerar uma melhor qualidade de vida para o idoso
usuario.

De acordo com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), InstituicGes de Longa
Permanéncia para ldosos (ILPIs) sdo instituicGes governamentais ou ndo governamentais, de carater
residencial, destinada a domicilio coletivo de pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, com ou
sem suporte familiar, em condicdo de liberdade, dignidade e cidadania.

Em pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea) estima-se que até
2020 o Brasil terd cerca de 4,5 milhGes de idosos com dificuldades para exercer as atividades de
autocuidado para a vida diaria tais como: alimentagao, mobilidade, higiene*. Mesmo com a diminuico
do namero de idosos com incapacidade funcional como resultado de melhorias nas condic¢fes de satde
e de vida em geral, ainda assim, muito provavelmente cerca de 3,8 milhdes de idosos véo precisar de
cuidados de longa duracéo.

Refletindo sobre esses dados percebemos que serd um grande desafio nacional garantir a essa
parcela da populacéo, que a cada ano se torna mais expressiva, condi¢des dignas de moradia, uma vez
que os asilos ou ILPI (Instituicdo de Longa Permanéncia para idosos) sdo historicamente associados ao
abandono familiar e a pobreza, é nessa associacdo que encontramos a origem do preconceito. Nesse
aspecto o convivio neste tipo de ambiente pode gerar varios aspectos emocionais negativos tais como
impessoalidade, segregacdo, dentre outros.

Sob esta perspectiva este estudo, em asilos, busca contribuir para o provimento de
conhecimentos que tém sido “esquecidos” na formagao académica do designer, e que permite que ele
estabeleca conexdes importantes no entendimento e reflexdo de assuntos que séo tratados neste novo
campo do design, e que serve para ampliar o nivel e a qualidade de sua atuagdo, no que diz respeito ao
assessoramento e producdo de projetos, na publicidade e na comercializagdo dos produtos
relacionados ao design de interiores.

2. MATERIAL E METODOS

Para realizacdo do presente estudo, utilizamos a metodologia da constelagdo de atributos. Ao
total, foram aplicados 90 (noventa) questionarios divididos em 6 (seis) asilos/ILPs da cidade de Jodo
Pessoa. Foram entrevistados 15 (quinze) residentes de cada instituicdo, com grau de dependéncia I* —
idosos independentes, mesmo que requeiram uso de equipamentos de auto-ajuda sem
comprometimento cognitivo. As entrevistas garantiram a privacidade e o sigilo das informacdes de
cada participante, baseadas no chamado método de atributos induzidos que consiste em duas perguntas
basicas: 1%) sobre um estado ideal sob o objeto pesquisado, neste caso “Quais as imagens ou ideias que
Ihe vem & cabega quando vocé pensa em um asilo ideal?” 2%) que remete ao ambiente estudado, ou
seja, “Quais as imagens ou ideias que Ihe vem a cabeca quando vocé pensa neste asilo?”, com 0
objetivo é identificar e enumerar os atributos ligados a percep¢édo do ambiente pelo usuario.

Conforme afirma Ekambi-Scmidt (1974), a Constelacdo de Atributos nos fornece de forma
clara, uma separacdo da imagem estereotipada de um espaco, de sua imagem subjetiva. As varidveis
(atributos) sdo obtidas em duas etapas que distinguirdo o que é objetivo do que é subjetivo na
percepcdo dos usuérios. Isso é possivel através do chamado método e atributos induzidos. Deve-se
primeiramente elaborar um pergunta do tipo “quais as imagens ou idéias que lhe vem a cabeca quando
VOCcé pensa em ... (objeto ou tema)”. Na segunda etapa busca-se, através de outra pergunta que remete
ao ambiente estudado “quais as imagens ou ideias que lhe vem a cabega quando vocé pensa no (a)...

! Os dados esto no livro Cuidados de Longa Duragéo para a Populagéo Idosa: Um Novo Risco Social a Ser Assumido?
2 Graus de Dependéncia do idoso de acordo com as normas da ANVISA para ILPIs
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(objeto real pesquisado)”. As respostas sdo abertas e sdo permitidas quantas o usuério desejar. O
objetivo € identificar e enumerar os atributos ligados a percepg¢ao do ambiente pelo usuério. (Ekambi —
Schmidt, 1974). Ap6s a obtencdo dos dados, inicia-se a compilagdo dos mesmos através de
agrupamento de significados e afinidades, considerando-se palavras com significados semelhantes que
serdo mescladas em um dnico qualificativo (atributo). (Silva, 2003).

A partir dos atributos levantados nas duas etapas da entrevista é possivel construir um modelo
grafico para cada situacdo, que represente de forma clara e legivel, ainda que tenhamos um grande
namero de respostas agrupando-as sintética e ordenadamente. Desta forma, uma cadeia de atributos é
estruturada permitindo evidenciar quais sdo o0s que tém uma maior relevancia com a questdo estudada.
As variaveis obtidas nas entrevistas sdo classificadas de acordo com sua frequéncia de apari¢do nas
respostas. As “distancias psicologicas” segundo Ekambi — Schmidt (1974), sdo calculadas a partir do
nimero de frequéncia que sdo citados determinados atributos. Primeiramente determina-se a
probabilidade relativa da associacdo de um atributo ao objeto através da seguinte formula:

Tabela 01 - Tabela demonstrativa das formulas para calculo das distancias psicoldgicas

Foérmulas para calculo de probabilidade de associacdo do atributo e distancia psicolégica

Probabilidade de associagédo Distancia psicoldgica
Pi=nix100 D - 1_
N log Pi
Pi = Probabilidade de associagéo do atributo i D = Distancia do atributo, em centimetros.
ni = NUmero de aparic¢des do atributo i Pi = Probabilidade de associacéo do atributo i
N = nGmero total de respostas

ApoOs a entrevistas sdo separados os atributos por afinidades - considerando os aspectos de
ambiente, por exemplo: conforto, aspectos estéticos, ergonémicos e layout -, estabelecendo cores para
configurar e facilitar a visualizacdo desses atributos em relagdo ao ambiente estudado no gréfico.

Com esses dados é possivel montarmos o gréafico (a constelagdo), que tem como centro o
objeto de estudo e os atributos, ligados através de linhas retas, gerando conexdes a partir das respostas
obtidas das entrevistas com amostra da pesquisa. Quanto mais préximas as conexdes, maior é a
relacdo desse atributo com o objeto, e em contrapartida, quanto mais distante forem as conexdes,
menor a relacdo do atributo na contribuigo da percepg¢éo do objeto (Silva, 2003). Nota-se que quanto
mais perto estdo os atributos do centro, mais respostas foram dadas considerando este atributo,
mostrando, assim, uma maior necessidade por parte dos entrevistados de se considerar eles em um
projeto real.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme prevé o método Constelacdo de Atributos foram feitas duas perguntas basicas aos
entrevistados. A primeira relativa a um asilo ideal (imaginario) e a segunda direcionada ao asilo real
como objeto de pesquisa. Para cada pergunta foi criada uma tabela explicativa onde constam os
atributos citados pelos usuarios e 0 nimero de vezes que cada atributo foi citado.



Quais as imagens ou ideias que lhe vem a cabeca quando vocé pensa em um asilo ideal?

As respostas foram transcritas pelos pesquisadores em um questionério. Durante a aplicacdo
da pergunta o entrevistado cita caracteristicas, valores ou sentimentos que vem a sua cabega de forma
espontanea. O pesquisador ndo interrompeu o entrevistado durante sua fala. Os atributos revelados
nesse processo foram reunidos por afinidade e semelhanca em categorias, conforme a aplicagdo do
método. As categorias, assim como os atributos dependem exatamente das respostas fornecidas pelos
entrevistados.

Os dados listados a partir da primeira questdo com os atributos associados ao asilo ideal
(imaginario) sdo apresentados abaixo na tabela n°l. Nesta etapa pretende-se avaliar a imagem
simbolica do individuo frente a um ambiente imaginario (asilo ideal).

Tabela 02 - Tabela demonstrativa dos atributos associados ao asilo ideal

Ambiente  Boa iluminagao
Facil espagoso  natural

movimentacao Facil acesso
Artigos m
decorativg
Funcional
Ambiente

confortave:

Cheiro agradavel
Espacos verde: ASI LO
ao ar livre
lD EAL Cores suaves
Espaco @
floridos @ Mobilidrio seguro
lntegracéo @ Revestimentos
dos ambientes Espagos i
abertos OAspectos do conforto
OAspeclos ergondmicos
OAspectos do layout
OAspectos estéticos

Na segunda etapa da aplicagdo dos questiondrios a pergunta realizada tem como objetivo
distinguir o que ¢ objetivo daquilo que é simbolico na percep¢do do usuario. Os dados sdo obtidos a
partir da segunda pergunta geral, desta vez relacionada com o asilo real, utilizado pelos entrevistados.

Quais as imagens ou ideias que lhe vem a cabeca quando vocé pensa neste asilo?
Da mesma forma que a primeira pergunta, as respostas foram transcritas pelos pesquisadores

em um questionario. Em seguida, foi possivel reunir os atributos citados pelos entrevistados em
categorias por afinidade e semelhancas, conforme metodologia proposta.




Os dados extraidos da segunda pergunta geraram 0s atributos associados a um asilo real. A
lista dos atributos citados e a frequéncia com que foram citados estéo presentes na tabela n°2 abaixo.

Tabela 3 -Tabela demonstrativa dos atributos associados ao asilo real

Ambientes
Funcional integrados Boa iluminagao

Revestimentos Natural
Facq i @ @ @ m Espacos abertos
movimentacao
Ambientes @ @
espacosos @
Mabiliario Temperatura

descorfortave desconfortavel
m ASILO

Obstaculo R E AL @
m Vegetacao
2?3:#11?1(:2 c%% @ @ Dificuldade de acesso
Ambientes com @ Ambiente confortavel
pouco espago LEGENDA
Cores claras Mobiliario seguro O Aspectos do conforto

OAspectos ergondmicos

OAspectos do layout
OAspectos estéticos

A partir das analises dos dados obtidos nas entrevistas e descritas nas tabelas, observa-se que
existem algumas divergéncias entre as respostas relacionadas entre um asilo ideal (imaginario) e um
asilo real.

De um modo geral podemos perceber que quando se pensa em um ambiente asilar ideal os
aspectos mais citados sdo 0s aspectos referentes ao layout e a estética do ambiente e quando se pensa
no asilo real, os aspectos mais relevantes sdo relacionados a funcionalidade e ao conforto na utilizagdo
do ambiente.

Os aspectos funcionais, descritos nesse estudo como aspecto do conforto e ergondémico, devem
ser considerados necessidades ambientas primarias. A preocupac¢do com a seguranca e a acessibilidade
garante a condicdo para utilizacdo, com autonomia, total ou assistida dos espagos, mobiliarios e
equipamentos por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Deste modo gera-se emogdes
positivas a nivel do design comportamental.

Vejamos os atributos da categoria dos aspectos estéticos. Quando perguntamos sobre o asilo
real as respostas ndo sdo muito expressivas, limitando-se apenas cores claras, revestimentos e
vegetacdo (vasos e plantas). Agora quando questionamos sobre o asilo ideal, nota-se um aumento
significativo tanto em relacdo a diversidade de atributos citados quanto a quantidade de respostas
obtidas. Esse dado revela o desejo implicito no imaginario comum da maioria dos entrevistados pelo
convivio em ambientes belos. Neste caso, o belo é atingido pela harmonizacao dos diversos fatores:
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intensidade e efeitos luminicos, a disposicdo fisica e estética dos mdveis, a harmonia de cores,
disposicdo de elementos decorativos dentre tantos outros. Dada a devida atengdo a esses aspectos, as
emocdes geradas atingem outros niveis do design visceral e reflexivo.

Entende-se nesta pesquisa que o0s atributos mais citados no asilo ideal sdo aqueles que fazem
parte do imaginario de cada entrevistado, o0 qual neste momento estd expressando seus desejos e
necessidades e realgando a importancia deste ou daquele atributo, de acordo com sua opinido. Em
contrapartida, os atributos mais citados, e até mesmo aqueles citados apenas uma vez, refletem
aspectos que do ponto de vista do idoso residente é lembrado como importante na avaliacdo do espaco
pesquisado, considerando sua existéncia ou ndo no ambiente real.

Neste sentido, quando analisados os atributos pertencentes a categoria dos aspectos de
conforto e estes se fazem presentes como 0s mais citados na reflexdo do asilo real, esses atributos
expressa uma necessidade do ambiente ou ainda um aspecto positivo vivenciado que existe no
ambiente e que 0s entrevistados externam nessa pesquisa.

6. CONCLUSOES

Ressaltamos a necessidade em tornar o ambiente esteticamente agradavel, associado ao
funcional. O estético influencia direto e conscientemente nas sensagGes e nos sentidos potencializando
a experiéncia do individuo com o ambiente, desta forma um ambiente projetado levando em
consideracdo os aspectos estéticos e ndo sé a funcionalidade esta contribuindo para saide e para o
bem-estar do individuo que ali habita, principalmente quando trata-se de pessoas da terceira idade.
Além da mobilidade reduzida e das questdes fisicas e psicoldgicas impostas pela idade, o fato de viver
0 resto da vida longe dos familiares contribuem com o fato de que em um primeiro contato dos idosos
dentro desses estabelecimentos o ambiente da forma que é organizado e pensado atualmente, podem
gerar emoc0es negativas podendo ter consequéncias fisicas e psicoldgicas.

Levar em consideragdo alguns elementos importantes, como o planejamento dos espacos, a
adequacdo e adaptabilidade da estrutura e das instalacbes e o estimulo a percepcao intuitiva das
funcBes ambientais, promovendo o uso pleno desses ambientes e uma sociedade inclusiva.

E preciso que se atinja um desenho de qualidade no qual, além de requisitos estéticos, seja
fundamental o fécil entendimento sobre o uso — legibilidade —, a seguranca e o conforto para todos,
ndo significando conceber espacos especiais para pessoas especiais, e sim, dotar o espaco de
gualidades que beneficiem a todos.

Entre os asilos pesquisados encontramos duas realidades, os residentes que utilizam o espago
normalmente reconhecendo-o como um ambiente residencial e os residentes mais debilitados que
encontram nesses asilos todo suporte e estrutura hospitalar no que se diz respeito ao acesso a leitos
para uso especificos (macas) e aos cuidados de médicos e de enfermaria.

Essa pesquisa tem despertado o interesse entre gestores desses estabelecimentos em repensar
os ambientes de convivéncia levando em consideragdo todos os aspectos: funcionais, estéticos e
ergondmicos criando pardmetros para promocédo do design emocional na terceira idade.
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