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Resumo: O perfil dos frentistas dos postos de combustiveis da cidade de Garanhuns/PE foi
analisado através da situacdo Socioeconémico, perfil este que para ser identificado, dentre as
varias questdes foram demonstrados graficamente as mais relevantes como sexo, idade, estado
civil, se atualmente estuda, se a residéncia é propria, 0 meio de transporte que usa para chegar
ao trabalho e se possui plano de satde. A identificagdo do perfil se deu através de pesquisa de
campo e aplicacdo de questionarios, os quais resultaram em um levantamento da localizacéo e
da quantidade dos Postos de Combustiveis que sdo de 28(vinte e oito), destes 11(onze) postos
com bandeira e 17 (dezessete) sem bandeira, e constatou-se também um total de 163(cento e
sessenta e trés) frentistas, no entanto foi entrevistado um total de 137(cento e trinta e sete). Os
principais combustiveis automotivos liquidos encontrados nos postos revendedores na cidade de
Garanhuns/PE sdo o alcool, a gasolina e o 6leo diesel, conforme a Agéncia Nacional do Petroleo
(ANP). Dentre as informagfes fornecidas pelos frentistas entrevistados percebeu-se que a
maioria tende a um mesmo comportamento ou vivéncia como pode ser comprovado
graficamente, comportamento tipico desta profissdo que exige na maioria das vezes trabalho em
turno e o sexo masculino, por exemplo, é predominante por exigir uma resisténcia fisica maior,
faltando assim disposicdo para estar presencialmente em uma instituicdo de ensino na qual é

ministrada aula presencial dentre outras caracteristicas voltadas para a profissdo de frentistas.

Palavras-chave: Frentista, Postos de Combustivel, Vida Social
1. INTRODUCAO

A presente pesquisa teve como objetivo a avaliagdo socioecondmico dos frentistas, o

nivel de satisfacdo ou qualidade de vida, 0 uso ou ndo dos equipamentos de protecdo individual
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(EPI), como mostra a Norma Regulamentadora 06 (NR 06) da Seguranca e Medicina do
Trabalho, o conhecimento da importancia destes em suas atividades laborais e verificar a
quantidade e localizagdo de postos de combustiveis na cidade de Garanhuns/PE, resultados que

serdo mostrados no decorrer da pesquisa de acordo com sua relevancia.

Os postos de combustiveis sdo caracterizados como um ambiente de exposicao fisica para
os profissionais que trabalham nesta area. A falta de conhecimento de como manusear 0s
derivados de petréleo podem levar a danos sérios a salde do trabalhador, bem como da
comunidade envolvida. A resolugdo n® 273 de 29 de Novembro de 2000, CONAMA mostra em
seu artigo 5° Inciso Il alinea d que tem que haver treinamento de pessoal em: 1 Operacéo, 2
Manutencéo e 3 respostas a incidentes.

Os principais combustiveis automotivos liquidos encontrados nos postos revendedores na
cidade de Garanhuns/PE séo o alcool, a gasolina e o dleo diesel. Conforme a Agéncia Nacional
do Petroleo (ANP). Os profissionais lidam diariamente com agentes nocivos a sua salde. A
contaminacdo pode ocorrer pela via dérmica, via respiratdria e via oral. O benzeno é a

substancia que apresenta maior risco (MALCUM, 2009).

CHIANENATO (2006, pag. 365), ‘A gestdo da qualidade total em uma organizagdo depende
fundamentalmente da otimizacéo do potencial humano. E isto depende de qudo bem se sentem
as pessoas trabalhando dentro da organizagdo. ° Chiavenato, diz ainda que para atender ao

cliente externo, ndo se deve esquecer o cliente interno.

2. MATERIAL E METODOS

Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica, com o objetivo de conhecer as
diferentes contribui¢des cientificas disponiveis sobre o tema “Avaliagdo Socioecondmica dos
Frentistas dos Postos de Combustiveis da Cidade de Garanhuns”. Ela deu suporte para a
elaboracdo de um questionario aplicado posteriormente.

Foi feito um levantamento da localizacdo e da quantidade dos Postos de Combustiveis,
onde a cidade possui 28 postos de combustiveis, destes 11(onze) postos com bandeira e 17
(dezessete) sem bandeira. A coleta de dados iniciou em janeiro de 2012. Os questionarios foram
aplicados diretamente aos frentistas de forma arguida, os quais responderam de forma voluntaria
e imediata. Constatou-se um total de 163(cento e sessenta e trés) frentistas, no entanto foi
entrevistado um total de 137 (cento e trinta e sete), correspondendo a um percentual de 84,04%
dos entrevistados. Apenas 26 (15,96%) dos frentistas ndo responderam aos questionarios por
ndo estarem presentes no postos de combustiveis durante a aplicacdo. A grande maioria dos

frentistas que ndo estavam presentes era por motivo de folga na escala de trabalho e/ou férias.



O questionério foi elaborado com uma total de 24 (vinte e quatro) questdes, constituido
de questbes relativas a dados: pessoal, social e profissional dos frentistas, para poder escolher

entre estas, através de analise as mais relevantes e direcionadas para o socioeconémico.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO:
3.1 Sexo:

Sexo

B Masculino

m Feminino

Figura 1: De acordo com a pesquisa dos 137 entrevistados 90, 51% (124) sdo do sexo masculino, e apenas
9,48%(13) do sexo feminino. Percebendo que ha uma predominéncia do sexo masculino atuando como

frentista.

3.2 Estado civil:



Estado civil:

1,46% 2,18%

® Amasiado/a
HCasado/a

" Separado/a
m Solteiro/a

2,91%

mViavo/a

Figura 2: De acordo com a pesquisa dos 137 entrevistados 63,50% (87) sdo casados onde podemos

identificar que sdo frentistas que procuram uma vida mais estavel, 29,92% (41) séo solteiros.

3.3 Quantos filhos possui:

Quantos filhos possui?

5,10%

u3
® Mais de 3

Figura 3: Ressalta-se que a maioria dos frentistas possui nenhum ou um filho por necessitarem de um
maior tempo para adquirirem uma situacéo financeira viavel, para poder ter filhos, onde 32,12% (44) néo
possuem filhos, j& os 25,55% (35) possuem filhos.

3.4 Vocé estuda:



Atualmente vocé estuda?

mSim

uNdo

Figura 4: Em seus relatos a maioria dos frentistas ndo estuda por ndo ter como conciliar seus horarios de
trabalho, onde os mesmos trabalham em turnos alternados e integrais, onde 91,97% (126) ndo estudam e
8,02% (11) estudam.

3.5 Escolaridade:

Escolaridade:

® Fundamental completo
m Fundamental incompleto
= Médio completo

m Médio incompleto

Figura 5: A maioria ndo conseguiu chegar ao ensino médio devido as condi¢des de horério do trabalho, e
por terem que trabalhar para garantir seu proprio sustento, contatando-se assim que 40,87% (56)

concluiram o ensino médio completo, e 0s 27,73% (38) possui apenas o fundamental incompleto.

3.6 Sua residéncia é:



Sua residéncia é:

m Alugada
m Cedida/emprestada
mMora com seus pais

m Propria

Figura 6: Em seus relatos a maioria dos frentistas possui residéncia propria, por perceberem a necessidade
de uma vida estavel e mais segura, onde 54,01% (74) tem casa prdpria, ja 0s 22,62% (31) ainda residem

em domicilios alugados.

3.7 Qual é o meio de transporte que vocé utiliza para chegar ao trabalho?

Qual o meio de transporte que vocé utiliza para chegar ao trabalho:

005%

mAPpé

m Bicicleta
= Carro

= Moto

u Onibus

Figura 7: Ressalta-se que a maioria dos frentistas entrevistados utiliza como meio de transporte para
chegar ao trabalho: a pé ou de moto, por ser a forma mais barata de locomocédo, onde 37,95% (52)

utilizam moto como meio de transporte, e 36,49% (50) véo a pe.

3.8 Tem plano de satde?



Tem plano de satde?

uSim

u Ndo

Figura 8: Foram observados que, 72,26% (99) nao possuem plano de salde em detrimento as condicGes
financeiras da classe dos frentistas que é relativamente baixa e apenas 27,73% (38) possuem plano de
sadde.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados do estudo permitem concluir que, existe uma grande predominéncia
masculina na funcdo exercida como frentista por haver uma grande exigéncia de resisténcia
fisica, por ser a concepgdo do perfil ideal com a funcdo e com os seus multiplos papéis. O
carater multifuncional do frentista wveicula implicitamente mdaltiplas atribuicGes,
responsabilidades e competéncias.

A vida socioeconémica dos frentistas ainda prende-se a uma dedicacdo 100% ao trabalho,
notando-se que falta tempo para lazer, e a vida pessoal, como a preocupa¢do com saude, estudos
entre outros fatores. Entende-se que a maioria ja se encontra de forma acomodada pelas
circunstancias que a profissdo favorece, restando uma preocupacao com a familia com o pouco
tempo que resta para que seja dedicado a ela.

Chegou-se ao entendimento de que os frentistas sdo identificados por um padrdo de
comportamento ou vivéncia. Pode-se perceber através da representacdo grafica onde a maioria
das respostas é igual, ou seja, mais de 50% dos frentistas possuem ou vivenciam 0S mesmos

sentimentos e padréo de vida.
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