Perfil requerido pelo mercado de trabalho a

os profisionais de hotelaria na cidade de Fortaleza em
2012.

Resumo: Este artigo aborda as novas demandas do perfiispimial exigido pelo mercado de trabalho da
Hotelaria. O acirramento da concorréncia entrenggresas tem impulsionado a valorizagéo do capitalectual
como ferramenta para a fidelizagdo ou diferenciagiom servico turistico para outro. Para tal,ces®ario que os
recursos humanos desenvolvam as competénciasntomje conhecimentos, habilidades e atitudes, adieguas
novas configuracbes do setor hoteleiro. Assim, esqmte artigo tem como objetivo identificar o pedids
profissionais de nivel superior na area de Hotelaguerido pelo mercado de trabalho em Fortal&aRealizou-
se pesquisa do tipo exploratéria, com procedimdetpesquisa documental, bibliografica e de camipayés de
questionarios aplicados aos gerentes de hotéisaziasdo hoteleira em Fortaleza/CE. Os resultagostaram
quais as competéncias mais importantes a sereraigasselos profissionais de hotelaria, em niveragonal e
gerencial, na visdo dos gestores dos hotéis e dil,ABerentes a comunicacdo, ao planejamento, fges a
profissdo. Entre as principais caréncias dos iofigis estdo: a falta de dominio de linguas egtieas, a auséncia
de habilidades interpessoais e maiores conhecisertiabilidades técnicas especificas da area.

Palavras-chave:Competéncia, hotelaria, mercado de trabalho, gandiissional.

1. INTRODUCAO

O tema deste artigo, proveniente de pesquisa, wwvabonhecer a demanda de profissionais qualifscadis
exigéncias do mercado de trabalho da area turisticaFortaleza, colaborando para elaboragdo de apdes
promovam a ampliacdo da eficacia educacional em@regabilidade dos graduandos em Hotelaria. Obgesgo
que o mercado hoteleiro € um dos segmentos da mé@muUe mais cresce no pais, existe uma procura
maior de profissionais para se trabalhar nessa to@avia, ha caréncia de pessoas qualificadasrpapmnder as
demandas exigidas peimde turistico no Estado do Ceara, principalmente pétadaFortaleza, onde se concentram
0s maiores hotéis.

E importante ressaltar que o perfil profissionagsa estar adequado a realidade do mercado dghtrab
local. Pois se tem uma demanda crescente sim, tamtenpor profissionais dindmicos, flexiveis e dédepis a
diferentes situacdes, capazes de compor equidgepugat vagas cada vez mais requisitadas no medmattabalho.

O fenbmeno turistico estd em ascensao, e paracataressa acao, € necessario ter pessoas conicggabf
capaz de analisar de forma critica 0 mercado em et inserida, realizando ainda com excelénci@w s
desempenho na prestacdo de servicos. Tudo isse figacdo adequada de profissionais, sendo neieessa
adaptacdo e a reestruturagdo do plano educaci@salcursos superiores de hotelaria para atenderowass n
exigéncias do mercado.

Assim, considerando o contexto mercadoldgico hiotelea atualidade, surge, entdo, a seguinte indagac
Qual o perfil desejado do profissional de nivelesigy requerido pelo mercado de trabalho da Hatelam
Fortaleza/CE?

A partir dessas consideragfes e questionamentesapa-se a hipétese definida para esta investigegi
0 avanco da tecnologia e com as novas exigénciasadwdgicas os profissionais da hotelaria ne@ashiuscar
atualizacdo constante, saber linguas estrangeméigi@ades operacionais da profissdo para estadEquados ao
mercado de trabalho e terem maior nivel de empiietgede.

A hipotese, segundo Cervo e Bervian (1996, p. ‘@@nsiste em supor conhecida a verdade ou expksacd
que se busca. Em linguagem cientifica, a hipétegevale, habitualmente, a suposicdo verossimilodepde
compativel ou denegéavel pelos fatos (...)". Dertatlo, pode-se dizer que a mesma se constitui rsigdp de uma
causa, explicacdo provisdria de determinado acoméeto, até que os fatos possam assegurar ou tngss
prerrogativas. Logo, ao final dessa pesquisa adgpdormulada sera acareada.

Até o momento, ndo se tem um trabalho de pesquis@agssa responder a essa questéo. Para talsteste e
buscou através da pesquisa documental, bibliogr&fide campo elucidar as comunidades académicasatsa
esse respeito.

O presentartigo possui como objetivo geral identificar ofppetos profissionais de nivel superior na area de
Hotelaria requerido pelo mercado de trabalho emntalema/CE. Tem como objetivos especificos os ségglin
identificar o perfil desejado do profissional deatisuperior requerido pelo mercado de trabalhbalalaria, pelos
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hotéis em Fortaleza/CE, elencando conhecimentdslidaales e atitudes, ou seja, o conjunto de codmoés

inerentes a profisséo; verificar o nivel de sat&fados empreendedores com os alunos egressosudsss Cle

Hotelaria do Instituto Federal do Ceara (IFCE) etigouir para o processo de reflexdo pedagégiceesmleducacéao
superior em hotelaria no Ceara, inclusive no IFCE.

O resultado da pesquisa visa contribuir para adeggacompeténcias transmitidas que fortalecem os
conhecimentos, as habilidades e as atitudes qinstiigices de ensino superior desenvolvem cors d&gcentes
com as demandas exigidas pelo setor turistico etalepa/Ceara, buscando formar profissionais delémcia, com
o perfil capaz de lidar com mudancas de context@snissas e paradigmas. Espera-se que se possi&ugomsm
documento académico valido para ser utilizado cenfizidio no planejamento e desenvolvimento do satiatico,
hoteleiro e educacional do Ceara e do Brasil.

2. MATERIAL E METODOS

Segundo seus objetivos, a pesquisa foi definidmmocom estudo compreensivo e de carater exploratdrio
Pretendeu-se atingir as finalidades propostas pomeer as questdes formuladas baseando-se na g@esqui
bibliogréafica e de campo.

Desse modo, iniciou-se a investigacao por meictigdo e coleta de informacdes na literatura effgaogm
livros, artigos de periodicos e anais de eventestificos da area de turismo, hotelaria e educadgdim, como em
publica¢des de érgéos oficiais, considerando orieaducacional e mercadoldgico brasileiro.

Para efeito, fez-se a pesquisa de campo com afpdiche questionarios, através do envio de corregnaiab
eletrbnicas, acompanhadas de oficio explicativanquaos objetivos da pesquisa, para coletar ossdalitigidas
aos gerentes dos hotéis de Fortaleza. Realizontsevista pessoal e gravada com o presidente ddadatde
classe, Associagdo Brasileira das Industrias déisietABIH-CE.

Assim, foram elaborados dois formularios, um ditigia entrevista pessoal (onde este serviu comoaote
para a entrevista) com o presidente da ABIH-CEsegundo aos gerentes de hotéis. Ambos buscanddigero
perfil dos profissionais de turismo e de hotela@acidade de Fortaleza elencando conhecimentosidhdes e
atitudes, ou seja, o conjunto de competéniciaentes a profissdo de acordo com as caractedstpostas nas
seguintes normas técnicas, NBR 15031:2004 (Turiskospitalidade para supervisores e gerentes - €t@Enpia
de Pessoal); NBR 15045:2004 (Turismo — Chefe dee@awnca — Competéncia de Pessoal); NBR 15048:2004
(Turismo - Supervisor que atua em estabelecimeatsedvicos de alimentacdo no setor de turismo urdaga de
alimentos); NBR 15044:2004 (Turismo — Gerente deosde hospedagem — Competéncia de Pessoal); gadxic
pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT

A coleta de dados do campo foi realizada entre eseende novembro de 2011 a fevereiro de 2012. Na
ocasido os pesquisados foram indagados sobre adoede trabalho hoteleiro na cidade de Fortaledestacaram
pontos de caréncia e destaque dos profissionaéssy dos cursos superiores de hotelaria.

O estudo classificado como qualitativo definiu caimoverso de pesquisa, com amostra intenciondlptss,
flats e afins associados a Associacdo Brasileimalddistrias de Hotéis, localizados no municipioFdetaleza.
Delimitando-se para a amostra os empreendimentsizados na Avenida Beira Mar da referida cidade e
possuidores de mais 100 unidades habitacionais)(URdsticiparam do estudo de campo todos os 5dfinatéis
selecionados na amostragem intencional e o prasidenABIH-CE representando a associacdo de classe.

Tomou-se como abordagem o método hipotético-demlutdlaborando-se conjecturas baseadas no
conhecimento prévio do tema e seus problemas tadet&a Com o levantamento de dados, auxiliados por
instrumentos de pesquisa adequados a cada objetinese a finalidade de fornecer subsidios pamtalécimento
ou falseamento das hipoteses levantadas. A argdiskeu de forma condicional, pois se considerauwrdatque
determinam a ocorréncia de uma especifica sitU@ENCKER, 2003).

ApOs a coleta o material foi submetido a tratamamialitico em funcdo dos designios da pesquisadhsa
foi realizada frente a realidade educacional e xagércias sociais e mercadolégicas impostas peteedade
contemporéanea.

3. O EFEITO DA GLOBALIZACAO NO ACIRREMENTO DA CONCORRE NCIA HOTELEIRAE A
DEMANDA DE PROFISSIONAIS
Desde o final dos anos de 1970, vive-se um perdiedgrandes inovacdes tecnoldgicas e mudancas no
estilo de vida. Tudo isso gragas a dois processagados: a revolugdo técnico-cientifica, ou teaeevolucéo
industrial, e a globalizagdo. Cada uma delas agtéigada e é interdependente entre si, pois as@imsapazes
de impulsionar uma a outra promovendo mudancasbetioas, sociais e culturais (VESENTINI, 2005), que
influenciam no modo como a humanidade analisa el@gee de varios aspectos comuns a sociedade.
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Concomitantemente a mudanga do estilo de vida diedade vem a alteracdo no cenario econdémico,
impulsionando a criagdo ou adequacao de uma noWeercao nas estruturas organizacionais das tinasis

Uma importante mudanca organizacional ligada a emsszlucéo tecnolégica é a transicdo da produgdo em
massa ou fordista para a producéo flexivel ou pdfista. Quando a demanda de quantidade e qualidade
tornou-se imprevisivel, quando os mercados ficarmnmdialmente diversificados e, portanto, dificees d
controlar e quando o ritmo da transformacéo tegicédse tornou obsoletos os equipamentos de produca
com objetivo Unico, o sistema de produgdo em mésea muito rigido e dispendioso para essas novas
condicdes (CASTELLS, 1998 VESENTINI 2005, p. 115).

Assim, diante das novas ordens impostas pelo mereadsociedades empresarias passaram a buscas form
de se adaptar a realidade. Visto que a clientetaufcada vez mais exigente perante a globalizdgdiosurgiu a
preocupacgédo de se investir na qualidade dos pre@utervicos, para conquistar o cliente e criaas@ondicoes
para se competir e se manter ativo no mercado, dmmo a invencdo de um novo modelo organizacionsl na
corporacfes. Modelo esse que se adéqua as reesigéncias da demanda, diminuindo os niveis hiaréog e
descentralizando as decisfes, permitindo, de takiregg maior autonomia aos recursos humanos quealiis, afim
de que eles possam proporcionar mais agilidadgagdm e conhecimento aos empreendimentos. Demandand
cada vez mais, profissionais qualificados, em taosetores de producao e de servigcos, seja aatproprimario,
secundéario ou terciario, para desempenhar atividfasielamentais, com o intuito de atingir o sucelssempresa.

De tal modo, o capital humano passou a servir gestratégia de grande relevancia para 0s empreemiisne
em meio as mudancas que vem ocorrendo no cenamercial, onde o acirramento de concorréncia erdgre a
instituicbes de mesmo publico alvo é constantesyindo elas, basicamente, como diferencial o sewlrqude
funcionarios, ou seja, a qualificacdo de seus gsiofinais, principalmente para aqueles que sao iabpados na
prestacdo de servigcos, como 0s pertencentes aohsgtdeiro. Onde o0s servicos prestados sdo, enmsiria,
intangiveis e os gostos dos consumidores estampsgtantes modifica¢cdes. Cabendo a qualidade ddiatento e
a competitividade dos produtos turisticos as pesgoe prestam servicos.

Pois, “[...] a garantia da insercdo do profissiodalturismo (e de hotelaria) no mercado de trabebia
relacionada a formacao sdélida e permanente, a, éi@nstante aperfeicoamento das habilidadesriedade
profissional e o respeito aos prazos e obrigag@e3RNARI, 2006, p.26).

Percebe-se, desse modo, a preocupacédo das enpadsasca por profissionais especializados, contuiton
de utilizd-los como fator diferencial no mercado que atuam. Pois se compreende que o desenvoldment
sustentavel das atividades empresarias hoteleaargsnamente ligada aos profissionais que a dpseha. E para
se ter a profissionalizagdo desses recursos itdale@ necessario que recebam educacao e treitmaugguados
para se tornarem aptos a superar as expectatieas qercado de trabalho imp&e. “O conhecimentw#gaipto,
essencial para o exercicio de uma profissdo, pa melhor compreensdo do valor social do trabghoa o
aprimoramento de habilidades e atitudes [...]" \ENCELOS, 2003, p.52).

E o que explica Paixdo quando afirma que “atualmeot mundo do trabalho exige um ajuste de
comportamentos e qualidades por meio da formag@pacitacdo formal ou informal para que ambos,nizgado
e individuo, possam competir no novo entorno” (PADS 2006, p.8).

Dessa forma, essa pesquisa foi realizada analisssydompeténcias, conjunto de conhecimentos, Hatids
e atitudes (CHA) que os profissionais da hotelarécisam possuir para que possam concorrer, asswsaimanter
ativos no mercado de trabalho.

Logo, consideraram-se as normas da ABNT, que traimmodo sistematizado do CHA, com o intuito de
mapear as caracteristicas inerentes a profissagradgados em hotelaria.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo com as entidades pesquisadas, realizafiftahdo ano de 2011 e inicio do ano de 2012 x@oem
um de seus blocos de perguntas a caracterizacaestiaiselecimentos investigados, identificando optere
atuacdo no mercado de trabalho e o nivel de ertadar de seus funciondrios e as caracteristicass@tas aos
egressos do curso superior de hotelaria, parafserdentédo, o perfil exigido pelo mercado de aHip a esses
graduados.

Assim, o resultado apontou que todas as institsip@squisadas estdo em plena atuagdo no mercadicdur
a mais de 10 anos. Entre os pesquisados, 50% deforfidrios que possuem contato direto com o publico
possuidores de cargos operacionais, hao possudmmeipo de graduacao. Contudo, em 67% dos casies DS
colaboradores em nivel gerencial e de supervisésugm sim algum tipo de graduacdo, porém nao ra@esnte
em turismo ou hotelaria.
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Outro ponto investigado abordou sobre as maiorednces dos profissionais graduados em hotelaria, e
segundo indicou a pesquisa, revelou-se dentreimsigais caréncias dos profissionais: a falta dmid® destes
com linguas estrangeiras, seguida da auséncia lWkdhdes interpessoais, conhecimento e habilidédeica
especifica da area, conduta ética, educacédo fqmedl de escolaridade), conhecimentos gerais -rastnativos,
empresarias, mercadoldgicos e outros - bem coffiadtaade comprometimento, experiéncia e visdo tgdu

Assim, apresenta-se a seguinte figura:
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Figura 1. Caréncia dos profissionais graduados@msidria, na viséo dos gestores hoteleiros de [Eaea
Fonte: pesquisa direta, 2012.

Quando questionados onde buscam colaboradoresqragor o0 seu quadro de funcionarios 83% afirmaram
ser por indicacdo, 33% asseguraram procura-loseenbanco de dados e em 6rgaos que cadastram nudwede-
entre os seus proprios colaboradores (elevandargesdos funcionérios da casa), ja 17% afirmanaendiyulgam
suas vagas em jornais e na internet, além de @n@rurrecursos humanos em universidades e entreuss s
estagiarios.

Demandou-se dos pesquisados 0s motivos que getelteeam a contratacdo de capital humano com nivel
superior em hotelaria e 50% citaram a carénciardéspionais com dominio em idiomas estrangeir@ 3
necessidade de profissionais que possuam conheoitiegmico-pratico sobre a atividade turistica eessidade de
colaboradores que dominem funcdes operacionaisifispe ao setor de trabalho (como reservas, atisea
bebidas, eventos dentre outros) e 17% a auséndiandemnarios que detenham boa comunicacéo inteopé®
intercultural.
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Figura 2. Contratacéo de graduados em hotelarigiséia dos gestores hoteleiros de Fortaleza.
Fonte: pesquisa direta, 2012.
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E dentre as habilidades idiomaticas principaisjddas pelo mercado de trabalho aos profissionasugidos
em hotelaria estdo: inglés (100%), espanhol (8&%)cés (50%) e alemao (33%).

Os gestores que participaram da pesquisa respomdera requisito na selecdo a preferéncia a cdodida
com nivel superior em hotelaria e se é exigido e&peia prévia na area e a pesquisa constatou tfweafirmaram
que dependendo do cargo se d& a preferéncia, 3d¥am ser indiferentes e 50% responderam daengmrtia a
esses profissionais, no entanto afirmaram que ®ujtesitos também sdo levados em consideracdo, aomo
qualificacdo profissional, honestidade, dentre amutfatores. Outros 34% consideraram importante Uross
experiéncia, destacando o tempo minimo de 6 me3esas.

Quando questionados sobre quais 0s cargos saonpreside assumidos por graduados em hotelaria 50%
afirmaram que esses profissionais geralmente s&itidds em funcdes operacionais e outros 50% dissejue
estes assumem cargos de supervisao e geréncia.

Quanto ao grau de satisfagdo do mercado de trabafhms egressos dos cursos superiores de ho#®itia
dos pesquisados afirmaram estar satisfeitos coms gu®fissionais, alegando que estes possuem Goramo
tedrico o que facilita, muitas vezes, a execuc@oati@idades. Todavia afirmaram também que essdisgionais
desempenham as fungfes inerentes a profissdo, @oméia precisam aperfeigoar suas técnicas. Ouedardram
estarem parcialmente satisfeitos com esses paiasi, justificando que ainda ha caréncia de resunsimanos
qualificados adequadamente para o setor (17%)7%adbs pesquisados ndo souberam responder. Haubéna
guem declarou insatisfacdo com esses profissididi®), porém nédo justificaram a resposta. Em segtod
solicitado que os entrevistados atribuissem uma det zero a dez ao desempenho desses egressas dbant
mercado de trabalho e as notas ficaram em suaimaiotre 7 e 8 para 83% dos entrevistados, segi@data 5
para 17% dos gestores.

Ao se demandar sobre o nivel de satisfacdo comuo®saegressos do curso de hotelaria do IFCE 50%
afirmaram estarem satisfeitos com esses estud@38snao souberam responder por hunca terem teatshdrcom
esses profissionais e 17% declararam estar pasgiansatisfeito.

Foi solicitado aos pesquisados citar algumas caiatitas que seriam importantes desenvolver réeata e
as destacadas foram: comprometimento (50%), paddaid (17%), responsabilidade (17%), maior conheaim
técnico sobre a &rea de atuacdo da profissdo (&3,(17%) e restauracdo (17%), empatia (17%).

No questionario elaborado houve questdes ondestgrge puderam indicar as competéncias (conheasient
habilidades e atitudes) mais importantes a seressuptas pelos egressos dos cursos de hotelariayiveain
operacional e de geréncia. A seguir elaborou-se listearetirada das informacfes constantes nasugasgum
quadro o qual resume as competéncias que os poofss deveriam possuir, na visdo dos empreendedine
hotéis e afins e da ABIH classificadas como car@stieas inerentes: a comunicacdo, ao planejameato,
gerenciamento e a profisséo.

Dessa forma, tem-se dentre as competéncias denzndad profissionais da hotelaria, requeridas pelos
gestores dos hotéis pesquisados nos diferentds higearquicos, tanto gerencial como operacional:

COMPETENCIA PROFISSIONAL REQUERIDA - COMUNICACAO Ge rencial | Operacional
Comunicar-se de forma clara e articulada, com egapgeamatical e vocabulario adequado X X
Argumentar de forma logica, clara e articulada X X
Dominar linguagem codificada internacional e vodabo operacional do segmento de turisnfo X

COMPETENCIA PROFISSIONAL REQUERIDA - PLANEJAMENTO G erencial | Operacional
Possuir técnicas de planejamento, controle, adiagtimizacéo de resultados X X
Prevenir e solucionar problemas X X
Elaborar, analisar e interpretar estudos e pesgjdsanercado turistico X

COMPETENCIA PROFISSIONAL REQUERIDA - GESTAO Gerenci al | Operacional
Saber procedimentos administrativos e comerciais X
Conhecer aspectos legais trabalhistas, comertiistarios, fiscais, de salde, de segurancg X
sociais e ambientais, relativos & administracaeléiod e turistica
Avaliar idéias e fazer julgamento com base em dadaos X X
Procurar inovacéo e ter criatividade; X X
Agir com consciéncia e praticidade para tomadaetésdes. X X
Possuir conhecimento multidisciplinar das dived@sas como economia, sociologia, X
administracdo, politica dentre outras, como unesiat
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Identificar, analisar a avaliar os possiveis efeftositivos e negativos provocados pelas

atividades turisticas em determinados espacos aridatdes

Ter técnicas de lideranca e gestao de pessoas X

Saber aspectos basicos da cultura local e nacional X X

Saber procedimentos financeiros X
COMPETENCIA PROFISSIONAL REQUERIDA — ESPECIFICAS DA PROFISSAO Gerencial | Operacional

Comunicar-se em linguas estrangeiras X X

Ter conhecimento sobre sistemas especializadosdifisps ao turismo e hotelaria) X

Conhecer o tipo de estrutura e funcionamento déssnade hospedagem, agéncias de viageng e X X

afins

Conhecer os fendmenos turisticos e suas interéetac X X

Saber aplicar técnicas de venda e negociacao X X

Ser ético X X

Ter equilibrio emocional sob pressdo de tempo eaddas simultaneas X X

Compreender e respeitar 0s aspectos sociais eaisltlo turismo X X

Ter bom relacionamento interpessoal e lidar couasiies conflitantes X X

Possuir apresentacdo pessoal adequada, pratiGmketmg pessoal X X

Ter conhecimento em informéatica basica (processaeloextonternet, graficos, base de daddgs, X X

etc.

Ter conhecimento sobre marketing X

Mostrar comprometimento X X

Ter iniciativa prépria X X

Figura 3. Quadro das competéncias (conhecimerabsidades e atitudes) requeridas pelo mercadmatalho da hotelaria em Fortaleza em 2012.
Fonte: pesquisa direta, 2012.

Observou-se nos resultados obtidos que a maiosiza@thecimentos, habilidades e atitudes profisE s
requeridos nos niveis gerenciais e operaciondigiipalmente na competéncia profissional especdaarofissao.
Verificou-se também que os mesmaos problemas eaasiapontados em outros trabalhos teoricos epsatiomo
os citados em MOTA 2005 e 2011, FORNARI 2006 e R&EISUTIERREZ 2008, se repetem na realidade do
mercado de trabalho da hotelaria em Fortaleza/@He @e realizou esta pesquisa. Sabe-se que attalpsn
dinamismo no mercado de trabalho hoteleirtuistico exige-se que os profissionais detenhanmhetmento
multidisciplinar, para que estes sejam capazeduds am qualquer segmento da area. Entretantcead &bria a
especializac@o desses profissionais na area dspeddf hotelaria, em seus diferentes setores perag exigéncias
do mercado de trabalho possam ser plenamente @sndem, contudo perder esse conhecimento mailpidisr.

Assim poder-se-ia afirmar que os profissionais eoplores das técnicas especificas da hotelara@nteri
maior empregabilidade e maior chance de atendee ¢hgs é demandado nos diversos setores da Fetelar

5. CONCLUSOES

O estudo apresentado propds como objetivo geratifidar o perfil dos profissionais de nivel superha
area de Hotelaria requerido pelo mercado de trabeih Fortaleza/CE, diante das novas demandas eadastno
mercado de trabalho turistico e hoteleiro, viste gsl exigéncias doade se modificancom o passar do tempo.

Assim, o primeiro objetivo especifico pretendewntdiar o perfil desejado do profissional de nigaperior
requerido pelo mercado de trabalho da hotelariasgeotéis em Fortaleza/CE e percebeu-se que cade@inda
exige de seus profissionais competéncias multilisares, entretanto requer também maior espeagE do
conhecimento nas areas especificas da hotelaria.

Verificou-se que esses profissionais carecem dgéjuentre a teoria e a préatica, além de conheocimiem
linguas estrangeiras, habilidades interpessoa@i@ wonduta ética, visto que o setor hoteleirbati@a diretamente
com e para a satisfacdo de seu publico, ou seaclmntela. Deste modo, 0s recursos intelectuai®m estar
atentos as novas demandas desse crescente meedtor de grande parcela da renda que movimestaremia
nacional.

O segundo objetivo especifico buscou verificar welntde satisfacdo dos empreendedores com os alunos
egressos dos Cursos de Hotelaria do Instituto Bedkr Ceara (IFCE) e a pesquisa apontou que 66% dos
pesquisados estdo satisfeitos sim com esses essidams 17% afirmaram ndo conhecer esses profssie
outros 17% declararam estarem parcialmente sabisfedbm esses egressos.



O terceiro e Ultimo objetivo especifico visou cdniir para o processo de reflexdo pedagdgica sabre
educacdo superior em hotelaria no Ceard, inclusivé~CE, e verificou-se que uma das criticas docadr de
trabalho aos cursos superiores de hotelaria éadal conexao entre a teoria e a pratica. Muitogafh que os
alunos, mesmo aqueles que ja se encontram emdasmdiusdo, ndo sabem ao certo o que encontrandenmcado
de trabalho. Isso gera outra probleméatica, poisdgarte dos egressos ndo segue carreira profisia area
escolhida, por ndo se adaptar as exigéncias ingplastpelo setor hoteleiro e turistico. Logo, pantar reduzir essa
problematica, sugere-se que 0S cursos superioggaritam seus estagios obrigatdrios no decorrerade curso,
apoés o primeiro ano como permite a legislacao poenodfinal do curso como acontece geralmente, thzeom que
seus estudantes tenham uma visdo mais clara denqoatrardo ao final de seu curso.

Assim, essas afirmacfes e as constatacfes da gEs@erante as outras consideracbes aqui tratadas,
confirmaram a hip6tese abordada no inicio do estadm o avangco da tecnologia e com as novas exagnc
mercadoldgicas os profissionais da hotelaria n@eesduscar atualizagdo constante, saber linguesngsiras e
atividades operacionais da profissdo para estasgquados ao mercado de trabalho e terem maior dével
empregabilidade.

Esta pesquisa limitou-se ao proposto em seus whgetinvestigando os hotéis atuantes no mercadktitor
da cidade de Fortaleza-CE. Acredita-se que a pdetate trabalho poderdo se abrir oportunidades gpaaa
continuidade e para outros estudos que abordenfibprefissional e 0 mercado de trabalho. Assispera-se ter
contribuido para o entendimento dos desafios arsendrentados na qualidade profissional em Hotelzoi Ceara.
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