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Resumo: Cada vez mais, o consumidor infantil esta interter nas compras das familias. Compreende-se a
necessidade de conhecer, ainda mais, 0 comportardertais consumidores. Dessa forma esse trabatta t
construir o perfil desses consumidores e por meissa descricdo avaliar o padrdo de compra habiual.
presente pesquisa teve como objetivo geral anaisafluéncia do comportamento do consumo dos dilho
comportamento de compra dos pais da Escola Brimcandprendendo localizado na cidade de Fortaleza —
Ceara. Dirigindo sobre o alcance do objetivo geralrtigo se propde verificar como a renda das faspib
estado civil, a faixa etaria e a quantidade deodillinfluenciam na decisdo das compras. O trabadho f
desenvolvido a partir de uma revisao bibliograicde uma pesquisa de campo aplicada para a celetadds
junto aos pais. A pesquisa foi desenvolvida por @mestra intencional com os pais de alunos do Bnsin
Fundamental, da turma do 2° ano, com idades e6tee0F anos, somando um total de 40 formulariasagns.

Os resultados apresentados mostraram que os filfl@snciam diretamente nas decis6es de compréizadas
pelos pais. A pesquisa revela que os pais pedem@opmos filhos durante o processo de compra.

Palavras-chave: Comportamento do Consumidor; Influéncia no ConsuBGansumidor Infantil, Adolescentes,
Decisdo de Compra.

1. INTRODUCAO

O mercado infantil apresentou um grande crescimguntante os anos de 1970 a 2010, tendo dobrado ou
triplicado a cada década. Segundo Trindade (2@@2¢riangas formam um grupo especialmente sustatve
influéncias externas, como, por exemplo, o compwtd#o dos pais, a comunicacdo das empresas e as
mensagens televisivas. Tal comportamento demoastngportancia desse mercado consumidor, cujo miblic
esté cada vez mais seletivo e consciente de sgés®p direitos.

A influéncia das criancas nas decis6es de consamdidr representa um produto da socializacdo do
consumo (Kail, 2004). Por outro lado, a teoriapialer relacional, afirma que as familias constitugm
sistema de elementos que interagem entre si, aupEp e filhos influenciam uns aos outros (Pedb@l).

Sob o ponto de vista teérico, considerar a crimogao um agente influenciador no processo decistirio
compra contribui para o entendimento mais amploaioportamento de consumo familiar. Pesquisas enaseo
sobre marketing e comportamento do consumidor caunhares como Levitt (1990) falam na possibilidade q
mercado tem em “criar e manter clientes”. Assinmad<otler (2006) que aponta em suas teorias queroado
faz da troca de produtos e valor um Gnico caminhBnquanto Richers (2000) caracteriza-se todo o
comportamento do consumidor pelas atividades nsemaemocionais realizadas na selecdo, comprando e
usando os produtos ou servi¢os simplesmente pidéasdo de necessidades e desejos.

Apesar dos estudos realizados reconhecerem quéaasas de qualquer idade exercem influéncia nas
decisGes de consumo familiar, os adolescentes @wossuaiores niveis de influéncia sobre seus paiguio
criangas mais jovens (Vasconcelos, 1981). Nessspeetiva, esse estudo tem como objetivo geral samadi
nivel de influéncia exercida pelos filhos no consudos pais. Os objetivos especificos consistem igm:
Identificar as expectativas dos pais quanto assse@t@des de consumo dos filhos; ii) Analisar au@iricia dos
filhos no consumo da familia.
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2. MATERIAL E METODOS

O foco deste trabalho baseia-se no tipo levantarmrurvey' que vem a ser uma pesquisa da categoria
quantitativa. Com objetivo de apontar algumas daresticas dos pais da Escola na Cidade de Faataddraveés
das pesquisas de opinido e dos levantamentosséstatique visam identificar as determinadas siesgo
comportamento do consumidor.

A natureza dessa pesquisa € qualitativa baseiasaneostras pequenas e proporciona uma melhor
compreensdo do contexto do problema. Contou comantementos em fontes secundarias, tais como
bibliografias especificas, e em fontes primarias)@ pesquisa de campo, com a realizacao de eta®vis

A pesquisa de campo foi aplicada por meio de acgles@nico, com a facilidade da Tecnologia Google
Docs, e apresentada por meio de formulario de scacadémica disponibilizado na internet. Segundo
Malhotra (2001), utiliza-se lypertext markut language (HTML), linguagem utilizada pela internet, e calese
0 questionario em Web site. O instrumento de caletdados da pesquisa foi um questionario estddyiEm
perguntas fechadas, previamente elaboradas e iledapreenséo, em conformidade com a probleméatisa,
objetivos e as hip6teses levantadas para o estudo.

Foi aplicada uma pesquisa na Escola Brincando erslgndo, com 40 pais, no periodo de 17/05/2012 a
25/05/2012. O questionario foi disponibilizado imgernet por meio do sitehttps://docs.google.camA
divulgacao da pesquisa foi feita pela rede sdaakbook, no grupo fechado da Escola Brincando e Aprendendo
e o link com o formulario foi encaminhado por emger eletronico. A tabulacao foi realizada pelo Gedpcs
e pelo Microsoft Excel. Os resultados estdo abapoesentados, obedecendo a ordem de perguntas do
guestionario de pesquisa. No grafico abaixo, eftéesentada a evolucao da pesquisa.

A pesquisasurvey é viavel e desejavel, principalmente no ambitaudiverso escolar. Assim como nos
demais tipos de pesquisa, o pesquisador devedistae de que a realizacdo de uma pesauisey trata-se de
um trabalho bastante minucioso que requer muitécdedio, pois os resultados da pesquisa sao o praodut
muitos passos, indo do tedrico ao cotidiano. Nentatalhe é pequeno ou corriqueiro demais pargeerado.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

No gréfico referente a faixa etaria, pode-se idieati que: 30% dos pais entrevistados encontragnge
20 e 30 anos de idade; 47% tém entre 31 e 40 anioade; 20% tém entre 41 anos de idade e 50 aniosde
e apenas 3% dos entrevistados estdo em uma fdixia atima de 50 anos de idade. Observa-se un perfi
predominante de pais economicamente ativos e jovens

Faixa Etaria

3%

H entre 20 e 30 anos
H entre 31 e 40 anos
i entre 41 e 50 anos

H acima de 50 anos

Gréfico 1 - Perfil Faixa Etaria
Pesquisa de Campo, 2012

L “pesquisa deurvey se refere a um tipo particular de pesquisa seaiglirica, mas ha muitos tipos slevey. O

termo pode incluir censos demogréficos, pesquisaspihido publica, pesquisas de mercado sobrerprefias
do consumidor, estudos académicos sobre preconesitedos epidemiolégicos e®urveys podem diferir em
termos de objetivos, custos, tempo e escopo”. (BEBB999, p. 95)
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Ap6s tracado o perfil dos pais com relacdo ao estadl, observa-se que 77% dos entrevistados
encontram-se casados e 15% estdo solteiros (as3eNmiverso, ha uma pequena fatia dos entrevistadm
8%, divorciados (as). Nao se identificou nenhuno absviavo (a). As familias modernas apresentangtande
namero de divércios e estruturas familiares naos@ocionais (como maes e pais solteiros). Contuduerél
dos pais entrevistados ainda é composto por un@atizticional (pai, mée e filhos), demonstrando ajfemilia
ainda é importante na formacédo do individuo.

y Estado Civil

M solteiro
M casado
i divorciado

M vilvo

Grafico 2 — Perfil Estado Civil
Dados da Pesquisa de Campo, 2012

No que se refere ao grau de escolaridade dos paevistados na pesquisa, constatou-se que 72% tém
ensino superior e, dentro desse grupo, 52% dissenagraduacao eo 18% informaram ter pos-gradudaio.
outro lado, 30% disseram ter apenas o ensino m&di@o foi identificado nenhum caso de escolaridamshe
ensino fundamental. De acordo com as respostatadate observa-se que o nivel de escolaridade ales p
predominante é o ensino superior. A educacdo dedddnca comeca dentro do proprio lar/familiapany os
pais transmitem valores éticos e morais para adoam do carater pessoal dos seus filhos. Os pai®sa
responsaveis legais e morais pela educacgao dofileess

Escolaridade

M Ensino Fundamental @Ensino Médio M@ Graduagdo @ PO6s Graduagdo

0%

Gréfico 3 - Perfil Grau de Escolaridade
Pesquisa de Campo, 2012

Quando foi questionada aos entrevistados a situatd@ empregaticia, foi encontrado o seguinte
resultado: 85% dos pais da escola encontram-selheito e apenas 15% dos entrevistados ndo estédo
trabalhando. Com relacdo a aposentadoria, ndo hoambum caso. Observa-se crescimento do emprego
feminino no mercado de trabalho. Dessa forma, denukduziu a sua participacéo nas obrigacéesrdd®lassa
forma, a sua presenca em casa torna-se cada vezaraie ela passou a dividir tais obrigacdes cdrmem

(pai, marido).
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Na questao relacionada a renda, observou-se geeerdievistados, 42% tém renda entre 1 e 3 salarios
minimos. Em seguida, 38% dos pais entrevistadomaifin ter renda entre 4 e 6 salarios minimos, enquare
15% disseram ter renda entre 7 e 10 salarios mfgifpenas 5% dos pais entrevistados possuem remda a
de 10 salarios minimos. Em complemento aos remdtagresentados, nota-se que nos Ultimos anosda ren
familiar apresentou crescimento e as familias passa fazer mais compras, satisfazendo e atendetiovez
mais os desejos e necessidades pessoais e das fldmite-se que a renda possibilita a satisfacé® d
necessidades mais béasicas de sobrevivéncia e $2didEn existem outros valores que devem ser exfdsra
pelos pais como a possibilidade de dar respostaeésssidades de compreensdo cognitiva das realidade
extrafamiliares; satisfazer as necessidades d®,afeinfianca e seguranca; satisfazer as necessidizle
interacdo social da crianca e sua integracéo rdeesc

4

Renda

Hentre 1a 3 salarios

M entre 4 3 6 saldrios

W entre 7 a 10 saldrios

M acima de 10 saldrios

Grafico 4 - Renda
FONTE: Dados da Pesquisa de Campo, 2012

De acordo com analise, percebe-se que todos osptevistados afirmam possuir filhos. Nos dados
coletados, foi identificado que 48% dos pais téenap 1 filho, e que 40% ja possuem 2 filhos. Ptnodado,
apenas 10% dos respondentes tem 3 filhos e identiie um percentual muito pequeno, de 3%, coithasf
ou mais. Conforme citado anteriormente, a respdlicaie pela educacdo dos filhos, antigamente, era
tradicionalmente delegada a mae. Porém, com o d@andenparticipacdo da mulher no mercado de trabalho
houve uma mudanca estrutural nas familias. Comressae perfil familiar, houve aumento da preocupag@im
o planejamento familiar visando a melhoria da aizale de vida.

Numeros de filhos

@ 1filho w®2filhos w3filhos & acima de 4 filhos

3%

Gréfico 5 — Quantidade de Filhos
Pesquisa de Campo, 2012
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No que se refere a faixa etaria dos filhos, 37%eatevistados afirmam que seus filhos tém idadaac
de 8 anos, enquanto 35% confirmam possuir filhos faoxa etaria entre 4 e 7 anos e 28% dos respteslgdm
filhos de 0 a 3 anos. Neste item, 0s entrevistéidbam a opcdo de marcar mais de uma caixa dedse@
namero de respostas foi maior do que o nimero tiewvistas, devido a alguns entrevistados terem dis
filho. O gréfico abaixo mostra a distribuicdo dixdeetaria dos filhos.

Faixa etaria dos filhos

EdeOa3anos WMdeda7anos wacima de 8anos

Y-y

Gréfico 6 - Perfil da Faixa Etéria dos Filhos
FONTE: Dados da Pesquisa de Campo, 2012

Quando questionado aos respondentes se costumamsiews filhos (as) as compras, 90% dos pais
afirmaram que sim e apenas 10% dos respondentéismam que ndo costumam levar seus filhos as cosnpra
Constata-se que os entrevistados envolvem os #kos ho processo de compra da familia. Além datear
sociologico e psicolégico desse novo cenario, Héncia dos filhos no comportamento de consumo das
familias. Sabe-se que alguns pais sdo mais inflados e cedem mais facilmente que outros pais. Esta
tornando-se cada vez mais comum os pais seremeapadss a novos produtos por intermédio dos filhos,
mesmo quando o produto ou servigo ndo lhe intediss@amente.

Analisando o gréfico seguinte, pode-se concluir 3p# das respostas demonstram que a aparéncia dos
produtos e a presenca de desenhos animados samisofatdres que mais influenciam o (s) filho (agsn
compras. Em seguida, com 20%, estd a opiniao dagoane coleguinhas. Finalmente, 10% das respostas
apontam que as propagandas de artistas sdo owtrg e influencia o consumo dos filhos nas compras

Influéncia nas compras dos filhos

d M aparéncia dos pordutos
M opinido dos

amigos/coleguinhas
Gréfico 7 — O que mais influéncia os filhos nas cqmnas
Pesquisa de Campo, 2012

i desenhos animados

M propaganda dos artistas




e it
VIICONNEPI g™
o4

Congresso Norte ] s
PALMAS . TOCANTINS . 2012

A questédo seguinte busca identificar se, no corapmhto de compra, o filho esta atento aos lancament
de novos produtos. 73% dos entrevistados afirmagrsiqu e 28% afirmam que n&do. Assim, observam-sesgue
filhos estdo mais atentos aos novos produtos arta gessa identificacdo, os filhos comecam a faatar os
seus proprios desejos e preferéncias, exercendénefa no consumo da familia.

Com relacdo ao processo de decisdo e efetivac&mmipra de produtos ou servigcos, 0s pais foram
questionados quanto ao habito de pedir a opinigdilims. Nota-se que os filhos exercem influémmanicleo
domiciliar, assumindo o papel de influenciador,dgeque sua opinido é levada em consideracdo mesmo n
momento da compra de produtos ou servicos queheddizem respeito diretamente.

Complementando com as respostas anteriores, @evistados foram solicitados a marcarem com qual
freqiiéncia costumam pedir a opinido dos (as) suss] filhos (as) no processo de compra, nota-a&@l dos
pais entrevistados pedem a opinido dos filhos caguEncia normal, 33% com frequéncia razoavel, 13%
costumam pedir muito a opinido dos filhos e 5% guala. Nota-se que a participacédo dos filhos omp@s
dos pais é um fator de influéncia, mas os paiosammpradores.

Com que frequéncia os pais pedem a
opiniao dos filhos

E muito
Enormal
i razoavel

M quase nada

Graéfico 8 — Frequéncia — opinido dos filhos no prasso de compra dos pais
Pesquisa de Campo, 2012

Considerando o comportamento de compra, os patsimam atender as solicitacdes de compra dos
filhos. Sabe-se, também, que os filhos tém preféaérpor tipo de lojas que costumam pedir aos gaisspara
frequentar. A andlise do gréafico mostra que 50%filoss pedem para ir a lojas de brinquedos. Paiodado,
vestudrio e alimentos ficaram em segundo lugar comesmo percentual de 18 % e livrarias com 15% dos
pedidos.

Diante dessa andlise, compreende-se que os (a3 {is) da nova geragdo ja conseguem fazer as suas
proprias escolhas e tém participagdo direta noggsacde compra dos pais e nas opgdes por prodséngieos.
Assim, ao mesmo tempo em que os filhos ja tém yrmaé&w formada e participam mais nas decis6es o
da familia, os pais estdo mais frageis e influelusaa concordar com as necessidades e os dessjceU®
filhos. As empresas mais preparadas buscam conlssernovo perfil de consumidores estudando eamplic
pesquisas de mercado para, cada vez mais, comgeistasenvolver habilidades e conhecimentos pasir at
mais consumidores infantis. Dessa forma, o margetina acfes voltadas diretamente para o mercado
consumidor das familias, nas quais os filhos s@voe no mundo do consumo e influenciam no proceksso
compra dos pais.

6. CONCLUSOES

Nos ultimos anos, varias mudancas ocorrem na smbéedtual relacionada ao processo de globalizacdo
da economia capitalista e sua interferéncia nanto® das familias e nas decisdes das compras. Aidam
desempenha um papel decisivo na educagdo formaloemal dos filhos, além disso, no seu interior sao
absorvidos os valores éticos e humanitarios, e sa@profundam os lacos de solidariedade e afetieid

Atualmente a sociedade é influenciada pela econocajpitalista e pela globalizacdo, portanto,
caracteriza-se pelo culto a superficialidade eatsiemo, que se pode denominar de “o culto do svisjab”,
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em que atitudes individualistas superp8em-se almsegada familia, do carater e dos principios éticweste
assunto. (VASCONCELOS, 1989).

Desta forma, a crianca sempre estara atenta a gensnviada através do exemplo de comportamento
de seus pais. Portanto, as possibilidades de dpagedn de criancas e jovens dependem da qualidade d
mediacdes e exemplos dos adultos a que ela sejatexgm seus varios momentos da vida.

Com a aplicacao do questionario e com a analisedddss coletados, seguindo a proposta inicial,
conclui-se que o objetivo da pesquisa foi alcancadona-se cada vez mais comum 0s pais serem espast
novos produtos ou servigos por influéncia de s#ussf mesmo quando os bens ou servigos ndo laeeBdam
diretamente. Deixa-se como sugestao futura a galicde novas pesquisas na area utilizando outruslogou
instrumentos de coleta de dados que possam envmltriers segmentos, de modo a analisar e identificdvel
de influéncia no comportamento de consumo das ifsnil
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