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Resumo: A agua sendo de grande relevancia para a vidaeatésho planeta representa um recurso
natural que necessita cuidados especiais no quedese ao uso racional e aos cuidados ligados a sua
qualidade. O Programa de Monitoramento de AguasFéd — PMA surgiu com a proposta de
monitorar a qualidade de agua para proporcionarmgibor qualidade de vida a populacéo da regido
que utiliza este recurso para 0os mais diversos Ros oferecer esses servigos tanto a comunidade
académica quanto a comunidade em geral, houve woessidade de avaliacdo dos processos
administrativos e produtivos do PMA. Este trabatkon como objetivo demonstrar o impacto
ocasionado pela implementacdo e uso de uma fertans&gtémica de Gestdo por Indicadores ao
controle dos processos referentes as atividadesiémozas e produtivas do Programa de
Monitoramento de Aguas do IFPB enquanto politicatitincional, atendendo aos principios
constitucionais de publicidade e eficiéncia. A rdetogia utilizada foi o PDCA (Planejamento,
Controle, Indicadores e Acédo), uma ferramenta dadgeque utilizou o MS Excel para montar o
banco de dados, elencar as variaveis e gerarnielfieriédicos de desempenho. Os resultados foram
demonstrados em forma de graficos que analisaranvaddaveis propostas pelos indicadores
levantados pelo método PDCA. Conclui-se que a puwacdo de um sistema de controle e
indicadores é importante para a gestdo dos pragedsoforma a otimizar o acompanhamento das
variaveis que interferem no desempenho e na sabtbdade do PMA.

Palavras—chave:controle de desempenho, ferramenta de gestdo, oraminto de aguas, politica
institucional

1. INTRODUCAO

A qualidade da agua vai além da simples caract@rizale sua forma molecular, visto ser
proveniente tanto de fendmenos naturais quantdudado humana sobre os recursos hidricos. Para a
espécie humana a agua possui diversos usos dentgpuais 0s principais sdo: abastecimento
doméstico; abastecimento industrial; irrigacdosdedentacdo de animais; preservacdo da fauna e da
flora; recreacdo e lazer; criagdo de espécies dalquia); extrativismo fluviomarinho; geracdo de
energia elétrica; navegacao; harmonia paisagistiicao; e transporte de despejos.

Para cada fim de uso h4 uma especificidade eméarelagaplicacdo e consideracdo dos
parametros de qualidade. Os considerados maissye@oeo de abastecimento humano e industrial. As
legislacBes pertinentes ao abastecimento humandPsé@i@ria 2914 de 21 de dezembro de 2011 do
Ministério da Saude que dispde sobre os procedoneatd controle e de vigilancia da qualidade da
agua para o consumo humano e seus padrbes deligatihi Resolucdo CONAMA 357 de 17 de
marc¢o de 2005 que dispde sobre a classificacdoatpss de agua e diretrizes ambientais para o seu
enquadramento, bem como estabelece as condi¢ctdr@ope lancamento de efluentes, e da outras
providéncias; Por fim, a Resolugdo CONAMA 430 dede3maio de 2011 que dispde sobre as
condicbes e padrbes de lancamento de efluenteg)l@menta e altera a Resolucdo CONAMA
357/05.

As condi¢des atuais de manejo dos recursos hidetado aos instrumentos legais, torna
imprescindivel praticas de monitoramento da qud&deonstante das aguas nos seus mais diversos
fins. E importante analisar os parametros fisigagmicos e bioldgicos da agua para observar se esta
de acordo com as legislagdes e normas pertindriesom essa finalidade que surgiu o Programa de
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Monitoramento de Aguas do IFPB - PMA no campusai® Pessoa como uma politica institucional
inicialmente em nivel de projeto no ano de 19%hdformando-se posteriormente em um programa
no ano de 2007.

O PMA possui uma demanda diversificada por est&@monancia com as exigéncias no que
diz respeito aos parametros e atributos que depeddeclassificacdo e sua relagdo com o fim de uso
da agua monitorada. A luz de Von Sperling (20086)“A qualidade da agua pode ser representada
através de diversos parametros, que traduzem aspsungipais caracteristicas fisicas, quimicas e
bioldgicas”. Assim os parametros mais utilizadok fRMA sé&o: cor, turbidez, dureza, pH, cloretos,
cloro, acidez, alcalinidade, oxigénio dissolvidaldves, leveduras, mesofilas aerdfilas totais e
coliformes. Na sequencia apresenta-se as variaugi@rametros fisico quimicos relacionados com a
qualidade de agua.

A Cor (uC) - ocorre com a presenca de ferro ou maég e em sua origem natural € um
parametro decorrente da decomposicdo da matéidaioege em sua origem antropogénica pode ser
proveniente tanto de residuos industriais (tintasatecelagem, producao de papel) quanto de esgoto
domeésticos (VON SPERLING, 2011 p. 27).

A turbidez (uT) - segundo (LENZI,2009 p. 445), éauweriavel “gerada pela matéria em
suspensdo, que dispersa e absorve a luz impedipdssagem da mesma”. Em sua origem natural é
consequéncia de particulas de rocha, argila, siltgs e outros microrganismos. E em sua origem
antropogénica pode ser decorrente de despejos tionsés ou industriais.

A dureza - representa a concentracdo de cationgnomkricos em solucdo. Os cations mais
frequentemente associados & dureza sdo cationtertiam Ca®* e Mg ?*. Em condicbes de
supersaturacdo, esses céations reagem com anigiguaaformando precipitados, sendo decorrentes
tanto das rochas calcérias quanto dos despejostiiaiis. (VON SPERLING, 2005 p. 33).

O pH - ou potencial hidrogenionico representa aentracdo de ions hidrogénid (¢m escala
antilogaritmica), dando uma indicacdo sobre a @é@udde acidez, neutralidade ou alcalinidade da
agua (VON SPERLING, 2005 p. 30).

Acidez - consiste na capacidade da agua em ressstitudancas de pH causadas pelas bases. E
devida principalmente a presenca de gas carbarieo (VON SPERLING, 2005 p. 33).

A alcalinidade refere-se a quantidade de ions ma &ge reagirdo para neutralizar os ions
hidrogénio. E uma medic&o da capacidade da agnautelizar os acidos. Os principais constituintes
de alcalinidade sdo bicarbonatos (HEY carbonatos (CH) e os hidroxidos (OH (VON
SPERLING, 2005 p. 31).

Cloretos - sdo advindos da dissolugédo de saisaRes® que todas as 4guas naturais, em maior
ou menor escala, contém ions resultantes da digeplde minerais, podendo ser decorrentes de
processos naturais ou antropogénicos (VON SPERLROGS p. 35).

O Cloro - € um produto quimico utilizado na desigéo da agua. Sua medida & importante e
serve para controlar a dosagem que esta send@adgle também para acompanhar sua evolugéo
durante o tratamento (FUNASA, 2009 p. 50).

O Oxigénio Dissolvido - € de grande relevancia maraeio aquatico, principalmente para os
organismos aerobios. Durante a estabilizacdo dérimairganica, as bactérias fazem uso do oxigénio
NOS seus processos respiratérios, podendo vir sacauma reducdo da sua concentracdo no meio.
Dependendo da magnitude deste fenébmeno, podemmari@r diversos seres aquaticos, inclusive os
peixes (VON SPERLING, 2005 p. 38). A seguir aprésae os parametros microbiolégicos
analisados no PMA:

Coliformes totais e termotolerantes, - eles mostsanina presenca de agentes patogénicos de
forma a transmitir doengas. O grupo coliforme cspomde aos seguintes génerBscherichia,
Aerobacter, Enterobacter e Klebsiela e pertencem ao grupo coliforme todos os bacilangr
negativos, aerodbios ou anaeroébios facultativos,asporulantes, oxidase-negativa, capazes de crescer
na presenca de sais biliares ou outros composiass aie superficie e que fermentam a lactose
(GOMES, 2011 apud SILVA, 2010).

Enquanto politica institucional ao longo de suasiicia o PMA tem firmando parcerias com
diversas instituicdes, dentre elas a FUNETEC —RBidacdo de Apoio ao IFPB) que é responsavel
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pelas operacdes de caixa financeiro. O PMA, comeggaltado, realiza analises de agua para os mais
diversos fins de uso, bem como diversos ramosoeesetia economia, conforme disposto no Grafico
1, o qual apresenta a relacdo de quantitativo destaas realizadas pelo PMA por setor da economia
no periodo de Janeiro a Junho do ano de 2012.

Grafico 1 - Relagdo de amostras realizadas no poreemestre de 2012 por Setor.

= HOSPITALAR =PERFURACAO DE POCOS =SUPERMERCADO
B LABORATORIAL = ALIMENTICIOS =INDUSTRIA

= RESIDENCIAL =COMERCIAL =PESSOA FiSICA

= ASSOCIAGAO = ACADEMIA = CONDOMINIO

= CONSTRUTORA = ENGENHARIA IGREJA

= CONSULTORIA AMBIENTAL PURIFICAGAO DE AGUAS HOTEL

Fonte: Dados da Pesquisa (2012).

A luz do gréfico 1, o Programa oferece o servigoaddlises para empresas particulares,
filantropicas e apoia os projetos de pesquisa extensdo da Instituicdo. O PMA recebe apoio dado
pelo IFPB com as instalagbes dos laboratdrios uetde com o fornecimento de bolsas de estagio
para os alunos do ensino médio integrado dos cutsosontrole ambiental e os alunos do nivel
superior dos cursos de Gestdo Ambiental, Admirgatra Quimica do IFPB.

A dindmica oferecida pelo PMA em relacdo as opddades de aprendizado e aperfeicoamento
técnico profissional tem servido de ancora no dgierprofissional direcionado ao cuidado e zelo com
a gestao da qualidade de agua.

Ressalta-se que a qualidade de vida passa neaessaie pela qualidade da agua ofertada, fato
este que fundamentalmente requer uma analise &pritinente e continua. A avaliacdo da agua
consumida ou utilizada como insumo produtivo péddsicas, bem como para o consumo humano
direto e indireto em residéncias, hospitais, Orgiddicos dentre outros, requer o0 acompanhamento de
suas condi¢cfes desde que o controle da qualidade decurso seja mantido através de indicadores.

A importancia de analise e gestdo da qualidadegda Bem como o aumento significativo das
amostras realizadas, trouxe a necessidade parafode@Vum estudo e implantacdo de sistema de
indicadores enquanto estratégia de controle, caunitdnde apoiar a politica institucional na busca
plena da eficiéncia dos processos.

Atendendo a isso foi desenvolvido um sistema déralendos procedimentos considerando as
dimensdes: Ambiental, Operacional, Financeira eabokssim foi elaborado um sistema de avaliagdo
de desempenho pleno, com vistas a sustentabildageograma no sentido de quantificar e analisar o
volume do servigo prestado pelo PMA por meio de feneamenta de gestdo. Para Costa (2003), o
controle permanente dos processos € condicdo bdaieaa manutencdo da qualidade de bens e
Servico.

Portanto, o objetivo deste artigo é demonstrarmatto ocasionado pela implementacdo e uso
de uma ferramenta sistémica de Gestdo por Indieadao controle dos processos referentes as
atividades académicas e produtivas do Programa aigitddlamento de Aguas do IFPB enquanto
politica institucional, atendendo aos principiosstitucionais de publicidade e eficiéncia.
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2. MATERIAL E METODOS

Para melhoria e monitoramento de processos pragutievem ser utilizados dados histéricos
para posterior utilizagdo nos prognésticos, planejgo e avaliacdo de indicadores propostos e
parametrizados.

Assim, foram elaborados estudos a definicdo danpetros necessarios para implementacéo de
ferramenta de controle e gestdo. Partindo de uml@sto ponto de equilibrio financeiro e operacional
do programa, esta analise contempla os custoentésraos recursos para manter a equipe operando
com a 6tima margem de faturamento. Também foi abmama série de indicadores monitorados sob
plataforma grafica, com base nas dimensdes e selisadores de desempenho. As dimensdes
consideradas neste estudo foram: Financeiro, OpaecAmbiental e Social como mostra o Quadro
1 a sequir.

Quadro 1 - Quantidade de Indicadores de Desempgistematizados no PMA.
DIMENSAO AMBIENTAIS FINANCEIROS OPERACIONAIS SOCIAI S

QUANTIDADE
INDICACORES 4 2 5 4

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

A tabela 1 tem o intuito de relatar o desempenhaole compara-lo com séries histdricas,
permitindo, assim, meios de andlise e correcaalidsm¢des ocorridas em tempo habil.

Segundo Toledo (2005) é fundamental que as orggiesapriorizem a adocdo de modelos de
gerenciamento que otimizem seus processos contoirtteifornecimento de produtos confiaveis que
satisfacam as necessidades de seus clientes de@amgune 0s processos produtivos sejam enxutos e
eficientes. Isto suscita adocdo de ferramentagpépdas a exemplo do método PDCA.

O método PDCA pode ser adaptado as necessidadpeojéto, traduzido para o portugués
como PCIA (Planejamento, Controle, Indicadores @o)\¢Este se baseia no controle de processos,
amplamente aplicados para eficacia e confiabilidtedeatividades e informacgdes de uma organizagéo,
principalmente aquelas relacionadas as melhor@ssilgilitando a padronizacdo nas informacdes do
controle de qualidade e a menor probabilidade desenas andlises ao tornar as informacfes
confiaveis.

Desenvolvido no sentido de andlise e medicdo dosepsos a manutencdo e melhoria dos
mesmos, esta metodologia contempla inclusive oejdamento, padronizacdo e a documentacao
destes. Assim, pode-se dizer que o método PDCA a@no norteador para o desenvolvimento do
sistema de gestdo de informagao gerencial implemdento PMA. Logo foi desenvolvida a base de
dados (Etapa Controle), uma série de indicadorededempenho (Etapa Indicadores) e por fim
relatorios que irdo alimentar o corpo gestor naattemde decisdo e planejamento estratégico (Etapa
Acao e Planejamento) na plataforma MS Excel asastale controle e indicadores, e MS Word os
relatorios periédicos. Elucida Daychouw (2007, g)130 PDCA é aplicado principalmente nas
normas de sistemas de gestédo e deve ser utilipattorhenos na teoria) em qualquer organizacao de
forma a garantir o sucesso nos negocios, independararea ou departamento”.

Esta metodologia visa o alcance de melhorias dtaeles que poderdo nortear avangcos em
relacdo a espiral evolutiva do conhecimento openatj tecnoldgico e cientifico do programa de
monitoramento de aguas do PMA/IFPB.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A melhoria no controle e processos administratistosPMA trara beneficios no tempo de
processamento administrativo das informagfes cderface de facil compreensdo panput de
dados (figura 1 exposta abaixo), na confiabilidddstes dados, consolidando-os em banco de dados
dindmico, do qual dara suporte aos indicadoresederdpenho aplicados. Auxilia também na coleta
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ou busca de informacdes historicas necessariastidogdo Programa de Monitoramento de Aguas

conforme ilustram os gréficos gerados pelo o sigteme se seguem.

Figura 1 - Entrada de dados, interface alimentadefdando de Dados de Sistema.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2012)

Na sequencia apresenta o Grafico 2 representa rdifigegao material humano envolvido no
PMA sob forma evolutiva no tempo més. Traz tambérantidade de reunifes e quantidade de

pesquisas académicas paralelas apoiadas pelo PMA.

Grafico 2 — Material Humano envolvido no primeisngestre de 2012 no PMA.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2012)

A importancia de mensurar niveis de participacamagerial humano como os docentes e
discentes que mensalmente interagem com o prod?diaé de fundamental estima, pois pode-se
assim verificar o nivel de penetracdo do prograemird da instituicdo de ensino superior por ela

apoiada, o IFPB.
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O gréfico 3 mostra o quantitativo de andlises zadks que estiveram em conformidade com as
legislacdes pertinentes aos usos de potabilidbaéneabilidade.

Grafico 3 — indice de conformidade das analiselizestas no primeiro semestre de 2012
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Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Nota-se que o més de abril obteve o significathdice de ndo conformidade o que representa
mais de 40% das amostras correspondente a pogalgilidNos meses de janeiro, marco e abril houve
demanda tanto para os fins de balneabilidade quiEnpotabilidade. O més que atingiu o maior indice
de conformidade em termos percentuais foi 0 mésojueste com mais de 90% das andlises realizadas
estando de acordo com a portaria em vigéncia.

Apresenta-se na sequencia o grafico 4 que temkgetivi demonstrar e quantificar os tipos de
andlises (produtos) que foram realizados pelorBnog de Monitoramento de Aguas do IFPB durante
0 primeiro semestre de 2012.

Grafico 4 - Tipos de andlises realizadas no PMAudig o primeiro semestre de 2012.
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Nota-se claramente que as andlises Fisico-quirai&sescterioldgicas sdo os “carros chefe” do
programa PMA. O més que obteve o maior indice ddisas bacteriol6gicas com 32 analises foi o
més de maio e o més que esse indice diminuiu foEés de junho. No que diz respeito a andlises
fisico-quimica foi realizada no més de maio 36iaealo que corresponde ao maior indice ja realizado
durante o semestre. Nos meses de janeiro, matgd éoeam analisados a condutividade da agua. Em
fevereiro, marco e abril houve analises microbiigiég da agua.

O gréfico 5 traz relatos de atingimento meta polet@quilibrio, onde o total das receitas é igual
ao total das despesas, neste ponto o resultadiecroufinal, é igual a zero.

Gréfico 5 — Atingimento de Ponto de Equilibrio PMérante o primeiro semestre de 2012.
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Fonte. Dados da Pesquisa (2012)
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Vanderbeck (2003) define como o quantitativo delpcdo em que as receita de vendas é
adequada para cobrir todos os custos de manufatuemder o produto, mas sem obter lucro.
Assim feito um estudo prévio, verificou-se que omtpode equilibrio do PMA é de 42 amostras
realizadas més. O resultado do grafico 5 mostrahguee uma tendéncia de crescimento de
producdo nos primeiros meses do ano, no entanto @amés de junho houve forte queda no
resultado apresentado.

O gréfico 5 também traz a quantidade de organézaq@e firmaram negdcios com o PMA
em cada més, ilustrado em barras em cor azul dddefgrafico. O grafico 5 também apresenta
amostras gratuitas realizadas pelo PMA, entretaéto houve representatividade no primeiro
semestre do ano de 2012 para amostras gratuitas.

4. CONCLUSOES

Salienta-se 0 progresso alcancado dado a implegdntde um sistema que facilitara o
monitoramento das atividades realizadas pelo pnoggrBMA, com aplicacdo real ao fomento de
relatérios propicios a avaliacdo dos resultadosagpais do periodo, mas, sobretudo como um
facilitador na tomada de decisdo do corpo gestaeempo habil naquilo que lhe concerne.
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O referido trabalho pode ter aplicacBes posteriattnena analise de outros processos ou
produtos que possam ser expandidos pelo programfa ERtretanto deve-se enfatizar as limitagbes
que persistem no PMA no que confere a gestdo dme§s0s, recursos e resultados, uma vez que o
controle permanente deste processo deve necessarégar incorporado pela equipe de maneira
contribuir com a melhoria continua da gestdo do Plgpiciando a espiral evolutiva do
conhecimento aplicado, trazido pela metodologia RR@resentado nesse trabalho.

Sugere-se a geracdo e publicidade dos relatorivddps as partes interessadas, inclusive ao
publico em geral da instituicdo que o apoia, bemmaaeunides periddicas para apresentacdo dos
resultados ao corpo gestor do PMA no intuito dautigio e deliberacdo de planejamento estratégico
em consonancia com os resultados avaliados pegioéiate.
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