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Resumo:

O departamento de marketing tem sido considerado um dos setores mais importantes das organizacoes
e por isso vem recebendo uma atengédo especial por parte dos seus gestores. A pesquisa de marketing,
uma das ferramentas mais utilizadas pelo marketing, serve para identificar problemas e oportunidades
e coletar dados que servem para orientar as a¢fes do setor. Esse estudo busca identificar o grau de
importancia que os responsaveis pelas quarenta e trés empresas associadas a Camara dos Dirigentes
Lojistas — CDL do municipio de Nova Cruz/RN atribuem a pesquisa de marketing no que diz respeito
a viabilidade dos seus negocios, o percentual dessas empresas que fazem uso da ferramenta, como as
empresas realizam suas pesquisas e que informagGes buscam obter ao fazer as pesquisas de marketing.
A coleta de dados primérios foi realizada por meio de aplicacdo de questionarios constituidos por trés
questdes fechadas e de multiplas escolhas. O instrumento de coleta de dados foi aplicado em quarenta
e cinco empresas, aproximadamente 70% da populagdo, caracterizando assim uma amostra
representativa. Os dados secundarios foram obtidos por meio de pesquisas em livros e artigos
cientificos publicados em periodicos e disponiveis na internet. Conforme anélises dos resultados pode-
se afirmar que a maioria das empresas situadas em Nova Cruz/RN e associadas ao CDL desse
municipio consideram a pesquisa de marketing um importante instrumento gerencial e as fazem por
meio da observagdo do mercado para conhecer principalmente a satisfacdo dos seus consumidores em
ralacdo aos servicos prestados.
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1. INTRODUCAO
O marketing esta intimamente ligado ao sucesso organizacional e vem sofrendo mudangas

devido ao crescente avanco tecnoldgico, a globalizacdo e a valorizagdo que tem recebido por parte dos
gestores das organizagdes. Sua utilizacdo apresentou um crescimento significativo e com isso, uma de
suas ferramentas mais utilizadas, a pesquisa de marketing, evoluiu consideravelmente, o que exige das
empresas uma atualizacdo no sentido de incorporar novas metodologias no processo de adogdo e
implantacdo de novas estratégias de marketing de modo a manter a empresa num contexto competitivo
diante de tantas outras existentes.

Segundo Kotler e Keller (2006, XVII), “o marketing ndo ¢ mais um departamento
responsavel por um nimero limitado de tarefas - € uma iniciativa que envolve a empresa como um
todo e direciona sua visdo, sua missdo e seu planejamento estratégico”.

Partindo dessa definicio percebe-se que a presenca isolada e desarticulada do departamento
de marketing com os demais setores da empresa ndo acarretara necessariamente aumento da qualidade,
da produtividade, da valorizacdo da marca, do valor dos produtos e/ou servigos oferecidos, entre
outros.

Corroborando com Kotler e Keller (2006), Malhotra (2005, p. 10) afirma que “um dos
principais objetivos do marketing € identificar e, em seguida, satisfazer as necessidades dos clientes.”

Assim, entende-se que, quando associada as estratégias corretas e desenvolvido de forma
integrada por todos os departamentos, o marketing pode agregar valor aos produtos e servigos das
empresas satisfazendo assim as necessidades de seus consumidores de forma lucrativa.
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Para Kotler e Keller (2006) desenvolver a estratégia de marketing certa ao longo do tempo
requer uma combinacdo de disciplina e flexibilidade. As empresas devem se ater a uma estratégia, mas
devem encontrar também novas maneiras de aprimora-la constantemente.

Portanto, pode-se afirmar que o marketing ndo deve ser pensado e praticado de forma isolada
E importante ressaltar que em um ambiente dindmico e globalizado é necessario manter as acdes de
marketing alinhadas constantemente com os ambientes internos e externos.

J& a pesquisa de marketing, para Malhotra, (2005, p. 2), “¢ um dos aspectos mais importantes
e fascinantes do marketing.” e “fornece informagdes valiosas & empresa, as quais guiam todas as
atividades de marketing”. Percebe-se entdo que a pesquisa de marketing é uma ferramenta que deve
ser utilizada para coleta das informacGes que guiam as atividades de marketing. Por isso, as
organizagdes realizam pesquisas por entender que essa “é uma ferramenta de orientagdo para as
decisdes das empresas”. (SEBRAE, 2012, p. 1).

Fazer uso de um bom modelo de pesquisa faz com que as informacbes coletadas sejam
relevantes e que por meio dele sejam obtidas todas as informagdes necessarias. A implantacdo do
modelo de pesquisa adequado resulta na coleta das informacfes necessarias para identificar ou
resolver problemas.

Pode-se classificar quanto ao modelo a pesquisa de marketing como exploratéria, descritiva
e causal. Gil (1999, apud Raupp e Bauren, 2006, p. 3) “destaca que a pesquisa exploratoria é
desenvolvida no sentido de proporcionar uma visao geral acerca de determinado fato”. Para Churchill,
(1987 apud Vieira, p.65) “a pesquisa descritiva objetiva conhecer e interpretar a realidade sem nela
interferir para modifica-la”. E para Malhotra (2005, p.57) “a pesquisa causal é a que determina um
relacionamento de causa e efeito”.

Outros aspectos importantes na pesquisa de marketing sdo (1) a obtencéo e o instrumento de
coleta de dados, (2) a preparacgdo e tabulacdo dos dados e (3) a apresentacdo e anélise dos resultados
obtidos.

Na obtencéo de dados o pesquisador devera se preocupar com a uniformizacdo do processo
para garantir dados consistentes e relevantes para analise. Nesse sentido, o questionario, “[...] conjunto
formalizado de perguntas para obter informagdes do entrevistado” (MALHOTRA, 2005, p. 228),
contribui para uniformizagdo e facilita a comparagdo dos dados, além de aumentar a velocidade e a
precisdo dos registros. A obtencao de dados ¢ a fase na qual ocorre a maior quantidade de erros numa
pesquisa e, portanto, deve ser feita de forma cuidadosa.

Para auxiliar o pesquisador na elaboracéo do questionario, Malhotra (2005, p. 229) apresenta
uma série de dez etapas:

(1) especificar as informagOes necessarias; (2) especificar o tipo de método
de entrevista; (3) determinar o conteido de cada pergunta; (4) elaborar
perguntas para superar a falta de capacidade e de disposicdo dos
entrevistados em responder; (5) decidir sobre a estrutura das perguntas; (6)
determinar o texto das perguntas; (7) colocar as perguntas na ordem
apropriada; (8) identificar o aspecto visual; (9) reproduzir o questionério; e
(10) fazer um pré-teste.

A preparagdo de dados ““[...] pode melhorar substancialmente a qualidade dos resultados [...]”
e “uma atencdo inadequada para a preparagdo de dados pode comprometer seriamente o0s resultados
estatisticos, levando a conclusdes distorcidas e interpretacdes incorretas” (MALHOTRA, 2005, p.



298-299). Percebe-se entdo que a preparacdo é fundamental para uma eficiente tabulacdo dos dados
obtidos.

Na apresentagdo dos resultados “o pesquisador apresenta suas conclusdes as partes
interessadas. Ele deve apresentar conclusGes importantes, que sejam relevantes para as principais
decisoes de marketing com que a diregdo da empresa se depara.” (KOTLER; KELLER, 2006, p. 111)

Para Malhotra (2005, p. 393) “o relatdrio e sua apresentacdo s@o os produtos tangiveis do
esforco de pesquisa. Além disso, o relatorio serve como registro historico do projeto” e por isso devem
ser apresentados de forma a facilitar a interpretacdo e entendimento das partes interessadas.

Assim, esse estudo se propGe a realizar uma pesquisa na area de Marketing, junto as
empresas associadas a Camara dos Dirigentes Lojistas - CDL e localizadas no municipio de Nova
Cruz/RN com os seguintes objetivos: (1) identificar o grau de importancia que os responsaveis pelas
empresas atribuem a pesquisa de marketing no que diz respeito a viabilidade dos seus negécios, (2) o
percentual das empresas que fazem uso dessa ferramenta e como as empresas realizam suas pesquisas
e (3) que informages as empresas buscam obter ao fazer as pesquisas de marketing.

Para a comunidade, o estudo representa uma importante fonte de consulta, ja que apresenta
dados significativos e concretos sobre a utilizacdo da pesquisa de marketing pelas empresas de Nova
Cruz. Para o setor académico a pesquisa fornece base para estudos futuros e mais aprofundados sobre
0 assunto.

Os procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa incluem pesquisa bibliografica (dados
secundarios), pesquisa de campo (dados primarios), preparacdo, apresentacdo, analises dos dados e
consideracOes finais. O instrumento de coleta de dados foi aplicado junto aos empresarios que de
forma esponténea se propuseram a participar da pesquisa. A amostra, 93% da populagdo, é composta
por quarenta empresas do municipio de Nova Cruz que sao associadas ao CDL.

O trabalho apresenta trés divisdes: Introducdo, desenvolvimento e consideracdes finais. A
introducgdo apresenta uma viséo geral do tema abordado e o desenvolvimento nos d& base tedrica para
as consideracdes finais, trata dos procedimentos metodoldgicos e apresentacdo e analise dos resultados
e, por altimo, as consideracdes finais.

2. MATERIAL E METODOS
Pode-se classificar quanto ao modelo esse estudo como descritivo, uma vez que ele objetiva

descrever qual o grau de importancia que os responsaveis pelas empresas atribuem a pesquisa de
marketing; o percentual das empresas que fazem uso dessa ferramenta e como as empresas realizam
suas pesquisas e que informagdes as empresas buscam obter ao fazer as pesquisas de marketing;

A pesquisa de campo foi realizada mediante aplicagdo de questionarios constituidos por trés
perguntas de multipla escolha. A primeira busca identificar o grau de importancia que é dado a
pesquisa de marketing. A segunda mostrar quais os meios mais utilizados para se realizar a pesquisa
de marketing, e por fim, a terceira os principais motivos pelos quais as empresas fazem uso dessa
ferramenta. O questionario foi aplicado em quarenta e cinco, das sessenta e cinco empresas,
caracterizando assim uma amostra representativa, 70% da popula¢do. O processo de amostragem
utilizado foi o probabilistico que segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 207) nesse tipo de amostra
“cada membro da populagdo tinha a mesma probabilidade de ser escolhido.” Os dados secundarios
foram obtidos por meio de pesquisa bibliogréfica (livros e artigos cientificos). Para facilitar a
discussdo dos resultados os dados foram tabulados com o uso do software Microsoft Excel 2010 e
apresentados em graficos do tipo pizza. Por altimo, as consideracdes finais foram feitas pelos
pesquisadores com base nas referéncias consultadas e dados priméarios obtidos.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme gréfico 01 observa-se que apenas 4,44% ndo consideram a pesquisa de marketing
importante para a viabilidade do seu negécio. Quase a totalidade dos entrevistados, 95,56%, acredita
gue a pesquisa de marketing é importante (35,56%) ou muito importante (60,00%).
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Gréafico 01 - Opinido dos gestores das empresas situadas em Nova Cruz/RN e associadas ao
CDL/Nova Cruz no que diz respeito a importancia da pesquisa de marketing para a viabilidade de suas
empresas.

O gréafico 02 demonstra quais sdo 0s meios utilizados pelas empresas para realizar suas
pesquisas. De acordo com os dados pode-se afirmar que 46,67% das empresas utilizam a observagao
de mercado, 20% usam formulério de sugestdes e 15,56% fazem suas pesquisas através de grupos de
discussBes ou entrevistas/questionarios, 13,33% das empresas utilizam enquetes via internet para
realizar suas pesquisas e 33,33% afirmam n&o realizar.
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Grafico 02 — Meios utilizados pelas empresas situadas em Nova Cruz/RN e associadas ao CDL/Nova
Cruz para realizar suas pesquisas de marketing.
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Outro aspecto importante observado no grafico 02 é o baixissimo percentual, 2,22%, de
empresas que utilizam o cliente oculto como mecanismo de realizar suas pesquisas de marketing, o
que pode demonstrar pouco conhecimento desse eficaz mecanismo de investigacdo das agdes da
concorréncia. Todavia, novas pesquisas sdo necessarias para confirmar essa suposicao.

A partir dos dados dos gréficos 01 e 02 pode-se perceber que ha uma diferenca de 30,93%
entre o percentual de empresas que nao realizam pesquisa de marketing em relacdo as que julgam essa
ferramenta sem importancia. Hipoteticamente, essa diferenca deve-se a falta de conhecimento da
ferramenta ou dos recursos necessarios para realizacdo das pesquisas. Entretanto, novas pesquisas sdo
necessarias para confirmacao dessa hipétese.

Por altimo, pode-se aferir de acordo com o grafico 03 que 71,11% das empresas utilizam a
pesquisa de marketing para conhecer o nivel de satisfacdo de seus clientes e 48% para identificar a
opinido deles quanto a qualidade dos produtos/servigos e aproximadamente 35% delas usam a
pesquisa para colher sugestdes sobre novos produtos/servigos, mensurar a credibilidade da marca,
verificar se as formas de pagamentos sdo adequadas e se 0s pre¢os dos produtos sao compativeis com
o0 praticado no mercado. Uma das informacgdes menos buscada diz respeito as agdes da concorréncia.
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Gréafico 03 — informagdes buscadas pelas empresas situadas em Nova Cruz/RN e associadas ao
CDL/Nova Cruz quando realizam pesquisas de marketing.

6. CONCLUSOES
A realizacdo desta pesquisa oportunizou aprendizagens significativas os pesquisadores e que

permitem levantar algumas consideragdes.

Com relacdo a revisdo bibliografica, a partir de diferentes autores, é possivel afirmar que o
marketing, ndo deve ser mais visto como um setor isolado nas empresas, mas sim como parte
integrante de todas as decisbes a serem tomadas na mesma, tem um papel significativo no que diz
respeito ao desempenho das organiza¢gdes num mercado competitivo. Pode-se afirmar ainda que uma
de suas ferramentas mais importantes e utilizadas - a pesquisa de marketing - tem se destacado por sua
eficacia em guiar as atividades de marketing diante de tantas exigéncias por parte dos consumidores.



Conforme analises dos resultados pode-se afirmar que a maioria das empresas situadas em
Nova Cruz/RN e associadas ao CDL desse municipio consideram a pesquisa de marketing um
importante instrumento gerencial e as fazem por meio da observacdo do mercado para conhecer
principalmente a satisfagdo dos seus consumidores em ralagdo aos servigos prestados.

Este trabalho se propds a levantar informagGes a respeito da utilizacdo da pesquisa de
marketing por parte das empresas situadas em Nova Cruz/RN e associadas ao CDL/Nova Cruz e
espera auxiliar no esclarecimento do uso da pesquisa de marketing como ferramenta facilitadora da
gestdo das empresas.

Em virtude da correta aplicacdo do instrumento de coletas em uma amostra representativa, das
fontes tedricas utilizadas, e da forma como os dados foram apresentados e analisados pode-se
assegurar que a pesquisa atingiu seus objetivos e, portanto, serve para o enriquecimento do arcabougo
tedrico nessa area, para futuros estudos que envolvam essa tematica e, principalmente, como fonte de
informacGes para acGes das empresas pesquisadas.
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