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Resumo: Este trabalho trata de um relato de experiéndieesa inovacao instituida na implantacéo e
gerenciamento das visitas técnicas do IF Sertde-REampus Petrolina, através da utilizacdo da
ferramenta Google Agenda como instrumento de clentte processos e melhoria da produtividade.
Trata, especificamente, dos procedimentos adotpaoa controle e melhoria na qualidade do
atendimento para todos os envolvidos nas atividaewisita técnica. Neste estudo, discute-se
inicialmente a importancia da visita técnica pafaacesso de ensino-aprendizagem de professores e
alunos e as limitagbes evidentes no controle magloslagendamentos. Em seguida, propde-se um
modelo genérico e adaptavel de utilizacdo dessanfienta acessivel para o gerenciamento mais
eficaz das visitas técnicas no IF Sertdo-PE. Desd@mbém como a utilizacdo do Google Agenda
pode melhorar o controle e qualidade, contribuipdm a efetividade de todo o processo, desde o
agendamento até a elaboracéo de relatérios deotmyndie forma transparente e acessivel a todos os
envolvidos.
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1. INTRODUCAO

O processo de ensino-aprendizagem pautado na reisst&@e uma pratica pedagogica
significativa e motivadora, capaz de despertar cacando o desejo de aprender e possibilitando
condicBes de construcdo do conhecimento exige doaddr o planejamento de atividades que
aproximem cada vez mais a teoria e a pratica eilboam para a formacéo integral do educando. Essa
formacéo integral numa instituicdo de ensino psadizal e tecnoldgico exige que sejam trabalhados
conteudos que contemplem a formacdo geral do thaiviornando-o cidaddo consciente de seus
direitos e deveres, assim como o0s saberes tecoofdgue foram desenvolvidos ao longo do tempo
pela humanidade. Nessa perspectiva de desenvoheeipratica pedagogica significativa, surgem as
visitas técnicas que sdo atividades realizadas a®mseguintes objetivos: melhorar a qualidade das
aulas que se tornam mais dinamicas e proveitopasximar o educando do mundo do trabalho e
estabelecer uma relagéo de parceria com as emgresgeral.

As visitas técnicas caracterizam-se pelo contatmco entre os visitantes e o local visitado
objetivando a complementacdo didatico-pedagdgicaligeplinas tedérico/préticas especificas dos
cursos técnicos, tecnoldgicos e superiores. Osteveque podem ser considerados como visitas
técnicas sdo: participacdo em feiras, congreseasnérios, visitas a instituicdes publicas, emmesa
propriedades rurais ou locais publicos, obrasjqiaacdo em jogos desportivos, eventos culturais e
demais atividades correlatas ao processo de eapimendizagem. O contato entre escola e empresa é
algo que requer certo cuidado e planejamento, poisrata de uma etapa essencial para o bom
desenvolvimento da atividade didatica cuja finalielé aproximar a teoria e a prética possibilitaaado
vivéncia do educando de situac@es reais que penmnaiteonsolidacdo e ampliacdo dos conhecimentos
adquiridos em sala de aula. Assim, planejar umitawiscnica constitui um momento em que todos 0s
detalhes e compromissos tanto da empresa quantsatda devem ser claros e assumidos com
responsabilidade e organizacéo.

Considerando o crescimento constante do numerdsidasvtécnicas no IF Sertdo-PE, Campus
Petrolina, surgiu a necessidade melhorar também o gerenciamento e controle slegsadades.
Para isso foram criados novos procedimentos quéfesqmram a operacionalizacdo das visitas
técnicas priorizando uma maior transparéncia nesagamnentos e nas datas disponiveis para novas
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reservas, visto que o controle manual dificultavaataalizagdo das informacbes e outros
setores/servidores tinham dificuldades para tessaca essas informacoes.

A partir de observacdes e experimentos, chegouesmaeusdo que a utilizacdo da ferramenta
Google Agenda, langada em 12 de abril de 2006 gedente de produto do Google Calendar Carl
Sjogreen, poderia ajudar nesse processo de ger@mdia e controle das visitas técnicas,
possibilitando vantagens como organizacao, tragapa, otimizacao do tempo, eficiéncia e eficacia
em todas as etapas do processo. De acordo comti@ mesadministracdo Peter Drucker, eficacia é o
segredo do sucesso para qualquer organizacdo. ®egseee pensador, “a questao pertinente ndo é
como fazer as coisas certas, mas como encontcaisas certas para fazer e concentrar nelas racurso
e esforcos.” (DRUCKER, 1964, p. 5).

Essa inovacdo vem atender ainda as diretrizes da°L¥2.527, lei de acesso a informagéo,
dentre elas: observancia da publicidade como peegeral e do sigilo como excecéo; divulgacdo de
informacBes de interesse publico, independentemeéetesolicitacdes; utilizacdo de meios de
comunicacgao viabilizados pela tecnologia da infadoee fomento ao desenvolvimento da cultura de
transparéncia na administragé@o publica.

Dessa forma, esse trabalho visa apresentar umadbiidade de inovacdo no processo de
realizacao das visitas técnicas que vem atendemuoceficacia e eficiéncia a demanda do IF Sertédo-
PE através da utilizagdo da ferramenta Google Ameada o gerenciamento das visitas técnicas do
Campus Petrolina, incentivando a utilizacdo nosailemampi do IF Sertdo-PE e em outros IFs que
porventura venham a se interessar de forma a naelteorprestacdo do servico a comunidade
académica. Esse objetivo pode ser constatadoanddaCortes ao afirmar que:

Quando um sistema de informacédo é implantado emainmaiesa, em muitos casos,
ele tem de adaptar-se a realidade existente, aoeg®0s ja implantados e as rotinas
em uso. E certo que o contrario também se verifieado que as empresas tém de
adaptar-se aos sistemas, por vezes, modificand®$sos ou até mesmo adotando
novas metodologias de trabalho. (CORTES, 20085). 7

Baseado nessa afirmativa, cada IF podera melheuar mocessos e/ou a maneira de utilizacao
dessa ferramenta, adaptando-a aos seus procedimem@dotando novas metodologias de trabalho
objetivando alcancar a exceléncia no resultadgomsessos desenvolvidos.

2. MATERIAL E METODOS

A producdo do conhecimento na area de administracgerenciamento de processos tem
aumentado como resultado das pesquisas realizadadiyersos profissionais preocupados com a
eficiéncia e eficacia nos diversos campos dos sabespecificos, e complementares da area. A
pesquisa qualitativa tem como foco de estudo, ogssp vivenciado pelos sujeitos e para se chegar a
esse resultadfoi preciso assumir uma postura de pesquisadom® dal definir uma metodologia
capaz de analisar os dados existentes e avaliemuodg satisfacdo dos atores envolvidos. Assim, a
abordagem qualitativa pautada na observacdo demdmtas existentes, na observacdo dos processos
ja utilizados e na satisfacdo ou ndo dos suje#tesliada através de aplicacdo de questionéarios e
entrevistas narrativas, foram instrumentos essieno@ definicAo de novos procedimentos para a
realizagcéo das atividades.

Foram analisados os dados das visitas técnicagrdeip semestre de 2012, de acordo com o
calendario académico do Campus, compreendendoiodpede 02 de fevereiro a 30 de junho de
2012. Nesse periodo foram observadas 06 (seisqvism marco, 06 (seis) em abril, 07 (sete) em
maio e 08 (oito) em junho, totalizando 27 (vinteete) visitas no semestre 2012.1, sendo que a de
maior duracéo foi de 11 dias consecutivos. Parastad visitas ocorridas, aspectos como: periodo do
evento, professor responsavel, data e horéarioida sachegada, cursos e turmas envolvidos, numero
de alunos, roteiro/quilometragem total aproximaciantato entre escola e empresa, endereco do
alojamento, autorizacbes dos setores/servidorenhetos, tipo de transporte, motorista(s)
escalado(s), identificacéo dos participantes, aagdio dos pais dos alunos menores de idade, custos
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com combustivel; diarias para motoristas e sereglacompanhantes, entre outros aspectos que
merecem acompanhamento devem ser observados paiasém do processo. Através de entrevistas
narrativas observou-se os depoimentos de variegleess que estao diretamente envolvidos com o
processo de visitas técnicas e dos proprios alpaipantes das mesmas. Durante as observacgdes,
varias colocagfes positivas foram mencionadas eeidedo a clareza, a eficiéncia e a satisfagdo com
0 novo processo de agendamento e acompanhamenigsilas. Essas observacdes sdo essenciais
para as adequacdes do processo, pois mostram stddeagorrendo 0s erros e acertos, permitindo a
manutenc¢do da melhoria continua.

Vale ressaltar ainda que, gracas aos relatériadgsrpelo Google Agenda e as observacoes
feitas continuamente pelos sujeitos envolvidosvigtas técnicas, é possivel um controle permanente
de melhoria da qualidade no processo em quest&wiacdo de um banco de dados, o qual pode ser
consultado a qualquer tempo e esclarecer fatosoakdos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A Coordenacgédo de Rela¢des Empresariais e Comasitdra responsavel pelo gerenciamento e
controle das visitas técnicas no Campus Petrdiaz@ndo desde o agendamento ao arquivamento de
todas as solicitacbes de visitas com alunos. O Gamizpde hoje de um 6nibus com capacidade para
36 (trinta e seis) passageiros, uma van com cagudeidara 16 (dezesseis) passageiros e veiculos de
pequeno porte com capacidade para 04 (quatro)gessa

O agendamento era feito somente de forma manualéstrda agenda de visitas técnicas,
conforme Figura 1.

Figura 1 — Agenda manual de visitas técnicas 20 Zdordenacdo de Rela¢cdes Empresariais e
Comunitarias.

Com esse tipo de agendamento somente o servidorigdentor da agenda tinha acesso direto
aos dados de solicitagdo, quando alguém precisasgm idformacdes tinha que procuré-lo,
centralizando e limitando o acesso para um Unicuick®, 0 que causava, em alguns casos,
informacfes divergentes entre outros setores qoees@olvidos nesse processo. Outro problema
encontrado consistia na dificuldade para agendas de uma visita técnica por dia, visto que os
espacos disponiveis sé permitiam a inclusdo de mar@acdo, tendo que criar linhas extras para
inclusdo de novas solicitacdes, 0 que gerava dasizagao.

Como varios setores/servidores necessitavam demafibes inerentes as visitas técnicas,
sentiu-se a necessidade de implantar um sistemaanseguisse divulgar as informagfes de forma
instantanea e precisa e, além disso, controlardquocesso.

Buscou-se uma ferramenta que pudesse atender ptivadda Coordenacdo, que sao eles:
divulgar os agendamentos de visitas técnicas a moiene académica, em especial aos professores
gue necessitam consultar a disponibilidade de lasice motoristas para agendamento de visitas
técnicas, emitir relatérios rapidos e precisos\wsitas técnicas, manter o SAE — Setor de Apoio ao
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Ensino informado das turmas que estardo ausentedeeorréncia de visitas técnicas, manter o
Departamento de Administracdo informado sobre graracdo dos motoristas e veiculos.

Dessa forma, a CREC comecou a utilizar a ferram@oiagle Agenda, Figura 2, no primeiro
semestre de 2012, com o cadastramento das visitadusdo da agenda no site institucional do
Campus Petrolina, e posterior divulgacéo de coitiad#a através do email institucional.
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Figura 2 — Tela inicial do Google Agenda

Com a divulgacdo da publicagdo da agenda no sit€atopus, pelo email institucional e
através de cartazes nos principais murais da estalamunidade académica teve acesso de forma
transparente desde as visitas ja realizadas ar mhatijaneiro de 2010, pois foi realizado um
cadastramento com as visitas realizadas a part20d@, até as visitas programadas para ocorrer
futuramente. Para os discentes essa possibilidexeitp um maior envolvimento no processo de
planejamento das visitas uma vez que passam adezgraracdes com visitas técnicas realizadas por
outras turmas, levando-os a cobrar dos seus pooéssprojetos que visem atender a sua turma. Para
os docentes a principal melhoria esta relacionadanaulta de disponibilidades para agendamentos,
visto que facilitou o acesso as informacfes. Qare® que precisam de informagfes sobre visitas
técnicas podem agora consulta-las de forma rapigaeeisa, melhorando a produtividade dos
servidores. Cabe destacar também a possibilidadepe®s dos alunos fazerem a consulta para
verificar se as turmas que participardo da visgeespondem a turma de seu filtdom essas
melhorias aumentou-se a quantidade e a qualidadeviddas técnicas, que sdo essenciais na
aprendizagem e insercéo dos discentes no mundalshdHo.

Essas inovacgfes tiveram boa recepcdo por partsatosiores, que fizeram depoimentos da
facilidade de acesso as informacdes, visto queliear no menu da Coordenacao no site do Campus
Petrolina, tem-se 0 acesso a agenda com as dafpadas e disponiveis, bem como as resolucdes e
formularios necessarios, conforme Figura 3:

Flgura 3 Vlsuallzagao do usuério ao entrar nanpaga Coordenagao de Relacdes Empresarlals e
Comunitarias — CREC, ao clicar nos agendament@sral® informacdes detalhadas dos mesmos.
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A Coordenacao de Relac6es Empresariais e Comuasiténm o controle mais abrangente, pois
faz as alteracOes gerais e necessarias e poddtaomasuinformacdes de qualquer lugar que disponha
de internet, sendo possivel também receber lensbrie eventos da agenda via email e celular
cadastrados, com antecedéncia programada de acordoa necessidade. Essa Ultima funcao,
infelizmente é usufruida apenas pelo coordenadoénp facilita para que este esteja sempre atento e
informando os setores interligados. Chiavenatonafique:

A finalidade do controle é assegurar que os radwsdtado que foi planejado,
organizado e dirigido se ajustem tanto quanto peksios objetivos previamente
estabelecidos. A esséncia do controle reside rificagéo se a atividade controlada
esta ou ndo alcancando os objetivos ou resultadsesjatios. (CHIAVENATO,
2003, p. 176).

Na Figura 4, tem-se a visualizacdo do Coordenamloealizar login e na Figura 5 um exemplo
de agendamento cadastrado:

Figura 4 — Visualizacdo do Coordenador apés redlzgn no sistema, e as opcdes de preenchimento
apos clicar no dia escolhido.

Figura 5 — Exemplo de utiliza¢éo da ferramenta Bonagenda para agendamento de visitas técnicas.

Pode-se afirmar que o controle como funcdo admitiigd melhorou com a implementacéo do
Google Agenda para o agendamento e acompanhamastwisitas técnicas, podendo destacar:
estabelecimento de padrBes para assegurar o deg@wngesejado, a observagdo dos resultados
alcancados, a busca pela melhoria continua e agbegivas.

Para a Coordenacdo, o novo sistema de gerenciandestwisitas técnicas aponta muitas
vantagens, entre elas destacam-se a melhoria otatideganizagcéo das informacdes; na elaboragéo de
relatérios rapidos e precisos; na visualizacdo ma@psda das datas ocupadas e disponiveis dos
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agendamentos; na possibilidade de recebimentonalerdées dos agendamentos pelo email e celular
cadastrados; e ainda na reducdo do quantitatiyiapléis que circulavam entre os diversos setores da
instituicdo, o0 que repercute em outros aspecto®genucao de gastos, espacgos e a contribuicdo com
a téo necessaria preservacdo ambiental.

6. CONCLUSOES

Mesmo considerando que o uso da Agenda Google demamenta para o controle e
gerenciamento das visitas técnicas ainda se eacemtrfase de experimentacdo ja é possivel afirmar
que tem proporcionado grandes avancos e melharidasdo o processo.

O primeiro semestre de utilizacdo do Google Agempigesentou boa aceitacdo por parte da
comunidade académica que faz uso de visitas técarssua pratica pedagodgica.

Apesar dos avancos constatados, é preciso mencagamas limitagdes no decorrer do
processo como, por exemplo, a lentiddo de algunddsees em fornecer documentos necessarios
para a concluséo de processos e o fato de algmfoasiacdes como os lembretes enviados ao celular
e por email ainda estarem centralizados em um &a@nador que € o coordenador do setor.

Por conta dessas limitacdes, vislumbra-se a neegsi de um sistema proprio para
monitoramento das visitas técnicas, baseado nadchenmento da prépria Agenda Google, mas que
seja exclusivo e de propriedade do IF Sertdo-PB gae a instituicdo possa implementar todas as
necessidades observadas, e estender a outrosssgieréambém desenvolvem atividades da mesma
natureza ou similar ao agendamento.
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