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A ESTRATEGIA DO MARKETING DA SANDALIA HAVAIANAS
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Resumo: Em um mundo globalizado, dindmico e competitivo gune se vive onde a concorréncia
torna-se acirrada, é necessario que as empresganesta busca diaria em oferecer produtos de
gqualidade aos seus clientes, uma vez que estesreadnais estdo exigentes e conscientes dos seus
direitos. A Sandélia Havaianas € considerada a sirajdes resposta a necessidade de proteger 0s pés.
A sandalia percorreu os séculos sob as mais ditsréarmas. Sua simplicidade as faz perfeitas para
os paises de clima quente, sendo incorporada ftasasudo Mediterraneo e de alguns paises da Asia.
Trocar os sapatos que se esta usando por saraaédéia,de entrar em casa, € um costume no Japao que
demonstra respeito e humildade. Reconhece-se atémpi@a dessa pesquisa como uma ferramenta
para fazer um levantamento das estratégias utilizpdlo Marketing da Sandalia Havaianas e também
mostrar como ocorreu a revitalizacdo; informar cobeorreu a consolidacdo; e mostrar como a
atitude e renovacao fazem a diferenca.

Palavras-chavesmercado externanercado internssandalia havaianas

1. INTRODUCAO

No mercado altamente competitivo, onde as inovagedas mudangas ocorrem de forma
acelerada, a existéncia de consumidores exigartesdiferentes necessidades a serem atendidas, faz
com que as empresas busquem novas formas de dess@os negoécios em direcao a fidelizacdo dos
seus clientes. As Sandalias Havaianas nao saemiés; buscam falar a linguagem do povo. Ela é
uma quarentona no esplendor de sua forma. Borgias®sa, a sandalia Havaianas se transformou
numcult. Quem ndo tem pelo menos um par — de qualquen&orimporta — estad completameate
de todas as listas de pecas “imprescindiveis” gaaguer guarda-roupa ou mala que se preze.

Um bom par de Havaianas combina com cidade, coia,gréu azul, piscina e com a vida
dura. Sem duvida é a sandalia mais democréaticai€ese tem noticia, que calgca “do mais pobre ao
mais rico”.

Era tdo simples a idéia da nova sandalia que soa $& espalhou feito rastilho de pdlvora.
Levando ao aparecimento das imitagdes, 'ieggtimas, s6 as havaianagslogan criado pela agéncia
JW Thompson - 1970), as Unicas dnéo deformam, ndo tém cheiro e néo soltam as'tiregase
dita pelo autor Chico Anysio que popularizou as dalias Havaianas. Eram as tradicionais
branquinhas com listras azuis. Quando o primeirospau da fabrica da S&o Paulo Alpargatas, em
junho de 1962, a idéia era vender um produto ineva@s comerciais mostravam uma mulher de
maib a beira da piscina, com Havaianas nos pékomgm dos anos, o calcado ndo mudou de cara nem
de cor. O consumidor das sandalias Havaianas smgés a uma classe menos favorecida e havia um
chavao de que “Havaiana é sanddlia de Pobre” oudidaa é sandalia de doméstica”. As sandalias
passaram trés décadas atendendo apenas a estm.pRasultado: perdeu o charme e passou a
carregar a fama de ser dirigido a pessoas pougergeis. "Elas se transformaram em artigo popular.
Se alguém possuia um par, ndo tinha coragem delsaiasa com ela" (Arquivo Alpargatas S.A.
2004).

O bom desempenho das sandalias Havaianas é resdéiagn trabalho iniciado ha décadas
e mantido pelos departamentos de marketing e caménterior da empresa para posicionar e
fortalecer a marca.

Formulagéo de estratégias vem exigindo cada vez daa organizacGes a consideracao dos
fatores ambientais. A dinamicidade do ambiente iiobu as organizacdes que almejavam
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estabelecer uma vantagem competitiva ao desemattdo de uma analise interativa entre os fatores
internos e externos. Tal interacdo é complexa eucaproveitamento depende da visdo dos gestores
sobre mercado, concorréncia, economia, politicxcedade.

As estratégias sdo formuladas pela organizacdadaessuperar 0os concorrentes, através da
conquista de um posicionamento competitivo no ambieSe a esséncia da estratégia sdo o0s
concorrentes, a esséncia da concorréncia saocengesi Dessa forma, o desenvolvimento de produtos
e servicos é orientado para atender as necessig&pectativas dos clientes (PETER, 1998).

Através do marketing a organizacdo tornou possificicia desta acdo. Nesta perspectiva,
o marketing é utilizado ndo apenas como ferramgat@divulgacdo do produto, mas como um meio de
interagir como o cliente (Figura 01). A estratédgamarketing consiste em estabelecer um elo com o
cliente conquistando sua fidelidade. O vinculo coatiente depende do conhecimento da organizacéo
sobre as suas preferéncias e seus desejos latEstesconhecimento permitird & organizacdo o
estabelecimento de estratégias adequadas ao diediterminado mercado e produto.

Por este motivo, as empresas passaram a incluira¢c@ss de Marketing o desafio de
posicionar suas marcas na mente dos consumidarssanxlo fidelidade dos clientes e agregando
valor ao seu produto. Neste novo contexto a comaghir assume papel determinante em todas as
estratégias desenvolvidas que queiram garantice&sso dos programas de construcdo de marcas.

Em 03 de Abril de 1907, O escocés Robert Frasegmechegado da Argentina, associou-se
a um grupo inglés para construir a primeira fabhcasileira de Alpargatas e cal¢ados. O local
escolhido foi a cidade de S&o Paulo, no bairro dadd.

A Alpargatas foi fundada no dia 3 de abril de 1907 um grupo de empresarios
escoceses e ingleses, representados por Jonh EeiSha Robert Fraser, na
época estabelecida no bairro da Moéca, em Sé&o.Paulo

Tinha como objetivo fabricar alpargatas, tambémhecida como “sapato
espanhol” feito de lona e solado de corda, e atjmpulares para a crescente
populagdo industrial paulistana. (Arquivo Alparga®aA. 2004)

Na década de 1960, a Alpargatas lancava as Sandddéimaianas, um produto feito de
borracha e 100% nacional. Naquela época, segunfiliicde da propria fabricante, era "a mais
simples resposta a necessidade de proteger osQuég'enta anos depois, as Havaianas tornaram-se
um produto totalmenteult, que como dizia Jorge Amado calga "do mais pobrenais rico”. As
sandalias calcam desde os pés menos abastadesdatéelebridades como a atriz Nicole Kidman.

Embora o design das sandalias Havaianas seja genodriental, seu nome foi
inspirado no Havai, o paraiso do sol e do mar, @sldcos e famosos norte-
americanos passavam suas férias. Esse nome eriderads ideal, ja que o
calcado era adequado para o0 uso em paises deqlense, pois deixava 0s pés
descobertos, evitando o0 excesso de transpirac@oifdr Alpargatas S.A. 2004).

pem—r

Figura 1: Primeira Sanddlia Havaianas nascida ¢661062

Fonte: (Arquivo Alpargatas S.A. 2004).
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2. MATERIAL E METODOS

Vergara (2003, p.50) esclarece que as pesquisdassificam quantos aos fins e quanto aos
meios. Esta pesquisa, quanto aos meios, se caéactammo pesquisa bibliografica. E também,
apresenta um perfil voltado para a Pesquisa de Gayue Vergara (2003, p.47) a define como sendo:
“investigacdo empirica realizada no local onde @cau ocorreu um fenbmeno ou que dispde de
elementos para explica-lo”.

Quanto aos fins, a pesquisa é descritiva, que stensa exposicdo das caracteristicas de
determinada populacdo. “Pode também estabeleceslagies entre variaveis e definir sua natureza.
N&do tem compromisso de explicar os fenbmenos geerele, embora sirva de base para tal
explicacdo” (Ibidem).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A Sao Paulo Alpargatas S.A — Fabrica 22 — é umaresapestabelecida na cidade de
Campina Grande — PB h& 22 anos, fabricando exelunte Sandalia Havaianas. Portanto, Este
trabalho foi desenvolvido baseado na estratégianddketing utilizado pela Sandélia Havaianas
enfatizando a revitalizacdo das Sandalia Havaiaasolidacao das Sandalias Havaianas no mercado
externo, as estratégias utilizadas pelo marketasgsdndalias Havaianas, atitude e renovacao fazem a
diferenca das Sandélias Havaianas.

a) Revitalizacdo das Sandalias Havaianas

O grande objetivo das havaianas é mostrar que glseaour veio com a mudanca de
estratégia de revitalizagdo da marca em 1994, ctangamento das Havaianas Top (figura 10). Até
entdo eram somente cinco cores das Havaianasioreali (preta, azul, verde, amarela e rosa). Essa
estratégia de revitalizacao incluiu o lancamentaales da tendéncia da moda, embalagens, novos
expositores e propaganda direcionada para um putsicsumidor de classe média.

Figura 02: Modelo das Havaianas Tradiciomé#ld deformam, ndo tem cheiro e ndo soltam as tiras)

Fonte: www.alpargatas.com.br

Figura 03 — Havaianas Top (nhovas cores)

Fonte: www.alpargatas.com.br
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b) Consolidagéo das Sandalias Havaianas no mercado exto

A consolidacdo deu-se a partir da contratacdo dgeldnTamiko Hirata, diretora de
Comércio Exterior, quando no ano de 2000, indicaw@ o produto poderia conquistar o mundo. S&o
63 paises onde as pessoas desfilam com as leg#iandalias de borracha brasileiras — as Havaianas.
A competicdo com calcados produzidos na Chinaeestnuturacdo por que a empresa passou nessa
época exigia que exportasse com valor agregadalafas Havaianas viraram artigo de luxo o foco
em mercados especificos, para atingir o public@ &scolhido, deve ser o primeiro passo. As
Havaianas foram posicionadas como um artigo de mAdentrada das sandalias de borracha no
exterior foi na Galeries Lafayette, em Paris, ofoienontada uma minifdbrica do produto. O sucesso
do evento facilitou a exportacédo para o resto dafzu Nascia o conceito fashion da marca na capital
que lanca moda, conforme figuravw.nippo.com.by.
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Figura 04 — Havaianas Brasil Cup Figura 05 —ditavas Teams (Copa)

Fonte: www.alpargatas.com.br Fonte: www.alpagabm.br

Figura 06: Havaianas H.Stern

Fonte:www.alpargatas.com.br

Figura 07 - Sandalia Havaianas Oscar 2006.

Fonte: www.alpargatas.com.br
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c) As estratégias utilizadas pelo marketing das sandak Havaianas

Antes da colecdo Havaianas Top, com modelos mon@dicos e design mais moderno,
usar a sandalia era um atestado de pobreza, lenthrator de midia da Havaianas, Rui Porto. O que
provocou tamanha revolugdo? Planejamento, estudendéncias de moda, mudanca na distribuicdo
dos produtos e uso de estratégias de marketingdaarprestigio & marca, explica o executivo. “As
Havaianas sdo muito queridas em paises ricos, gyergam no produto a informalidade e a
descontracao do brasileiro", diz entusiasmado RuioP"Assim como a Nike € simbolo de ténis no
mundo inteiro, as Havaianas poderdo ser sinbnimondial de sandalias de borracha."
(www.revistacriativa.com). O funcional deveria sarbstituido peloglaumour Na televisdo, os
comerciais mostravam personalidades usando Hawaisée aval fez com que as sandalias saissem
do cotidiano e do ambiente doméstico e invadissenumdo da moda, da beleza e da novidade. Com
humor, descontracdo, simpatia e envolvimento, aspaahas na TV trazem personalidades que,
usando as Havaianas em seu dia-a-dia, ddo crddidlie veracidade aos comerciais, estreitando a
relacdo do produto com o consumidor e gerando umsepso de identificacdo. As campanhas
impressas, por sua vez, destacavam as sandaliast@yme, beleza e arte, a comecar pelo modelo
Top, lancado em 1994. Mas néo foi apenas a congiducdas Havaianas que sofreu uma virada.
Houve também uma série de mudancas no marketipgadito, abrangendo novos modelos e cores,
melhor distribuicdo, preco, embalagem, assesseriapressa e relacdes-publicas.
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Figura 08 — Havaianas Brasil Figura 09 — Havaidregs

Fonte: www.alpargatas.com.br Fonte: www.alpargedas.br
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Figura 10: Sandalia Havaianas para grandes ocgsié&smento)

Fonte: www.alpargatas.com.br
d) Atitude e renovacédo fazem a diferenca das Sandaliakavaianas.

Depois do langamento da Top, em 1994, a familicatdanas cresceu, com 0 mesdasinge
material que |hes sdo peculiares, defendendo assian heranca e tradicdo, sem perder as
caracteristicas. Hoje, ha uma grande diversidadaeaiielos e as cores séo renovadas a cada colecéo,
seguindo a tendéncia da moda, o que garante aatpratha atualizacdo constante. O produto, com
imagens valorizadas, passou a ser desejado pedaroaor, conquistando espa¢co na moda como um
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item classico de vestuario, ao lado da calca jeatescamiseta branca. A modernizacdo das Havaianas
legitimou algo que ja traduzia liberdade, confoetalescontracdo. Hoje, o jeito Havaianas de ser

espalhou-se pelo Brasil, ultrapassou as barregagdibmas e costumes e conquistou o consumidor de
varios paises, em todos os continentes.

Figura 11: Havaianas Cartunistas  Figura 12: KKidses
Fonte: www.alpargatas.com.br Fonte: www.alpaigatan.br

Tudo leva a crer que foi a Zori, sandalia japonasfmnte de inspiracdo para a criagdo das
sandalias Havaianas em 14 de junho de 1962. Massaw nacional trazia um plus que faria toda a
diferenca: eram feitas de borracha, um produtoraktd00% nacional e que garantia calcados
duréaveis e confortaveis.

Elas séo a cara de pelo menos trés geracdes deilmasPassaram pelo movimento hippie,
pelos anos 70, 80 e 90. Em 1994 ganharam uma rerédo; as monocromaticas Havaianas Top,
numa clara referéncia a seu posicionamento no eherecaum produto mais caro do que as
tradicionais. Midia evips foram os primeiros a receber a novidade. Os édlitode moda, jornais e
revistas foram unanimes: as Havaianas Top estavawvogando uma revolugdo na moda e no
mercado. Transformaram-se em icone, em objeto sigjajeem peca obrigatoria e em sinbnimo de
sanddlia.

A qualidade do produto, a estratégia de marketirgoampanha publicitaria baseada em
depoimentos — gente famosa usando Havaianas - tigp &dbito da Sdo Paulo Alpargatas, trouxeram
vida para a tradicional sandalia, ainda que elgedisasse maiores apresenta¢des, como observa-se na
figura 13 a atitude e a renovacéao fazendo a diferen carnaval de 2006 na cidade do Rio de Janeiro
no camarote da Brahma, onde os convidagmsestavam usando as Sandalias Havaianas.

Figura 13: Camarote da Brahma Carnaval 2006.

Fonte: www.alpargatas.com.br

Se, como diz Fernando de Barros (autor do artldAVAIANAS: Resposta a necessidade),
"quase nada mudara na moda, pelo menos nos progieacsnos, até que uma nova geragao apareca e
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invente uma nova moda", uma coisa é certa: obje&todesejo, as Havaianas tém glamour,
personalidade, estilo. Béasicas, irresistiveis, préscindiveis, elas serdo eternas enquanto durarem
(www.cetep.ca.com.br).

6. CONCLUSOES

A Sandalia Havaianas € uma marca que tem a finlgidie diferenciar um produto dos
demais existentes no mercado. Possui poder deamdaoento, e garante a protecdo do produto na
mente do consumidor. Nao se resume apenas a uralsinbproduto, ela subscreve o ato de criacao
gue introduz hoje um item no mercado e amanhdartocaacdes para consumidores assiduos.

As Havaianas, a mais bem colocada no Brasil segpedquisa do Google publicada no
Jornal Zero Hora (24/01/2006), teve um aumento5$é tle volume e preco médio 20% maior. As
“legitimas” tiveram, ainda, expansdo de sua produgd mantiveram seu processo de
internacionalizagdo. Hoje tem-se indicie de emesternacionais e tem-se a responsabilidade de
continuar crescendo e gerando valor.
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