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Prototipo de um Software para Auxilio na Alfabetizacdo de Criangas com Autismo

Resumo: A alfabetizacdo € um elemento crucial para a pratica consciente da sociabilidade e
desenvolvimento de um pais. No entanto alguns individuos apresentam dificuldades em aprender pelos
métodos convencionais de ensino e precisam de uma metodologia adaptada a sua realidade para
desenvolverem a capacidade de abstracdo e assim assimilarem o conhecimento transmitido. As
criangas portadoras de autismo, por apresentarem comprometimento das habilidades sociais e
comunicativas que envolvem hiperatividade, falta de concentracdo e déficits cognitivos, sdo exemplos
de individuos com dificuldade de aprendizado. Uma metodologia que vem sendo mundialmente
utilizada para viabilizar a alfabetizagdo de criancas com autismo é o TEACCH, que consiste na
estruturacdo visual do ambiente, dos materiais e das atividades voltadas para estas criancas. O intuito
deste estudo é apresentar o processo de criagdo dos primeiros médulos de um software para a
alfabetizacdo de criangas com autismo, baseado nos principios do TEACCH, elaborados a partir de
informacdes coletadas em visitas a Associacdo de Amigos do Autista de Alagoas (AMA-AL).
Palavras-chave: autismo, TEACCH, software para alfabetizacéo.

1. INTRODUCAO

A histéria cientifica do autismo infantil inicia em 1943, com um artigo publicado por Leo
Kanner, cujo relato se tornou leitura obrigatéria para todos que desejassem se debrugar sobre tdo
instigante assunto. No entanto, a literatura sinaliza para uma era pré-Kanner, com alguns relatos de
criangas diferentes das outras, que receberam a alcunha de idiotas (do grego idyos, que significa
isolado, a parte) (ROSENBERG, 2011).

Desta forma, a corrente psicanalitica defende que o termo autismo tem origem na esquizofrenia,
conforme estudos descritos por Bleuler, em 1911, relacionados a criangas que se voltavam para elas
préprias, cuja relagdo com a realidade era comprometida, em consequéncia de uma perturbagédo
primaria de associagdes e surgimento de emogdes e imagens fugidias (FERNANDES, 2010).

Desde a sua descricdo inicial, o autismo deixou de ser considerado uma doenga com causas
parentais para ser entendido como um transtorno do desenvolvimento de causas neurobioldgicas,
definido de acordo com critérios eminentemente clinicos (SCHWARTZMAN, 2011). Os principais
sistemas de diagnosticos adotados para detectar o autismo infantil séo o DSM-IV-TR e o CID-10, que
baseiam seus critérios em problemas apresentados em trés dominios, que sdo: prejuizo qualitativo na
interacdo social; prejuizo qualitativo na comunicacédo verbal e ndo-verbal, e no brinquedo imaginativo;
e, comportamento e interesses restritivos e repetitivos (BOSA; CALLAIS, 2000).

Segundo Bosa (2001), o autismo prejudica as aptidfes coletivas e comunicativas do individuo,
que por sua vez apresenta caracteristicas como impulsividade, desatencdo, crises de “birra” e uma
extrema dificuldade em assimilar conhecimento pelos processos padrbes de ensino. Devido a esses
fatores, a crianga com autismo necessita de uma atencao especial quanto a questdo da alfabetizagéo.

A alfabetizacdo é o processo de construcdo, onde sdo ensinadas as habilidades basicas
necessarias para ler e escrever, cujo método mais conhecido é o de codificacdo e decodificacdo do
alfabeto. Tal conceito se confunde muito com o de letramento que consiste no processo no qual o
individuo é ensinado a fazer uso competente da leitura e da escrita em diversas praticas sociais. Porém
ambos 0s conceitos sdo cruciais para a educac¢do do individuo, sendo esta condi¢do universal para o
desenvolvimento humano (LUCAS, 2008). Criancas portadoras de autismo geralmente ndo
conseguem aprender com modelos e métodos convencionais de ensino e precisam de programas
adaptados as suas necessidades, que utilizem uma estrutura de apoio diferenciada, como o TEACCH.

Criado em 1964, na Universidade da Carolina do Norte (EUA), por Eric Schoppler e
colaboradores, o0 TEACCH é um programa de alfabetizacdo para criangas com autismo e com
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dificuldades de comunicacdo que tem como bases tedricas o behawonsmo ea pswolmgmstlca (KNEE
SAMPAIO; ATHERINO, 2009). A valorizacdo das descricbes de comportamentos observaveis, a
utilizacdo de programas de aprendizado passo a passo e 0 uso de esquemas de reforcamento de
condutas socialmente apropriadas, evidenciam as influéncias comportamentais (DE LEON; OSORIO,
2011).

O TEACCH abrange as esferas de atendimento educacional e clinico, em uma pratica com
abordagem psicoeducativa, tornando-o por definicdo, uma abordagem transdisciplinar (KNEE;
SAMPAIO; ATHERINO, 2009). O TEACCH trabalha com a estruturacdo externa do ambiente, do
tempo, das atividades, dos materiais, com intuito de minimizar os déficits que a crianca autista
apresenta e proporcionar a aquisicdo de comportamentos adequados ao convivio social.

No entanto, todas as tarefas adaptadas do TEACCH séo elaboradas individualmente, de forma
artesanal, o que de certa forma dificulta o trabalho dos profissionais que as elaboram, uma vez que
precisam ser constantemente confeccionadas e variadas, a fim de acompanhar os niveis de evolugéo do
tratamento da crianga. Além disso, a prépria dindmica do programa prescreve a repeticdo das
atividades, por parte da crianca com autismo, até que a habilidade que estd sendo trabalhada seja
considerada adquirida.

Essas duas caracteristicas, variacdo e repeti¢do, tornam o processo de confecgdo e utilizacdo das
atividades bastante dinamico e, portanto, passivel de ser disponibilizado em um programa de
computador. Tentativas de melhorar este processo de alfabetizagdo foram realizadas e algumas
ferramentas voltadas para a abordagem com portadores de autismo foram implementadas, dentre elas o
Aba Math, Mouse Trial, P.A.L.S. (Progressive Autism Learning System) etc. As mesmas se inserem
na categoria de tecnologias assistivas, que vem a ser um grupo de recursos e servi¢os voltados para
melhorar as capacidades funcionais de pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia.

E sabido que softwares para alfabetizacdo auxiliam o processo de aprendizado de criangas, pois
0 computador torna-se um agente facilitador, atraindo a atencéo das criangas fazendo com que fiquem
voltadas a ele e interessadas no seu trabalho (BERNARDI, 2010). E neste contexto que o presente
trabalho se insere, apresentando os resultados preliminares de uma pesquisa que visa desenvolver
moédulos de um software para auxiliar na alfabetizacdo de criangcas com autismo, trazendo
funcionalidades diferentes das que existem nas ferramentas existentes, especialmente no que se refere
a interface apropriada, que possa retratar fielmente os preceitos do TEACCH ja internalizados por
criangas que ja sdo tratadas com essa abordagem, bem como no que se refere a flexibilidade na criagao
de novas atividades e ajustes nas ja existentes na base de dados do sistema.

2. MATERIAL E METODOS

Os estudos iniciais apoiaram-se no levantamento de literatura com clara inten¢do de esmiugar as
caracteristicas inerentes ao espectro autista, bem como identificar a existéncia de ferramentas com
propositos semelhantes ao software que se pretende construir. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de
carater exploratério descritivo, baseada em um estudo de caso realizado em uma instituicdo que presta
atendimento multidisciplinar a criangcas com autismo em Maceid, que tem similares em todo o
territorio brasileiro. A motivagdo para a pesquisa baseou-se na necessidade de atendimento de uma
demanda real de software para auxiliar no tratamento das criangas tanto na instituicdo especializada,
guanto na escola e até mesmo em casa.

Foram realizadas visitas a Associagdo de Amigos do Autista de Alagoas (AMA-AL) com o
intuito de observar como a metodologia TEACCH ¢ utilizada para tratamento das criancas, bem como
que tipo de atividades sdo produzidas e disponibilizadas para as criancas, além das dificuldades
enfrentadas pelas terapeutas e pedagogas em relacdo a elaboragdo das mesmas. Com base nessas
informacdes, foram especificados os requisitos que devem constar no aplicativo a ser desenvolvido, os
quais serdo descritos mais adiante.

Durante as visitas foi possivel assistir aos atendimentos conduzidos na instituicdo, onde foram
observados o uso de materiais por parte das criancas, a disposi¢cdo das cores, a organizacdo dos
elementos constituintes de cada atividade, a hierarquia e os assuntos abordados, bem como os seus
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respectivos ObjetIVOS e tudo mais que pudesse servir de apoio para a elaboragao de uma ferramenta
abrangente e eficiente. Também foram investigadas particularidades no acompanhamento realizado
pelos profissionais, tentando detectar o padrdo de conduta dos mesmos para com as criangas, as
técnicas utilizadas para chamar a atencéo e motiva-las para a execucao das atividades, enfim, buscou-
se obter todas as informac6es possiveis em relacdo a utilizacdo da metodologia TEACCH.

A anélise também incidiu sobre o processo de execucao das tarefas por parte das criangas, a fim
de verificar como as atividades eram organizadas espacialmente, quais 0os compartimentos utilizados
para 0 armazenamento, as sequéncias de apresentacdo das mesmas para as criancas além da ordem
seguida. Outros aspectos que mereceram uma analise mais detalhada envolveram os grupos de
materiais empregados na conducdo das atividades, os niveis de atividades existentes, bem como as
dificuldades impostas por cada nivel, além da estruturacdo do ambiente tentando neste ponto fazer
uma comparagdo com os preceitos adotados pelo TEACCH.

Como apoio a essa etapa foram conduzidas entrevistas com o corpo de profissionais que
compbem a instituicdo visitada, com a intengdo de entender a rotina diaria de préaticas. Sendo assim,
foram registrados os diversos depoimentos trazidos por estes que lidam diariamente com as criangas,
uma vez que além de ressaltar todo o conhecimento tedrico necessario para melhor atendé-las, a
maioria afirmou que o contato é a melhor forma de saber como lidar com tais criangas, pois cada uma
apresenta maneira de se comportar peculiar, manifestando as caracteristicas do transtorno do espectro
autistico de forma subjetiva. Todos esses fatores justificaram as visitas a referida instituicdo no intuito
de conviver a0 maximo com as criangas e buscar entender cada vez mais 0 mundo particular de cada
uma delas.

A AMA-AL, ambiente que propiciou o estudo, é uma associacdo de carater assistencial,
beneficente, sem fins lucrativos, formada por pais de criangas portadoras de autismo e de outros
transtornos invasivos do desenvolvimento, residentes em Maceio-AL. A instituicdo foi criada em 2008
e, hd um ano, inaugurou o seu centro de tratamento multidisciplinar, onde criancas entre 03 e 10 anos
recebem atendimento semanalmente. Além de toda a parte relacionada a tratamento, a AMA-AL
promove cursos de capacitacdo profissional e inclusdo de criangas autistas no ensino regular; além
disso, orienta e apoia pais e familiares que lidam com essas criangas diariamente. O trabalho realizado
pela instituicdo é fundamental, pois os atendimentos multidisciplinares, que englobam tanto a questédo
educacional como a terapéutica, conduzidas por fonoaudidlogos, psicologos e terapeutas ocupacionais,
dentre outros necessarios, propiciam as crian¢as uma vida mais autbnoma e produtival.

Uma vez levantados os requisitos, foram especificados os diagramas de caso de uso, CDU’s,
bem como toda a modelagem dos mdédulos iniciais. Para isso, foram utilizadas ferramentas que
auxiliaram neste processo, como o Pencil para a elaboracdo dos modelos de tela e 0 Astah Comunnity
para a diagramacdo do projeto. Os resultados preliminares obtidos nessa etapa, que serdo descritos na
proxima secdo, servirdo de apoio para a codificacdo da ferramenta, fornecendo reais dimensdes de
cada funcionalidade, das ligagdes existentes entre as classes, assim como o escopo de cada uma delas.
Durante o processo de criagdo dos prot6tipos iniciais de telas, foi realizada uma pesquisa, em sites da
internet, na procura por imagens e desenhos que retratassem visualmente, o mais fidedignamente
possivel, a estrutura fisica do ambiente proposto pela metodologia TEACCH.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o entendimento de todos os requisitos, foram iniciados os processos de design dos modelos
de tela, com o intuito de representar a interface de manipulacéo, tanto do profissional que elabora e
seleciona as atividades, como da crianga que as executa. Esses modelos foram construidos tendo como
base os principios adotados pela metodologia TEACCH e tiveram a supervisdo de profissionais que

! conforme informacgdes disponibilizadas no site da AMA-AL, disponivel em www.autismoalagoas.org.br,
acesso em 20 de junho de 2012.
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lidam diretamente com a construcdo das atividades que, atualmente, sdo elaboradas manualmente em
um processo que demanda tempo e habilidades manuais compativeis. Para isso se fez necessario
entender o escopo de atuacdo de cada ator envolvido no sistema, sendo fundamental a diagramacéo de
todos os respectivos componentes a fim de se ter a real ideia do papel exercido por cada integrante,
tanto em nivel de elaboragdo, como de execugdo das atividades. A Figura 1 apresenta o diagrama de
caso de uso proposto para o sistema.

uc )
Efetuar Login f— I
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R
Profissional Manter Atividade

<<extend=> ! Ymend->

= <<extbnd>>
\mividade_Sequenciamenm I. Atividade_Pareamento
'
'

|| I

Atividade_Classificacdo

Acompanha Evolucédo

Manter Elemento

Figura 1 — Diagrama de Caso de Uso do Protdtipo Inicial

Executa Atividade

.
|

Para efeito do entendimento geral, serdo descritos seis médulos iniciais sendo que trés deles
correspondem a interfaces destinadas ao uso do profissional (terapeuta, pedagogo) e 0s outros trés ao
ambiente disponibilizado a crianca durante a execucdo das tarefas. Foi adotada a seguinte ordem de
apresentacao dos prototipos de tela: Profissional — Login, Elaboracdo das Atividades, Montagem da
Sequéncia de Atividades de uma Crianca Especifica; Crianca — Login, Visualizagdo das Atividades
Propostas, Execucédo das Atividades.

Serdo apresentadas algumas caracteristicas de cada prot6tipo de tela supracitado, procurando
associar os mesmos as particularidades concernentes a problematica de alfabetizagdo da crianca com
autismo. Nesta vertente, pretende-se mostrar qual a base utilizada para o design do software, pois ndo
basta apenas criar um modelo de sistema; este tem que se adequar as necessidades de seu publico alvo,
Nno caso, a crianga autista.

A principio foi elaborada a interface de acesso do profissional ao sistema, apresentada na Figura
2, que contéem poucas informagdes procurando focar na questdo visual, com campos bem delimitados e
cores que proporcionem uma sensacdo de leveza e até de relaxamento a pessoa que manipula a
interface.
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Login Profissional - Software Alfabetizacdo

Pode ser um icone escolhido
para representar o software de
aprendizado. (Foto apenas
ilustrativa )

Nome do Usuario

Figura 2 - Tela de login do profissional

O prototipo de Tela de Cadastro de Atividades, apresentado na Figura 3, representa a opcao de
construgdo de atividades, sendo a flexibilidade um dos maiores atrativos do software proposto, uma
vez que o profissional poderd interagir com a ferramenta a fim de montar novas atividades e
disponibilizar no acervo, e ndo apenas utilizar as ja cadastradas. O processo de construcdo de
atividades inicia com o cadastramento dos elementos constituintes, que serdo carregados pelo sistema
a partir de um conjunto de imagens, desenhos ou figuras disponibilizados pelo sistema. Este
carregamento estara sujeito a filtros, disponibilizados pela interface para facilitar o processo de
escolha da imagem gue melhor representa o propdésito da tarefa.

Um exemplo de filtro esta relacionado a categoria da imagem, se é do tipo figura, desenho ou
fotografia, bem como a particularidades especificas das categorias como imagens de animais, vegetais,
frutas etc ou ainda a matérias especificas, como matematica ou portugués. A interface também
apresentara um campo que permitird a realizagdo de uma pesquisa acerca das imagens previamente
armazenadas no banco de dados do sistema, bastando para isso inserir alguma palavra ou trecho de
palavra que represente a figura cadastrada. Todas estas particularidades serdo disponibilizadas ao
profissional visando dinamizar o processo de elaboragdo das atividades, bem como ampliar as chances
de economia de tempo e aumento de qualidade.

Software Autismo - Cadastrar Afividade

Cadastro | Modelo | Inserir Elemento

<Nome_Atividade>

Gerar Elementos Por:

o I | Termo de Busca: | J
& Elementos
[
O professor iria arrastar
0 elemento para a

atvdade

Sair Salvar

Resposta

Figura 3 - Protdtipo de interface de cadastro de novas atividades no sistema.

Outro modelo elaboracdo de atividade esta apresentado na Figura 4, que representa um
processo de constru¢do de uma palavra cruzada dindmica. A ideia é oferecer opcdes ao profissional
que lhe permita escolher a ordem de cruzamento das palavras, bem como indicar em qual letra a
associagdo deve acontecer.
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Software Autismo - Cadastrar Atividade

Cadastro | Modelo | I mento |
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| PIQRSTUVWXYZ
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Sair Salvar

Figura 4 — Protétipo de tela de construcéo de uma atividade de palavras cruzadas.

Um dos modelos de tela desenvolvidos que também merece destaque, mostrado na Figura 5,
descreve a interface de selegdo das atividades que serdo executadas pela crianga. A referida tela
suportara a criagdo do programa de atividades da crianga para aquele dia ou semana, baseado em
atividades que ja estardo previamente cadastradas no sistema, de acordo com o nivel de cada crianga.

Software Alfabetizacédo

prmr—

Figura 5- Prototipo da tela de elaboragédo do programa de atividades de uma determinada crianca.

No tocante as interfaces de trabalho da crianca portadora de autismo, a Figura 6 apresenta a tela
de login que, a exemplo da tela similar do profissional, apresenta poucos detalhes, que ajudam a
crianca a ndo desviar o foco da fungdo a ser executada, bem como a se familiarizar com a rotina. A
figura da porta busca, através do uso de imagens comuns & crianga, situé-la na realidade, na agéo de
estar adentrando a um ambiente novo. A foto representa a propria crianca fazendo parte do sistema,
favorecendo o entendimento do contexto e da proposta do préprio sistema.
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Login Aluno - Software Alfabetizacdo

Figura 6 — Protétipo da tela de login da crianca.

Também merece atengdo especial o modelo de tela apresentado na Figura 7, que descreve o
ambiente de interagdo da crianca com as atividades montadas. O design da interface busca familiarizar
a crianca com um ambiente de sala de aula. Os poucos elementos existentes ajudam a evitar distragdes
por parte da crianca, permitindo que a mesma concentre esfor¢os unicamente para executar as tarefas
propostas, em sintonia com os principios utilizados pela metodologia TEACCH, que preza por uma
organizacdo com areas bem delimitadas do ambiente apresentado a crianga, com areas bem definidas
de armazenamento, execucdo e descarte (finalizacdo) de atividades.

| Atividades - Software Alfabetizacao + %

Andre vamos fazer as tarefas da estante?

Figura 7 — Protétipo do ambiente de execucao das atividades propostas.

Quando a crianca clicar na primeira tarefa da sequéncia proposta, o software remetera a tela de
execucgdo da atividade, que por sua vez simula 0 modelo de atividade concreto, com simplificagdo de
detalhes e direcionamento com vistas a facilitar o entendimento por parte da crianga. A ordem de
execucdo da tarefa obedecera aos preceitos da metodologia TEACCH que recomenda da esquerda para
direita e, quando concluida, colocacdo na area de descarte que, para a crianca autista, significa que a
tarefa acabou, teve um fim. Ao término da execugdo da atividade, o sistema mostrara uma espécie de
mensagem ou animacao, numa tentativa de recompensar a crianga pelo éxito na execucgdo da tarefa e
até mesmo visando estimular a sequéncia das atividades.

Conforme constatado no relato acima, os principios adotados para a modelagem da interface séo
simples, porém bastante decisivos no tratamento de uma crianga com transtorno do espectro do
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autismo, pois se apllcados de forma correta podem proporcionar ganhos 3|gn|f|cat|vos no
desenvolvimento cognitivo de tais criangas, ajudando-as a obter cada vez mais autonomia e seguranca
para lidar com os desafios da vida.

4. CONCLUSOES

O software proposto permite maior adequacdo as reais necessidades da crianca autista do que os
encontrados na pesquisa bibliografica. Acredita-se que o grande diferencial esta na construgdo de um
protdtipo alinhado com os principios da metodologia TEACCH.

A flexibilidade que a tecnologia pode proporcionar ajudard o profissional a construir tarefas
facilmente, de acordo com as habilidades que deseja desenvolver na crianca, além de otimizar o tempo
gasto para elaboracdo das mesmas. Aliam-se aqui os beneficios advindos da aplicacdo da metodologia
TEACCH ao dinamismo proporcionado pelo uso de computadores.

Multiplas areas serdo trabalhadas paralelamente com o uso da ferramenta aqui proposta. Além
da abstracdo, existem também ganhos significativos na sociabilidade, pois a prépria abordagem
permite que a crianga aprenda atraves de atividades que retratam objetos, situacdes do cotidiano vivido
pela crianca, dentre outras. A propria logica pode ser trabalhada gradualmente nas atividades e
explorada de diversas formas pela ferramenta. Idem para a coordenagdo motora, pois a execucao de
todas as atividades exige que a crianca manipule os elementos constituintes das tarefas dentro do
ambiente de aprendizagem, através do uso do mouse ou da propria interacdo da crianga com a tela de
execucdo pela funcdo touch screen.

Outra particularidade positiva estaria relacionada ao escopo de abrangéncia da tecnologia, pois a
pretensdo em se desenvolver o software, voltado para multiplas plataformas, permitird que 0 mesmo
seja utilizado amplamente pela crianga, fazendo da prdpria residéncia um ambiente de aprendizado,
uma vez que a ferramenta permitird ao profissional programar multiplas atividades para a crianca e
carrega-las previamente em um tablet, as quais poderdo ser realizadas em casa com o
acompanhamento de um pai ou responsavel, reforcando assim as habilidades adquiridas durante as
terapias.

Devido as caracteristicas do proprio espectro e a forma com que cada sintoma se manifesta nos
individuos com autismo, fica claro que é indispensavel incentivar essas criangas através de
ferramentas que visem a gradual autonomia delas para enfrentamento de um mundo cada vez mais
competitivo e hostil. Cabe ressaltar que as atividades devem ser adaptadas a realidade de cada crianca,
respeitando-lhes a individualidade, bem como a idade de desenvolvimento, tornando assim o software
proposto uma ferramenta Gtil para uma alfabetizagdo adaptada e prazerosa.

5. TRABALHOS FUTUROS

O protdtipo de software aqui apresentado, em breve passara para a fase de implementagdo, com
todo o suporte da fabrica de software que estad sendo montada no IFAL. Como adendo ao que ja foi
exposto acima, existe o interesse de desenvolver modulos que realizem célculos estatisticos para
acompanhamento do desempenho de cada crianga. Esse feedback permitird que os profissionais
efetuem alteracfes no nivel das atividades com base nos relatdrios gerados, que indicam o nimero de
acertos e erros na execucao de cada atividade.

No mesmo sentido, discussdes estdo sendo aprofundadas, com os profissionais da area, no
intuito de levantar requisitos que permitam implementar algoritmos para automatizar a passagem de
niveis do TEACCH no sistema, de acordo com o nimero de acertos obtidos pela crianca na execugdo
das diversas atividades, bem como outros parametros considerados importantes para os profissionais
na determinacdo de tais mudancas.

Outra questdo que sera discutida diz respeito a possibilidade de integracdo do software com
outras ferramentas que possibilitem a construgdo dos elementos constituintes das tarefas ou até mesmo
a edicdo dos j& cadastrados no sistema, permitindo ao profissional a adequagdo dos elementos para a
proposta da tarefa a ser executada.
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