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Resumo: O desenvolvimento econbmico de regibes esta dondicnente atrelado ao
empreendedorismo. Tal fenbmeno, registrado nadtiies de forma relevante em Schumpeter (1982),
€ disparado pela forma propulsora de inova¢gfeshj&iwo principal deste artigo foi verificar o grau
de conhecimento e aceitacdo por parte dos gestengsquenas e meédias empresas de construcao civil
na cidade de Fortaleza de algumas das principai@@des utilizadas no setor. O método utilizado
para realizacdo da pesquisa foi a verificacdo @srae um questionario com os dirigentes de empresa
participantes do sindicato, escolhidas aleatoriaeek andlise dos resultados revelou que o grau de
aceitacdo é mediano e que o principal fator destéagiia a implantacdo € a relacdo custo-beneficio.
Algumas das inovagcBes ndo implantadas foram sufolt# por outras similares e muitas das novas
técnicas e produtos ja utilizados o sdo em decoaé@e imposicao legal.

Palavras—chavecconstrucao civil, empreendedorismo, inovagao

1. INTRODUCAO

O desenvolvimento econbmico de regides estd camdithente atrelado ao
empreendedorismo. Tal fenbmeno, registrado nadtiies de forma relevante em Schumpeter (1982),
€ disparado pela forma propulsora de inovagoées.

Neste cenario, valido para os diversos setores atmoenia, pontuam-se dois marcos
importantes para a pesquisa em questdo. O primeiinsercdo das pequenas e médias empresas
dentro do processo de incremento de inovagao tagical, com todas as dificuldades geradas pelas
suas especificidades. E o segundo, a importancecgnhecida e relatada (e.g. Anuério Estatistéco d
Céamara Brasileira da Industria da Construcdo, 26a@0nhduastria da construgdo civil, aqui entendida
dentro de uma visdo mais ampla relacionada a tealaaleia produtiva.

Em relacdo as especificidades das pequenas e neddpssas, destaca-se que o estudo destas
permite oferecer aos dirigentes 0s conheciment@s ejas necessitam para administrar 0 mais
eficazmente possivel em um ambiente econbmico emstaate evolucdo. As regras de mercado
exigem o desempenho da gestdo através da incodpodagconceitos de adaptabilidade e inovagéo,
como elementos alavancadores da manutengéo da tongasle (LEONE, 1999).

Outro fator preponderante refere-se a reconheoig@riancia do setor da construcao civil. A
despeito dos expressivos indices de participac@&comaomia nacional e regional, o setor submete-se
h& décadas a predominancia de varios fatores wega&idmo praticas construtivas artesanais, mao-de-
obra desqualificada e caréncia de politicas goveengais continuadas. Estes fatores, aliados asoutro
pontos contingenciais de limitacdo sdo respongalilis pela mortalidade de empresas e atrasos
tecnologicos daquelas que continuam no mercadertf, ®0 entanto, que esta situacio vem sofrendo
modificacBes na ultima década por acdes pontudtisdas para o setor, donde destaca-se a criacdo do
Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividaddalzitacdo (PBQPH).

Em consonéncia com o esteio tedrico sucintamergendelvido, coloca-se que o principal
objetivo desta proposta é avaliar o grau de confeato e aceitacdo de algumas das principais
inovacOes disponiveis, por parte dos dirigentegedgienas e médias empresas de construcao civil na
cidade de Fortaleza.
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Além desta introducdo serd desenvolvido um retéaéniedrico dando sustentabilidade a
pesquisa, seguido do método de pesquisa e apdamesentada a analise dos resultados. O trabalho
sera finalizado com a concluséo, seguida das refi@a€bibliograficas.

2. MATERIAL E METODOS

O foco da pesquisa foi a verificacdo de quais ipdga ja estavam sendo utilizadas,
distinguindo as inovacdes baseadas no desenvoltom#® novas maquinas e ferramentas, no
desenvolvimento de novos produtos que sejam jufggmonordialmente pela sua influéncia no
processo produtivo e na logistica de armazenageamgporte de componentes da edificagéo.

A pesquisa foi realizada em duas fases. Em um pommomento foram contatados
fornecedores, projetistas e agentes institucioraiso os ligados a seguranca do trabalho. Quanto a
pesquisa documental realizada nesta primeira etdgnanas fontes foram previamente identificadas,
entre elas: Arquivos do Instituto Nacional de Piegeide Industrial; Relatérios dos concursos
promovidos pela Céamara Brasileira da Construcdos esindicatos estaduais a ela associados;
Publicacdes patrocinadas pelo SEBRAE e SENAI; Gzsys cientificos da &rea. As principais
inovagdes, no total de 27, foram organizadas esaptadas em um CD-ROM e serviu de base para
uma nova etapa, a pesquisa de campo.

Neste segundo momento, desenvolveu-se a pesquisesatio método indutivo, focado na
observagcdo da realidade. Esta se manifestou at@dédocumentos escritos e na obtencdo de
informacdes junto as proprias empresas de constreigh. Foram selecionadas, aleatoriamente, pela
acessibilidade, doze empresas participantes dac8indda Construcdo Civil (Sinduscon), donde
procedeu-se a aplicacdo de um questionario coregiergs destas empresas, com o intuito de coletar
dados sobre as inovacoes ja instaladas e as ddibes e razdes da ndo-utilizacao..

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Quanto a descricdo do perfil dos entrevistadosadisendos resultados apontou que 90% dos
seus dirigentes estdo na faixa etaria acima dia taimos e 92% séo formados em engenharia civil. A
pesquisa concluiu que os dirigentes acreditam e@ortante manter uma alta relagdo com os
fornecedores (90%) e as Universidades e Institdgopesquisa (90%), cooperagdo com concorrentes
(80%), empresas de consultoria (80%) e capacitpgdfissional e assisténcia técnica (80%) para o
desenvolvimento de inovacgdes, entretanto, a reldedocooperacdo com 0s clientes apresentou uma
média importancia (60%).

Das empresas entrevistadas, constatou-se que 75% rd receberam nenhum suporte do
governo para suas atividades inovativas, contra @38oeceberam algum tipo de apoio. De todas as
empresas entrevistadas (100%), a principal fonténdaciamento dessas atividades inovativas é o
investimento proprio. Todas as empresas declarggaimtroduzido algum processo ou produto novo
ou significativamente aprimorado, mas que ja esgstino setor no Brasil, nos Ultimos trés anos,
entretanto, nenhuma disp8de de alguma patente.

Foi comprovado que 75% dos entrevistados declarapaena empresa tinha algum projeto
incompleto para desenvolver ou para introduzir ptodou processo tecnhologicamente novo ou
aprimorado. Entretanto, 50% dos dirigentes afirmacge a empresa abandonou algum projeto de
produto ou processo. Os principais fatores queugieam as atividades inovativas das empresas
foram, principalmente, os elevados custos (17%glta de informacéao sobre a tecnologia (13%), falta
de pessoal qualificado (12%), servicos técnicosrart inadequados (10%), escassez de fontes de
financiamento (10%) e riscos econémicos (10%).

3.1 INOVACOES IMPLANTADAS E NAO IMPLANTADAS
As inovacfes que ja sdo utilizadas pela maioriaetigzresas pesquisadas e 0s percentuais de
uso sdo as demonstrados na tabela 1.
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Tabela 1 — Inovacdes implantadas nas empresas

N° Inovagéo Percentual
27 Escritorio do engenheiro na obra, com microcdagr e banheiro individual. 100%
19 Acesso de visitantes protegido (em execucao). 100%
9 Acesso a obra coberto; delimitagédo do fluxo dsidantes; escaninhos para capacetes; 92%

carrinho para transportar blocos; quadro de mediggtaca protegido por caixa.

20 Protetor de periferia. Instalados na perifedadaje em execucdo, aumentam a seguranca do83%
operarios permitindo o uso de diversos meios depanbs: telas metalicas ou plasticas,
cordas, madeiras, etc.

18 Bandejdo de protecdo com chapa compensada gomdwca da empresa e maos francesas 83%

metalicas.
15 Tapume decorado. Paisagismo no plantdo de vendas 67%
3 Régua de prumo e nivel; carrinho porta-contectan duas rodas e misturador de 67%

argamassa ho andar.

21 Cronograma do setor de planejamento para infoawgmengenheiros a execucdo das tarefas58%
e quais etapas estdo vinculadas.

23 Layout do canteiro de obras, onde os simbollmsidos indicam a localizacdo dos 58%
equipamentos.

2 Aplicador de argamassa com o formato de canaletentedor metalico. Na parte maior é 50%
colocada a argamassa, € ha menor agua.

Verificou-se que as inovagbes com maior numerargaintacdo sdo aquelas onde a imposi¢éo
legal acontece, itens (27, 19, 9, 20 e 18). Persebmmbém que aquelas inovagbes que agregam
valor, tanto por incrementar as vendas (item 1B)a@or aumentar a produtividade (itens 3 e 2),
também tém um alto grau de aceitacao.

Na tabela 2, a descricdo das razfes para a ndenmaptacdo das inovagcées mencionadas foi
basicamente a mesma para todos os itens. O pratefistico para o guincho nédo foi inserido nas
obras, principalmente pelo desconhecimento dessag¢do (58%), jA a mini grua pela baixa relacdo
de custo/beneficio oferecido pela maquina (58%).
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Tabela 2 — Inovagdes ndo implantadas nas empresas

N°  Inovacgédo Percentual
17 Protetor acustico para o guincho. 100%
4 Mini grua. Facilita o transporte de telas e ferro 92%
13 Placa Unica para todos os parceiros, inclusive @ nome do mestre, para sua valorizagao. 92%
14 Tapume em alvenaria com painel artistico pintado 92%
7 Passarela para girica. Montada sobre as fornslsjgs antes da concretagem, estas 83%

passarelas metdlicas criam um caminho pra giricasrsmhos durante o langcamento do
concreto, sem danificar as armaduras dispostasasdobulagées para elétrica.

12 Protetor de periferia. Possibilita o descarreggmde diversos materiais, paletizados ou 83%
amarrados, diretamente da carroceria do caminh@adiqtarior da obra, evitando transbordo
manual das pecas.

26 Kits prontos. Através de parcerias com fornereslé possivel a compra de kits prontos. 75%

5 Blocos especiais para passagem de tubulacéesshbéspeciais para fixacdo de pontos 75%
elétricos.

24 Unidade movel odontoldgica no canteiro de obras. 67%

6 Bisnagas para argamassa. Permitem assentameiticde com maior produtividade e 67%
economia de argamassa. Bisnaga com bico rigidéeotonada em material flexivel e
resistente.

1 Testes para colagem de azulejo sem emboco; gabarétalicos para contra marcos de 67%
portas, erguidos com a primeira fiada e retiradoaltura da verga.

22 Placar do 5S em uso e ampliado com mais itens 67%

16 Acesso de ligacdo entre o plantdo de vendapantamento modelo em exposicéo. 58%

25 Utilizacdo de Kamban para controle de materiais 58%

15 Tapume decorado. Paisagismo no plantdo de vendas 33%

O tapume em alvenaria com painel artistico ndo #omutilizado pela baixa percepcdo em
relacdo ao custo/beneficio (50%) e por ser facitmeunbstituido por outra técnica, como as grades
metalicas (30%). O kit pronto adquirido atravégedecerias com fornecedores € inviavel, na opinido
dos dirigentes, pela relacdo custo/beneficio (5R4)nidade mdvel odontolégica ndo é comum nas
obras pela baixa relacdo de custo/beneficio (30%gle desconhecimento do projeto (40%). Os
blocos especiais para a passagem de tubulacdobtass para fixacdo de pontos elétricos séo
dificilmente encontrados no mercado (42%); as lgigagpara argamassa que permitem uma maior
economia de argamassa sdo pouco utilizadas pektéresa do operario (22%) e por nao ser
adequado a algumas obras (22%).

A técnica dos 5S nao é utilizada da maneira qéeexgtosta no questionario (40%), o acesso de
ligacdo entre o plantdo de vendas e o apartamerdelmem exposicdo ndo € implantado por ndo ser
adequado em algumas obras (75%).

Pode-se constatar a percepcdo em relacdo ao fawio/leneficio como o principal
impedimento para a implementacdo da maior parteirdagcdes, existindo, muitas vezes, outro
produto ou processo que substitua a inovacao apeese

4. CONCLUSOES

As inovagfes escolhidas para a pesquisa concentssgam trés pontos: o desenvolvimento de
novas maquinas e ferramentas, o desenvolvimentowes produtos considerados essenciais pela sua
influéncia no processo produtivo e a logistica dmaaenagem e transporte de componentes da
edificacdo. Considerando estes focos, constatgus@ conversdo de novos conhecimentos em novos
produtos ou ac¢des inovativas é um processo compbexeipalmente por conta da percepgéo de altos
custos, falta de informacao sobre a tecnologidt@ die@ pessoal qualificado.
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Entretanto, os gestores das empresas pesquisadsisletam importante a interagdo entre
empresa e pesquisa académica, assumindo que cgwabe inovacdo necessita de conhecimentos e
know how de varias fontes, tanto internas como externasngresas, uma vez que 0S Mesmos
reconhecem o valor deste perfil de gestédo paraléoer a condicdo concorrencial.

Outra importante constatacdo é o fato do sucessnodacdo depender de uma organizagado
efetiva que inclui o consorcio de oportunidadesités e financeiras, indicando que a capacidade de
gestdo de inovacdo envolve um maior desafio deremtuorganizacional e econémico do que
intelectual.

Os resultados encontrados apontam para o fatongaesas participantes da pesquisa estarem
mediamente atreladas ao ambiente inovativo e tégimol em que estdo inseridas, tanto no que se
refere a relagdo com clientes, fornecedores e cmmtes. Essa decorréncia e parceria séo
fundamentais, dado o caréater interativo do procdesnovacao.

Ainda é discreta a adocdo de algumas inovacfes epaite uma resisténcia a absorcao destas
mudancas, por parte dos empregados e dos geditiigss vezes, entretanto, as empresas necessitam
implanta-las por imposicao legal. Quando da naalimséo de algumas destas inovag¢des apresentadas,
tem havido sua substituicdo por processo ou prosioidar mais adequado a realidade do ambiente
pesquisado.

A pesquisa corroborou com outros estudos ja refdz® ajudou a refor¢ar a importancia e a
pertinéncia de programas de incentivo, de uso,ndesémento e gestdo como meio de apoiar e
fortalecer regimes de aprendizagem e inovacao degisnvolvidos e eficientes no setor empresarial
cearense, particularmente na construcao civil.

Os resultados observados incentivam a realizag&wodas pesquisas que possam fazer uma
analise psicoldgica do dirigente e a relacdo emtperfil empreendedor e o grau de aceitacdo das
inovacdes. Outra sugestdo é uma investigacao @gsa pesponder quais as inovacdes que agregam ou
néo valor para estes gestores.
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