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Resumo: Nas ciéncias sociais, particularmente na searastoslos administrativos, pesquisadores e
interessados buscam, entre outros propositos, tigagesneios para a revitalizacdo dos negdcios e
numa instancia mais abrangente, promover o desgémasito econdmico e o bem estar social. Tanto
em paises mais desenvolvidos ou em economias @giastnais discretos, a criacdo e o crescimento
de negdcios é fonte de mudangas e promotora degsug de transformagfes sociais importantes, no
que tange os objetivos de fomentar o desenvolvinecondémico. Adversamente, o problema causado
por uma economia caracterizada por negécios enindedu demasiadas dificuldades em manter
eficazmente suas atividades, pode minar tais exjpexs e concretamente outras consequéncias mais
intensas como desemprego, recessédo econdmicaéacimlurbana. Revestindo-se da importancia da
tematica, idealizou-se para a presente pesquisatigar que causas relacionais podem ser elencadas
nos estudos sobre fracasso nos negdcios e qudesdosi com os procedimentos metodoldgicos de
investigacdo e analise de informacdes devem sesidemyadas neste tipo de levantamento. Como
procedimentos investigativos foram adotados umguies bibliografica seguida de analise textual,
em busca de uma cautelosa sistematizacdo das @dsdimicOes adotadas na literatura consultada
com estas informacdes. Para coleta e reflexdese qmocedimentos metodolégicos nas pesquisas
sobre mortalidade empresarial, optou-se pelo usgrgieo focal. Os resultados da pesquisa apontam
para o desenho de grupos mais abrangentes desfatt@mos e externos correlacionados ao fracasso
organizacional e a sugestdo de seis principiosreanseonsiderados na determinagdo de escolhas
metodoldgicas: localidade, temporalidade, identdamtganizacional, nivel de formalidade do
encerramento, origem ou formacao dos propriet&ifmeo ou escopo da investigacdo. Recomendam-
se pesquisas com negocios informais ou com a pgoate proprietarios de empresas ativas, para que
seja possivel robustecer um campo teérico imp@t@os estudos organizacionais.

Palavras—chavefaléncia, fracasso, insucesso, mortalidade empatsar

1. INTRODUCAO

Nas ciéncias sociais, particularmente na sear&stoslos administrativos, seja em perspectivas
estratégicas, financeiras, mercadolégicas ou aittupesquisadores e interessados na area buscam,
entre outros propdsitos, investigar meios paravdatezagdo dos negécios e numa instancia mais
abrangente, promover o desenvolvimento econdmicbaem estar social.

Tanto em paises mais desenvolvidos ou em econ@miag&stagios mais discretos, a criagdo e o
crescimento de negdcios é fonte de mudancgas e fwande processos de transformacdes sociais
importantes, no que tange os objetivos de fomentlesenvolvimento econémico.

Adversamente, o problema causado por uma econaraaterizada por negdécios em declinio
ou demasiadas dificuldades em manter eficazmerae atividades, pode minar tais expectativas e
concretamente outras consequiéncias mais intensas @@semprego, recessao econdmica, violéncia
urbana, entre outras questoes.

O encerramento das atividades empresariais, paimegnte para os pequenos e médios
negocios, como é o caso da maioria atividades aoameformalmente constituidas no Brasil (Bedé,
2006), € um processo “doloroso” e de alto custa paoprietarios, empregados, sociedade e governo
(AL-SHAIKH, 1998, p. 75; DeCASTRO et al 1997).
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O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas EmpresdSsBRBE (2010, p. 7) estima que no
Estado de S&o Paulo, por exemplo, de 1990 a 2008média 86 mil empresas encerram suas
atividades por ano, enquanto 137 mil empresas ©sadas. Proporcionalmente esta relacdo aponta
para um percentual de 63,4% de organizacées quegeeim suas atividades. Um namero
impressionante.

Aos interessados no tema do fracasso empresadabeca tarefa de tracar, através dos
procedimentos metodoldgicos adotados em suas igaedes, estratégias para descobrir suas causas e
relacionar eventos de maneira explicativa. Talféaarassim como todo processo de investigacéo,
descoberta e aprimoramento cientifico, tem apradentalgumas deficiéncias metodolégicas e
dificuldades de investigacdo (BATES, 2002; DeCAST&®R@I, 1997; DUNCAN E HANDLER, 1994;
MACHADO E ESPINHA, 2005; RIQUELME E WATSON, 2002u¢ urgem ser resolvidas.

Dentre estas dificuldades encontram-se uma a neades de definicdo inequivoca
(MACHADO E ESPINHA, 2005; RIQUELME E WATSON, 2003TEN, 1998 ) e uso de fontes de
dados primérios e secundarios que nado impliguenemewezamento de resultados (AL-SHAIKH,
1998; DeCASTRO et al 1997 ; MACHADO E ESPINHA, 208QUELME E WATSON, 2002;
STEN, 1998).

Revestindo-se da importancia de pesquisas solmma da mortalidade empresarial, acrescida
das dificuldades apresentadas, idealizou-se pprasgnte pesquisa o seguinte problema: Que causas
relacionais podem ser elencadas nos estudos seloasso nos negdcios e quais cuidados com 0s
procedimentos metodoldgicos de investigacdo esmndk informacdes devem ser consideradas neste
tipo de estudo?

Foram adotados como métodos investigativos umausssdpibliografica seguida de analise
textual, em busca de uma cautelosa sistematizagocadisas e definicbes adotadas na literatura. Para
coleta e reflexdes sobre procedimentos metodolégies pesquisas sobre mortalidade empresarial,
optou-se pelo uso do grupo focal. As informacdeanfoposteriormente analisadas para obtencéo dos
resultados da investigacéo.

Além desta introducdo serd desenvolvido um refégsierieérico dando sustentabilidade a
investigacdo, seguido do método de pesquisa e sgrésapresentada a analise dos resultados. O
trabalho sera finalizado com reflexdes finais, meondacbes futuras, seguida das referéncias
bibliograficas.

2. MATERIAL E METODOS

A presente pesquisa classifica-se, quanto ao escopw qualitativa (RICHARDSON, 1999).
Em virtude da especificidade de observacéo e arétics procedimentos investigativos utilizados em
outras publicagfes, delineia-se como exploratoria.

Foram dedicados esforcos em dois momentos paraleta cempirica: 1. Levantamento e
sistematizacdo de causas ja relacionadas ao foaceganizacional; 2. O debate e critica quanto aos
aspectos metodologicos adotados para investigaobes o tema.

Para taxonomia das causas que podem levar um pegdracasso, foi realizada uma ampla
pesquisa bibliografica de trabalhos sobre a temats leituras e fichamentos levaram a uma
organizacao de expressfes, posteriormente resusndaalavras-chave para classificacdo em grupos
que pudessem apresentar causas ou fatores cardfat@ este procedimento utilizou-se o editor de
textos Word. As expressdes utilizadas pelos autwwesseus escritos, através de uma analise textual,
eram colocadas em uma coluna de uma tabela. Desgidimtao pela interpretacdo de uma palavra-
chave que melhor resumisse o sentido da expreSséi@ coluna explicitava se este fator era endo ou
exogeno. A ordenacéo da tabela em seguida, fai feésta ordem, pelos critérios de origem e palavra
chave.

A ordenacdo propiciou uma organizacdo dos fatorgsipos definidos pelas palavras-chave.
Escolhidos os melhores termos que poderiam caizauter conjunto de causas correlatas, procedeu-se
com a organizacao do desenho que deu origem atasdbe 2.

Para a segunda parte das informacdes que pudessponder a pergunta de partida, foi
utilizada a técnica do Grupo Focal — GF, um métpaalitativo no qual um moderador, com a ajuda
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de orientac¢des preliminares, estimula a livre dis@a entre os participantes sobre o tema de pasquis
(KHAN et al, 1991).

Nesta técnica, a ordem das perguntas ou orientaples a discussao é flexivel. Ao final da
sessdo, alguns questionamentos sdo provocadosepatar mais informacdes em profundidade ou
esclarecer declaracdes ou respostas anterioresaddoda presente pesquisa foram realizados quatro
encontros. Dois deles para levantamento das infi@iesae dois para certificacdo dos subsidios
coletados.

Os seis participantes eram todos de nivel supdbiois possuiam mestrado e quatro eram
mestrandos. Dois participantes eram administragdarasnatematico, dois analistas de sistemas e um
engenheiro de producdo. Todos ja haviam tido e&peia em abrir um negdcio. Um dos integrantes
era consultor do Sebrae.

O mediador do grupo era um dos autores da pesguisasuia experiéncia em coordenacao de
grupos. Coincidentemente, o mediador havia reamrritirante as leituras e reflexdes sobre a
problematica da mortalidade empresarial, ao usmetéforas organicas para o melhor entendimento
do estudo em questéo. Tal linha de pensamentouoiat para adequada fluéncia e reflexdo do grupo.
Se havia questionamentos sobre como e por que (KetAN 1991) as empresas encerravam suas
atividades, utilizou-se o artificio das analogiasapconseguir extrair do grupo um amplo e acalorado
debate, uma vez que se tinha interesse na créipeogesso légico de pesquisas feitas sobre enspresa
em atividade ou ndo. As metaforas foram um recpesa auxiliar na visualizagdo e ordenacgédo dos
aspectos de coeréncia necessarios aos procedimeetimdoldgicos.

Duas sessbes foram gravadas e duas foram utilizaalas sintese e validacdo das idéias
previamente colocadas pelos participantes (KH&Nal, 1991). Foi escolhido um local tranquilo,
dentro da proépria instituicdo de trabalho dos irgetgs do GF, sem interferéncia de atendimento de
qualquer natureza. Em média cada encontro tintegéarde uma hora e meia.

O grupo necessitou, por vezes, desenhar uma linbaaracterizava uma espécie de ciclo de
vida das organizacdes (ADIZES, 1988). Aspectosigoedesde a “concepcao”, analise do “DNA”
dos proprietarios, até a “morte” das atividadeésdtseram pontos de entusiasmada discusséo.

As idéias foram transcritas e as expressfes mésicas foram devidamente organizadas em
topicos. As gravagOes foram repassadas até gqusesed a certeza que todas as consideragdes sobre
os cuidados metodoldgicos tivessem sido elenc&maseguida serdo relatados os aspectos discutidos
pelo GF.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Em relacdo a sistematizacdo das causas apontdddstpeatura, o presente estudo resultou na
construcdo de duas tabelas, abaixo descritas esrespacificidades e taxonomia.

Fatores externos, segundo Motta (2000) e Felipp63)2 sdo complicagcbes com as quais as
empresas se deparam, dispondo-se a manobra-lassca tha sobrevivéncia de suas atividades, sem,
no entanto, poder controlad-los diretamente. Estedem ser caracterizados como forcas que
contribuem consideravelmente para o insucesso dgécios (GASPAR, 1999; FELIPPE, 2003;
BEDE, 2006; MOTTA, 2000).
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Tabela 1 - Fatores externos como possiveis caesgaahsso empresarial.

« Concorréncia acirrada;

* Limitagdes do mercado o u mercado ditado pelatelian

 Agdo de monopdlios e oligopdlios;

» Dependéncia dos fornecedores;

* Tecnologia indisponivel; e

» Nova tecnologia dos concorrentes.

« Dificuldade de obter recursos financeiros/crédito;

 Tratamento da Legislacgédo tributaria excessiva;

« Condi¢cbes improprias de financiamento (altas tastasjuros, prazos de
caréncia insuficientes e amortiza¢éo);

Politicos e sociais| « Dificuldades de acompanhar alteracdes de legislag@momica e fiscal,
acarretando pesadas multas;

» Peso da Legislacédo trabalhista e social;

« Falta de politicas governamentais de incentivo; e

» Problemas econ6micos conjunturais.

* Roubo;

* Incéndio.

* Hecatombes;

* Secas;

* Enchentes e

» Geadas.

Macroecondmicos

Fatores
Externos

Fatores fortuitos

Fatores ambientais

Nos ultimos anos os autores tém dado especialéafageficiente conduta na gestdo dos negécios como
foco central das raz6es do declinio. Salvo 0s caispgue 0s proprietarios encerram seus negécilsnlisando
oportunidades mais lucrativas, estes pesquisadoresideram que as causas de mortalidade empraganiaua
origem primordialmente do despreparo do propriet&min conduzir adequadamente seus negdécios. S&o 0s
chamados, na presente pesquisa, de fatores internos
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Tabela 2 - Fatores internos como possiveis cawsfachsso empresarial.

Fatores
internos

Problemas
Gerenciais

Financeiros

« Insuficiéncia de capital proprio/ recursos financsj
» Mau gerenciamento de capital de giro;

* Peso de altos salérios;

* Inadimpléncia dos clientes

« Falta de controle financeiro; e

« Excesso de venda a prazo.

Mercadolégicos

« Nao investidura em publicidade;

« Nao identificacao de clientes e habitos de consumo;

» N&o desenvolvimento de novos clientes;

« Insatisfacdo dos clientes em relacao a qualidagwano de entrega
» Ma localizacao das instalacdes; e

« Falta de previsdo de venda.

De Producéo

« Falta de avaliacdo da produtividade;

» Nao aperfeicoamento do produto;

« Falta de investimento em pesquisa e desenvolvimento
» Demora no desenvolvimento do produto.

Jurico-
organizacionais|

« Auséncia de capacidade decis6ria de assumir riscos;
- Falta de planejamento prévio;

« Incapacidade de inovacéo;

« Incapacidade de responder as alterac6es ambientais;
- Falta de estratégia diferenciada;

« Abrir negécio por presséo social/ econémica;

« Tipo de vinculo empregaticio anterior;

« Centralizag&o de poder;

« Falta de habilidade para enfrentar crescimentalcapi

« Falta de preocupagédo com a imagem da empresa;

* Negligéncia empresarial com o0s concorrentes;

« Baixa dedicacéo ao trabalho;

* Empresa pequena (porte);

* Namero limitado de sécios; e

» Origem do capital inicial.

Insuficiéncia
De recursos

Tangiveis

« Falta de adequacéo ou obsolescéncia tecnoldgica;
- Falta de material para atender aos pedidos;

« Ma qualidade dos produtos ou servicos;

« Falta de um Sistema de Informacdes Gerenciais; e
« Mau controle dos estoques de matéria prima.

Intangiveis

* Baixa capacidade administrativa dos dirigentes;
« Falta de postura empreendedora;

« Falta de apoio profissional especializado;

* Recrutamento insuficiente;

» Recrutamento de familiares sem capacitaco;

« Falta de m&o-de-obra capacitada;

« Falta de experiéncia anterior ao abrir 0 negdcio;
« Baixo nivel de escolaridade do proprietario;

« [dade do gestor (imaturidade); e

« Falta de treinamento dos profissionais.

Problemas pessoais

« Debilidade da saude fisica do proprietario;

* Problemas de sucesséo;

* Problemas com os sécios;

 Aposentadoria do gestor (retirada dos negécios);
 Morte dos proprietarios ou dos sécios;

» Opcao por um emprego; e Falta de apoio familiar.




ﬂ'r\
VI CONNEPI Ay

B N

Em relacdo as observacdes e reflexdes realizadasE. e posteriormente ordenadas em
categorias, sugeriu-se que procedimentos metodo®gionsiderem alguns principios para melhor
direcionar a selecdo de objetos de estudo. S&o eles

1. Localidade — o delineamento geografico pode caracterizar maisenos fortemente
a intensidade de atuagdo de fatores influenciadgesa o fracasso das organizacoes.
Comparativamente, € como a necessidade de ordécrar, pequenos, médios e grandes negocios. A
forca e categoria dos fatores podem influenciaperporcdes diferentes as empresas localizadas em
regides geograficas de porte diversificado. Exdinphido, quanto mais local a empresa tanto mais
sujeita as causas que levam ao declinio dos negdaiammond e Chell (1994, p. 37) declaram que
firmas pequenas tipicamente produzem um leque idolde produtos ou servigos. A base de seus
mercados de venda pode depender de um Unico aonti@anbém estas firmas poder estar sujeitas a
um unico leque de clientes.

2. Temporalidade — no levantamento bibliografico executado paraesgnte estudo, as
pesquisas realizadas mostram, cronologicamentesctransversais (LONGARA¥t al, 2003). Tal
decisdo resultou na apresentacdo do percentuaessagéo de firmas com certa idade. Houve a
sugestdo da adocdo ou consideracdo de aspectosndidelos em observacdes feitas em cortes
longitudinais. Metaforicamente, € como observavaugdo do “quadro clinico” do “paciente” por
determinado periodo. O corte transversal tambéne mlegcartar o historico de vida e fatores, por
assim dizer, genéticos, os quais podem influenwareacdo a determinadas causas promotoras do
fracasso organizacional. Além de se considerarsgaenalidades ou causas pontuais podem afetar o
desempenho dos negocios de forma extrema (THENG@NB 1996).

3. Identidade organizacional— consiste no esclarecimento sobre natureza dagime
porte da empresa, tipo de constituicdo etc. D20AZ) constatou que o ramo de atividade, juntamente
com outras variaveis como tamanho da empresa, nudersécios, volume no capital inicial sdo
condi¢des que ponderam na tendéncia ao fracasso.

Pesquisas que meramente levantam informacdes deesaspcom identidades diversificadas
podem estar incluindo no mesmo rol de causas,efmtde promocles e naturezas diferentes. A
Literatura pode estar tratando como iguais, “org/ans” com natureza completamente distintas.

4. Nivel de formalidade do encerramento- este principio visa esclarecer informacgdes
que podem ilhar um conjunto de influéncias sobfengionamento e o que pode ter contribuido para
0 encerramento das atividades organizacionais.alirab com bases de dados de empresas que
encerraram oficialmente suas atividades certamestte excluindo desta contabilidade os negdécios
gue resumem suas atividades, mas nao chegarzraanhum procedimento formal que registre este
momento extremo.

5. Origem ou formacdo dos proprietarios — caracterizado como a heranca genética do
negaocio, este principio foi sugerido intentandorigugr até que ponto o nivel de formacdo dos
proprietérios pode influenciar no seu desempenhadriinistracdo vivencia uma dificuldade de lidar
com a justificada presenca de empresarios e gesbam®m sucedidos e que nao possuem em seus
curriculos formagéo académica além da propria épsa.

6. Foco ou escopo da investigag@ea intencdo de sugerir 0 presente principio oeter se a
investigacdo serd realizada sobre a empresa, @inemd 0 proprietario. Para realizar levantamentos
sobre o fracasso organizacional, urge esclaregamas condi¢gbes importantes na analise conjuntural
do que pode ter levado uma empresa ao insucessalgdms casos, quando juridicamente a empresa
€ repassada a outro proprietario, ha novas corglg@gie podem influenciar de maneira diferenciada
0s rumos das atividades organizacionais. Quandopriptario decide encerrar as atividades formais,
mas continua como negocio, sugere que fatores eoo@wga de impostos pode ou ndo determinar a
salde organizacional, esclarecendo ou desmistificadque de fato pode estar direcionando a
viabilidade organizacional.
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6. CONCLUSOES

ApoOs proceder com a analise dos resultados, reietisobre o contraste teoria-pratica e no que
este confronto poderia elucidar, influenciar, netsigos futuros sobre o fracasso nos negaocios.
QUANTO A DEFINICAO

E necessério estabelecer delimitacdes inequiveeasstégios do fracasso. Para este alcance,
considerar que existem pelo menos trés outros toacatrelados a compreensdo do conjunto
compositor da organizacao: 1.negdécig como a atividade comercial ou relacdo de comprenela
gue resulte em lucratividade, alimentando a idé&cpncebida da organizacdo e sua vitalidade
financeira; 2. Oproprietario ou empreendedor, como elemento constituinte dectsp subjetivos e
que podem influenciar na saude da organizacao, :camojo, criatividade, dinamismo, rede de
relacionamentos e todo o tipo de influéncia ligageersonalidade e lideranca a frente da organizacéo
e 3. Aempresacomo elemento juridico constituinte da composigadoorganizagdo. Quanto a este
ponto, sugere-se a incluséo e contribuicdo degsiofiais da area Contabil nos estudo sobre o tema
proposto. Determinar o quanto os conceitos de fus@orporacdo ou qualquer outra mudanca na
natureza juridica organizacional podem se caraetercomo 0 enceramento das atividades
organizacionais pode auxiliar no esclarecimentdetiaética. Tais alteragbes congregam elementos
que podem influenciar no “estado clinico” das orgmgbes.

QUANTO AOS FATORES INFLUENCIADORES

Em relacdo a taxonomia dos fatores indutores, @nsima é confusa e dificulta a acurada
percepcdo da real influéncia de causas especifica®m potenciais promotoras no fracasso dos
negocios.

A subdivisdo de categorias generalistas, conforpesantado nas figuras 2 e 3, pode
providenciar escolhas mais favoraveis ao diagmstsertivo. As empresas podem estar “doentes”
ou sob influéncia de determinados fatores e deoguttdo. Alguns agrupamentos podem atuar de
maneira cronica ou fulminante. Outros conjuntosepoderar influéncia cumulativa até estagios mais
agravados em dire¢@o ao fracasso. Detectar quaredgpodem atuar mais rapida ou potencialmente
nesta influéncia pode facilitar na escolha ou ad@gi“processos curativos” melhor sucedidos.

N&o ha um esteio tedrico fortemente categorizad® @@entar aos interessados em estudos que
melhor possam elucidar problemas com indices perasrde fracasso organizacional tdo alarmantes.
QUANTO AOS METODOS INVESTIGATIVOS

Sugere-se considerar os seis principios propogttis @F para delimitar criteriosamente os
elementos ou objetos de estudo. Desta forma, gacalevantamento real dos percentuais de fracasso
organizacional.

Indicam-se outras modalidades de pesquisa que c@ppi 0 monitoramento dos
empreendimentos em uma série temporal. O cortetloligal pode apontar indicios importantes que
influenciem a “sadde” organizacional, desenhandopanorama mais complexo para a deteccao dos
problemas de fracasso organizacional.

O foco no diagnéstico por parte do analisador edtwanalisado pode revelar informagdes que
os levantamentos nédo indicam, por trabalharem sadér@epcédo dos respondentes. Analogamente, é
como confiar que o “paciente doente” possa detenmiom precisdo o que estd comprometendo sua
saude.

Recomendam-se pesquisas com negdcios informaiomuacpercep¢do de proprietérios de
empresas ativas, para que seja possivel robusteuecampo tedrico importante dos estudos
organizacionais e, destarte, cumprir o papel fitzalCiéncia: servir como alicerce de uma sociedade
melhor e qualitativamente desenvolvida.

REFERENCIAS

AL-SHAIKH, Fuad N.Factors for small bussiness failure in developingauntries. Advances in
Competitive Research, 1998, 6, 1, ABI/INFORM Global



- AT N

A T ‘
@) V| CONNEPI Ay
‘i‘:;' o To Nordeste de Pesquisa e Inovacio o

/

ngresso Norte Nordeste de quisa
ALMAS . TOCANTINS . 2012

BATES, Timothy.Analysis of Small Firms That Have Closed: Delineatg Successful From
Unsuccessful ClosuresCenter For Economic Studies, Washington D.C, 2002

BEDE, Marco AurélioOnde andam as micro e pequenas empresas do BraSifio Paulo: Sebrae,
2006.

CAMPQOS, Eva MariaPraxis Empreendedora e a Sustentabilidade dos Agregdcios fruticolas
Dissertacdo de Mestrado.Universidade Estadual doaCEPGS. Fortaleza, 2008.

DeCASTRO, J.O.; ALVAREZ, S.A.; BLASICK, J.D.; ORT)&1. Examination of business
closings: are they really failure?In: Frontier For Entrepreneurship Research. CellBg Colorado,
1997.

DUNCAN, Joseph W. e HANDLER, Douglas Phe misunderstood role of small business—
Business Economics, Jul 1994, 29, 3, ABI/INFORM Igzlo

DUTRA, Ivan de SO Perfil empreendedor e a mortalidade de micro e gpienas empresas
londrinenses Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) - Unidade Estadual de Londrina.
Londrina, 2002.

KHAN, Mohammed Ejazudidn; ANKER, Martha; PATEL, BelC.; BARGE, Sandhya; Sadhwani,
Hemlatha e KOHLE, Ranjan@he use of focus groups in social e behavioural resrch: some
methodological issuesW/d hlth scatist. N. 44, 1991.

LONGARAY, André Andrade; RAUPP, Fabiano Mauri; SQAJ$/arco Aurélio B.; COLAUTO,
Romualdo Douglas; PORTON, Rosimere AlvesdBmo elaborar trabalhos monogréaficos em
contabilidade: teoria e pratica In:BEUREN, llse Maria (Org). Sado Paulo: Atlasp20

MACHADO , Hilka P. Vier e ESPINHA, Pedro GuerReflexdes sobre as dimensbes do fracasso e
mortalidade de pequenas empresa®evista Capital Cientifico, Guarapuava - PR m. 3 p. 51-64
jan/dez., 2005.

RICHARDSON, Roberto Jarrfresquisa Social: métodos e técnica8ao Paulo: Atlas, 1999.

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DOTR®O DE SAO PAULO —
SEBRAE-SPDoze anos de monitoramento da sobrevivéncia e molitade de empresasSao
Paulo, agosto, 2010.

SILVA, Joaci Sabino; SOLINO, Anténio da Sileatores determinantes da mortalidade da micro
e pequena empresa industrial de criacdo e abate dees, na grande Natal/RNIn: ENCONTRO
NACIONAL DOS PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO EM ADMINISRACAOQ, 24., 2000,
Floriandpolis. Anais... Floriandpolis: ANPAD, 2000.

STEN, JanExit — Success or failuredn ICSB Conference - International Council of Shialsiness
Proceedings. Singapura, 1998.

THENG, Lau Geok e BOON, Jasmine Lim WahAg. exploratory study of factors affecting the
failures of local small and medium enterprises— Asia Pacific Journal of Management; Out 1996,
13, 2, ABI/INFORM - Global.





