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Técnicas de treinamento utilizadas pelas empresas domércio varejista de moéveis, do
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Resumo: Em virtude da dinamicidade as empresas precisanacitap constantemente seus
colaboradores para enfrentar a competitividadecergs. A &rea de gestdo de pessoas passa por
grandes transformagdes, por isso esta deixanderdésta como um simples departamento de pessoal.
O treinamento de pessoas € fundamental para ocelada capacitacdo dos colaboradores. Essa
pesquisa € descritiva e qualitativa. Os dados pidgm&doram coletados através de aplicacdo de
guestionario, em todos d€) elementos da populacédo. Para coleta dos dadosdsgms, realizou-se
pesquisa bibliografica em livros, artigos cientifigoublicados em anais de eventos ou periddicos.
ApOs coleta e analises os dados pode-se afirma6@iedas empresas néo realizam treinamento de
pessoas e a técnica leitura é utilizada por 50%gsesas que realizam treinamentos..
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1. INTRODUCAO

Atualmente, o mundo dos negécios esta mais dinamiaes empresas para se manterem de
forma competitiva nesse ambiente precisam invéstemente na qualificacdo dos seus funcionérios.
Pois, acredita-se que as pessoas sao 0 principalscecapaz de garantir um bom resultado. Para
Coutinho, Delfino e Costa (2009, p. 02) “As orgagizes de hoje percebem que seu principal ativo
nao € o financeiro e sim o humano, que € um cagifiall de ser contabilizado, mas que da a empresa
um grande diferencial, ou seja, é considerado cseudator de competitividade”.

Por isso, recrutar, selecionar e manter mao deaqakficada torna-se um grande desafio para
as empresa dos mais diversos ramos de atuacdec&fdons programas de treinamentos, utilizando-
se de suas melhores técnicas, é fundamental parasgempresas consigam se adaptar as diversas
mudancas que ocorrem no ambiente, enfrentar o$iakesa inovacdo, dos avangos tecnoldgicos, da
competitividade e, principalmente, manter sua n&okda motivada e qualificada.

Assim, o treinamento € um importante investimeraapempresa, por contribui muito na
qualificagédo de seus funcionarios e desenvolves sompeténcias e habilidades, fazendo com que
eles adquiram conhecimentos necessarios pararsoaci@o e pratica profissional.

Sdo0 muitos os significados para o treinamento desgass, esse termo esta tendo muitas
modificagbes no decorrer dos anos, no passado peciakstas da area de RH considerava o
treinamento com um processo para adequar os flargsra seu cargo.

Recentemente foi se modificando o conceito, e drénto comecgou a ser considerado como
um meio para aumentar o desempenho do funcionara @ cargo e modernamente as empresas
buscam desenvolver competéncias nas pessoas paralaguse tornem mais produtivas e aptas a
contribuir melhor para o resultado empresarial.

Segundo Chiavenato (2010, p. 367) o0 conceito datreento tem varios significados, a saber:

(1) Treinamento é o processo de desenvolver qudidas recursos humanos para
habilitd-los a serem mais produtivo e contribuilhoe para alcance dos objetivos
organizacionais. O proposito do treinamento é atamem produtividade dos
individuos em seus cargos influenciando seus campentos, (2) Treinamento é o
processo de ensinar aos novos empregados as hdbsidbasicas que eles
necessitam de desempenhar no cargo, (3) Treinamndeotprocesso sistematico de
alterar comportamento dos empregados na direcdaalcknce dos objetivos
organizacionais. O treinamento esta relacionado @smatuais habilidades e
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capacidades exigidas pelo cargo. Sua orientacdodéraos empregados a utilizar
suas principais habilidades e capacidades paramsdvem-sucedidos, (4)
treinamento é a experiéncia que produz uma mudahgi@/amente permanente em
um individuo e que melhora sua capacidade de desgmap um cargo. O
treinamento pode envolver uma mudanca de habilgdamhecimento, atitudes ou
comportamentos. Isso significa mudar aquilo quempregados conhecem, como
eles trabalham, suas atitudes perante ao seuheoabal suas interacdes com 0s
colegas ou supervisores, (5) treinamento é o psoceducacional de curto prazo e
aplicado de maneira sistematica e organizada ,p@ do qual as pessoas aprendem
conhecimentos,atitudes e competéncias em funcdooljetivos previamente
definidos.

Segundo o SEBRAE (2009, p. 02): “treinar € uma guglaoejada para aumentar o grau de
conhecimento de quem se treina ou fazer com qeeaglsfuira novas habilidades ou atue segundo
novos comportamentos”.

Assim, entende-se que o treinamento é importantgupoele € um processo eficaz de
desenvolver competéncias e habilidades nos furmaenpara que eles possam contribuir melhor na
execucdo de suas tarefas sendo mais produtivosnpetentes, e faz com que os funcionérios
consigam obter melhores resultados para a empresa.

Conforme Chiavenato (2010) o treinamento € um mSITecomposto por varias etapas:
levantamento de necessidade, elaboracdo do prognapl@mentacdo e avaliacdes do programa de
treinamento, etapas essas importantes para garantgtorno adequado no investimento realizado.

O treinamento pode ser feito através de variasdgsre a empresa deve identificar a mais
adequada para desenvolver as habilidades técniea®eionais de seus funcionarios. A escolha da
técnica adequada depende de varios fatores da sampmmo estrutura, metas e objetivos.

Segundo Chiavenato (2010, p. 379-381) as técnieasrainamento sdo: leitura, instrucao
programada, treinamento em classe, computer-besathg, e-leaning.

Para o referido autor a leitura € uma técnica mustada, que envolve um instrutor onde ele
apresenta verbalmente conhecimentos para as pessoas

A instrucdo programada ndo utiliza instrutor humaeo € um método de transmitir
conhecimento para as pessoas em sua prépria eada, tomo principais vantagens a participagéo
ativa dos treinandos durante o processo e o inteftiatiback sobre seu desempenho.

O treinamento em classe é realizado uma sala deande as aulas sdo dadas por um professor.
O computer-based training é feito através do usect@logia como DVD, CDs disquete ou qualquer
outro forma de multimidia.

Por dltimo, o e- learning € uma técnica que utiizanternet para transmitir conhecimentos e
interagir com os participantes.

J& para George Bohlander e Scott Snell (2009, $228) além das técnicas estabelecidas por
Chiavenato existem outras, sdo elas: treinamentocabde trabalho e métodos de simulagéo.

Para esses autores o treinamento no local de hmbal uma técnica feita dentro das
organizagcbes e objetivam mostrar na pratica as riéxopés vivenciadas em cada setor e/ou
funcionario. JA os métodos de simulacdo é umad@cgue dar énfase ao realismo através da
simulacao que ajudam na agilizacdo e utilizagcbesdaipamentos.

Sendo assim, percebe-se que € muito importante sabbar qual a técnica de treinamento
funciona melhor para a compreensao, interpretacéoducao de diferentes tipos de trabalhadores.

A escolha acertada das técnicas contribui parandelser, mais facilmente, as competéncias
técnicas e emocionais de cada funcionario tornasdaptos para entender cada momento da empresa,
o cliente, realizar eficazmente suas atividadesrpretar o mercado, entre outros.

Nessa pesquisa as técnicas de treinamento utdizadla as estabelecidas por Chiavenato
(2010).

Para as empresas o estudo € importante para id@ntijuais sdo as técnicas de treinamento
mais utilizadas no mercado, oferecendo a oportdeidde realizacdo de futuras pesquisas e/ou
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realizacdo ddenchmarking no intuito de descobrir o quanto as técnicas adstadntribuem para o
desenvolvimento das pessoas e das organizacoes.

Para a academia o estudo é importante para eneiqdecarcabouco teérico servindo de fonte
para futuros estudos e/ou projetos que envolvamtegssitica.

O objetivo dessa pesquisa é identificar o percémtea@mpresas que realizam treinamentos e
quais as técnicas mais utilizadas pelas empresesmiércio varejista de moveis, cadastradas na Junta
Comercial do Rio Grande do Norte — JUCERN, e laealas na area urbana do municipio de Santo
Antdnio/RN, regido Agreste do Rio Grande do Norte.

2. MATERIAL E METODOS

Este estudo tem por objetivo fazer um levantamda®técnicas de treinamento utilizadas
pelas as empresas do municipio de Santo Antdragéstrde uma pesquisa descritiva na qual os dados
primarios foram coletados através de aplicacdo westopnario, em todos os 10 elementos da
populacdo, composto por seis perguntas de mukgdalha, portanto ndo se fez necessério escolher
técnica de amostragem. Para Gil (2008) a pesqueszriiva geralmente objetiva descrever
caracteristicas de populacdes e geralmente utiliZamicas padronizadas de coleta de dados. A
populacao desse estudo é formada por dez empresasrercio varejista de moveis, cadastradas na
Junta Comercial do Rio Grande do Norte — JUCERN.

Apoés coleta os dados foram tabulados com o usooftwase Microsoft Excel 2010 e
apresentados em graficos do tipo pizza com a @iadé de serem facilmente entendidos e analisados.

Para coleta dos dados secundarios, realizou-seuipashibliografica em livros, artigos
cientificos publicados em anais de eventos ou ghend. Segundo Gil (2008, p. 50) “a pesquisa
bibliografica é desenvolvida a partir de materdakjaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos.” Essa pesquisa € de caratalitgtivo por ndo utilizar métodos matematicos para
tratamento e analise dos dados.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Esse item tem por proposito apresentar e analsalados obtidos a partir da aplicacdo dos
questionarios, subsidiando as consideracfes filagiesquisa.

Diante dos dados obtidos pode-se afirmar que 408edgpresas tém um faturamento meédio
mensal de até R$ 5.000 ou entre R$ 5.001,00 a RPGB@ o restante, 20%, faturam acima de R$
100.000.

No que diz respeito ao tempo de atuacdo no mermd¥odas empresas possuem até 10 anos,
30% entre 11 e 15 anos e 20% estdo no mercadcsalmab anos.

No que se refere a quantidade de funcionarios whser que 80% das empresas possuem até 5
funcionérios e 20% entre 6 e 15.

Com relacdo ao publico alvo das empresas 90% ateadedas as faixas etarias e apenas 10%
a jovens. Quanto a classe social 60% néo fazenmghst e 40% buscam direcionar seus produtos
para a classe C.

Conforme figura 01 pode-se aferir que 60% das esagredo realizam treinamento nos seus
funcionérios.
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Figura 01 — empresas do comércio varejista de mpwadastradas na JUCERN, localizadas em Santo
Antdnio/RN que realizam treinamentos

Na figura 2, verifica-se que a técnica de treinameanais utilizada é a leitura, 50% das
empresas que realizam treinamentos utilizam esa@éée 25% treinamento em classe.

25%

B Treinamento em classe

W Leitura
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Figura 21 — técnicas de treinamentos utilizadaaspeimpresas do comércio varejista de mdveis, cadastna
JUCERN, localizadas em Santo Anténio/RN que realif@inamentos

O baixo percentual de empresas que realizam treimia®s (figura 1) pode implicar em
baixa qualificagé&o dos funcionarios, todavia fusuestudos precisam ser feitos para
confirmar essa hipétese.

6. CONCLUSOES

A Gestdo de Pessoas é apresentada como uma ar@ampdilizacdo, orientacdo e
direcionamento das pessoas.

Desenvolver competéncias técnicas e comportameathtai€olaboradores contribui fortemente
para criagdo e desenvolvimento de vantagens cdivpstilas empresas.
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O treinamento € um processo que desenvolve aseténgias técnicas e comportamentais dos
funcionérios, o que certamente influenciard paasitignte o resultado empresarial. Dessa maneira,
entende-se que o treinamento € um processo impopara as organizacoes.

O treinamento pode ser feito de diversas formasfiéas. Cabe ao gestor selecionar a mais
adequada para sua empresa e/ou colaboradores.

Quanto ao alcance dos objetivos entende-se qusgaipa consegue alcanca-los, uma vez que,
identifica o percentual de empresas que realibaaimentos e as técnicas mais utilizadas, assim pode
se inferir também que os métodos adotados séo adiesju

As informacdes obtidas podem servir para outragesag da regido realizardenchmarking e
como fonte para futuros estudos que envolvam teagmtiemelhantes.

A pesquisa € importante para formacdo profissiateal pesquisadora e contribui para o
enriquecimento do conhecimento adquirido em salawa, além de proporcionar 0 contato com
gestores das empresas estudadas.

O percentual de empresas que realizam treinaménbagxa e as técnicas mais utilizadas sédo
leitura e treinamento em classe.
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