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Resumo: A temética do desenvolvimento sustentavel reladan principalmente, a gestdo ambiental
nas organizacgdes influencia na postura das empgegapuscam se adequar as normas ambientais
para que possam competir no mercado. A certificag@biental, além de facilitar um intercambio
comercial entre as empresas exportadoras, pronenefibios para a organizacdo, no que diz respeito
nos aspectos da produtividade e vantagem competitsse trabalho se justifica pela a importancia de
estudos sobre a dindmica das relagbes comerciaes anpaises, tendo em vista que o assunto meio
ambiente atrelado ao comércio internacional € destao cenario atual. Aplicou-se metodologia da
pesquisa exploratéria descritiva em documentosadsdiclivros, artigos cientificos. Verificou-se o
impacto que as certificagbes ambientais causamntescAmbio comercial entre os Estados e o
desempenho das empresas ambientalmente corretamencado internacional. Por fim, s&o
apresentados motivos para que uma empresa adoBstema de Gestdo Ambiental, entre 0os quais
reducéo de custos em funcdo da economia de reauata®is e diminuicdo da geragdo de residuos,
conquista de mercados restritos, economia de ysrtinentes a processos judiciais, facilidade
para obtencédo de financiamentos junto a organisnubtilaterais de crédito, criacdo de uma “imagem
verde”, ganho de status e confiabilidade no meraagonacional.
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1. INTRODUCAO

A tematica do desenvolvimento sustentavel ligadacipalmente, a gestdo ambiental nas
organizacgdes tém sido bastante discutida e aborazdias atuais. Entdo a preocupag¢do com o meio
ambiente e a forma de como esta sendo exploradoue fundamental para a qualidade de vida no
planeta, passando a ser um pré-requisito paraemdasimento social e democratico de uma nacéo.
Conceituando o desenvolvimento sustentavel de acomn a Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, criada pelas Nagbedaddnitemos: “Desenvolvimento capaz de suprir
as necessidades da geracdo atual, sem comprometgraeidade de atender as necessidades das
futuras geracées. E o desenvolvimento que ndoasgaecursos para o futuro.”

Esta definicdo nos leva a refletir sobre a forraaegploracdo das atividades econémicas no
meio-ambiente e de como as empresas devem estprarogtidas com as questdes ambientais para
gque possamos preservar 0S recursos para as progenasdes. Nesta perspectiva, um ndmero
crescente de consumidores passou a se preocupa degradacdo ambiental, procurando consumir
em todo seu ciclo de vida bens que sejam ambiestééncorretos. Isto influencia diretamente na
postura das empresas que procuram se adequarmaasnambientais para que possam competir no
mercado.

No ambito do comércio internacional, as certifies;Gambientais possuem uma grande
importancia, na medida em que essas certificacdesesigéncias de varios mercados, tais como:
Europa e Estados Unidos. As certificacbes ambienpaidem ter dois objetivos no comércio
internacional: barreira comercial ndo tarifaria defesa comercial e prote¢cdo contra dumping
ecoldgico, temas que pretendem ser discutidos caride da pesquisa.

A certificacdo ambiental, além de facilitar um noianbio comercial entre as empresas
exportadoras, promove beneficios no &mbito séao@mico e ambiental da organizagéo, no que diz
respeito estrutura interna. Possibilitando-a evglara uma posi¢cao de maior produtividade e maior
vantagem competitiva.
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Diante do exposto nesta fase introdutéria, podemnfesir que a tematica abordada neste
trabalho se justifica pela sua importancia e paténpara a dindmica das relacées comerciais entre os
paises, tendo em vista que o assunto meio amta@getado ao comeércio internacional esta ganhando
demasiado destaque no cenario atual, como jattoi di

Diante desta discussdo, surge um lugar para dnseguoblematica de pesquidae que
forma a certificacdo ambiental em uma empresa pecapw um diferencial de competitividade no
comércio internacional?

De acordo com esta problemética, temos como objgtval desta pesquisa: verificar o impacto
que as certificacbes ambientais causam no inteticdgonimercial entre os Estados e como as empresas
ambientalmente corretas competem no mercado imfema. JA no que diz respeito aos objetivos
especificos, temos: a) Conhecer os principais psosede certificagdo ambiental e sua importancia
para intercambio comercial entre os paises; b)uilisa utilizacdo da certificacdo ambiental como
barreira comercial ndo tarifaria ou defesa do naenriente; ¢) Identificar os beneficios — econémicos
sociais e ambientais — que uma certificagdo anddi@nbporciona para uma empresa exportadora; d)
Discutir como as empresas se tornam mais competitio mercado internacional apos a certificacao
ambiental.

2. MATERIAL E METODO

A metodologia aplicada neste trabalho consisteusztd e pesquisa exploratdria descritiva por
meio de consultas a livros, artigos, revistas e ogmfias. Também foi realizado levantamento de
dados secundéarios utilizandebsites, por exemplo.

Conforme Gil (2002), a pesquisa bibliografica éeteslvida com base em materiais prontos,
constituidos principalmente de livros, artigos tife@os e periddicos, podendo a pesquisa de um
trabalho ser exclusivamente por meio de fontesidgidficas. Portanto, a pesquisa bibliografica
constitui a base teorica de sustentabilidade eildliddde quando da interpretacdo dos dados
levantados.

A selecdo de artigos cientificos na Internet sena das fontes para a busca de artigos mais
atualizados no momento da confeccéo desse tralsahdg, portanto de relevancia importancia para a
atualizacao das informacdes.

3. CERTIFICACOES AMBIENTAIS E O COMERCIO INTERNACIO NAL

A economia mundial encontra-se em constante movoreipassivel de mudangas estruturais
a todo instante. Com isso, 0os paises comecaramaeopéar para formar blocos econémicos com o
intuito de aumentar seu poder de barganha, bussasrnformas de protecionismo e participar de
disputas geopoliticas. Temos varios exemplos dédsess comerciais: NAFTA, Unido Européia e o
MERCOSUL. Cada um em sua esfera diferenciada damyris¢édo, podendo ser em Varios niveis:
comercial, monetaria e politica.

Diante deste cenario econdmico global em consttuggigovernos dos paises desenvolvidos,
sejam eles isolados ou em blocos econdmicos, sdtnees pressdes para que haja um protecionismo
as empresas e 0s produtos nacionais, com intuievitier o desemprego e a faléncia das empresas
dentro do pais. Ou seja, a cobranca por medidagiejam determinados setores da economia
interna do pais € muito grande, tendo os governdesafio de adotar estratégias de protecdo e
competitividade que atendam os interesses dosnasio

O assunto de certificagdes ambientais, como unuisikg fundamental nas atividades
comerciais, tem sido alvo de muitas inquietacOadcipalmente por parte dos paises em
desenvolvimento, na medida em que surgiram prasibmerciais ligados a objetivos ambientais
duvidosos e o sistema de certificagdo ambientadriginalmente elaborado nos paises desenvolvidos.
Bianchi (2008, p. 184) confirma:
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Esse assunto apresenta-se cada vez mais comptegdigje ndo envolve somente
os setores produtivos dos diferentes niveis depafsas também organizagées nao-
governamentais que trabalham na area ambientalprmsumidores, principalmente
os dos paises ricos, entre outras implicacfess Eates, sem duvida, favorecem o
sistema de certificagcdo ambiental originalmentbaiado nos paises desenvolvidos.

Durante a Conferéncia do Rio (EC0O-92), surgiu uapgrde especialistas — no ambito da ISO
— que seria incumbido de desenvolver normas dé@eshbiental. Dessa forma, as certificacdes e
rétulos ambientais passaram a integrar as politindsentais dos paises, auxiliando os consumidores
a comprarem produtos provenientes de um processilogitamente “correto” e as empresas a
adotarem medidas ecologicamente “sustentaveis”.

Portanto, de acordo com Bianchi (2008) “Mais réeeente, esses instrumentos passaram a
integrar o0 marketing da empresa que possui o icadid, representando um diferencial a mais no
mercado.” Isso nos remete a importancia que aicagbes ambientais estdo adquirindo na economia
internacional e como estdo conferindo as empresasliferencial de competitividade no mercado
global.

4. OS BENEFICIOS E O DIFERENCIAL DE COMPETITIVIDADE PARAAS EMPRESAS
CERTIFICADAS

O mundo dos negdcios estid cada vez mais competRisa se adequar a essa realidade, a
empresa que quiser se destacar no mercado, devatéaisaos conhecimentos da Administracéo e
gestdo empresarial.

O conceito de gestdo muitas vezes se confunde coameeito de administracdo. Em linhas
gerais, pode-se dizer que a Administracdo € unmafale gerenciar atividades e acdes a fim de obter
metas estabelecidas anteriormente. Gerir seria mai® que um modelo de trabalho, encaminhado
por uma politica de valores, capaz de planejacaale gerir recursos, acdes, iniciativas, prinsipio
valores e estratégias, visando viabilizar o alcathog objetivos propostos por uma organizagao.
Segundo Chiavenato (2004, p.8): “Toda organizagéoiga ser administrada para alcancar objetivos
com a maior eficiéncia, economia de acao e recuesssr competitiva.”

Sabemos que uma empresa bem-sucedida no mercagloemssariamente ter um bom plano
organizacional e administrativo. Para isso, a essprbusca artificios inovadores e estratégias
competitivas para alcangar seus objetivos, senids,egue Ihe permitam uma posicao privilegiada e
de destaque frente aos concorrentes. Segundo Regdrathizawa (2000):

O grande objetivo de toda organizagéo é ter uma fowsicdo competitiva, 0 que
significa elevar as barreiras a entrada de novompetidores, engendrar um perfil de
potencialidades maior e melhor do que o perfil segs concorrentes; tornar seu
perfil compativel ou sindnimo de fatores-chave uleesso do setor; ter um conjunto
competente de estratégias competitivas inerentesemtar a integracéo ou o poder
de barganha em relacédo aos fornecedores e intémaosdé por Ultimo, ter uma alta
participacdo no seu segmento de mercado.

Considerando o pensamento de Rezende, existensalviatores condicionantes especificos e
ndo-especificos que culminam para o bom desempmloona organizacdo num ambiente comercial
e competitivo, tais como: o planejamento emprelsasigascopo, a analise interna e externa, bem
como, a estratégia competitiva e de crescimento.

O planejamento empresarial consiste em um doseftorais importantes dentro de uma
empresa, pois é fundamental que se defina as metadijetivo final, os recursos e as acbes
necessarias para onde se quer ir ou chegar. Sesido, ® planejamento aparece como uma forma de
atingir alternativas viaveis e estratégicas pagenpresa, visando sempre minimizar os erros e ordena
as atividades para alcancar os objetivos. No queedpeito a esse pensamento, Nascimento (2008, p.
53) complementa:
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Pode-se dizer que é raro que uma Unica organizaggo fornecedora de um

determinado produto ou servico. Geralmente, ogEstprecisam descobrir 0 que
seus concorrentes estdo fazendo para, dessa forevar o que eles poderéo fazer
no futuro. Essas atividades referem-se ao ambiemtapetitivo, e o objetivo da

andlise do ambiente competitivo é ajudar as orggbzs a desenvolver uma
vantagem competitiva, isto é, a capacidade dentedesempenho melhor do que o
dos concorrentes na oferta de algo que o mercdddze As organizagdes fazem
isso entregando um valor maior, seja baixando @sosude compra e uso, seja
oferecendo maiores beneficios.

O escopo de uma organizacdo € a parte ideolodgacenal que esta empresa representa na
sociedade. A misséo, a visédo e o0s valores permesdatuma empresa sao vertentes que compde esse
escopo. Ja a analise interna e externa consistediagmdstico sobre os fatores que interferem dentro
e fora de uma empresa, 0 microambiente e 0 macieateb No ambito interno, sdo analisados os
pontos fortes, fracos e o potencial dentro da esapreomo ela esta organizada e estruturada nas suas
areas funcionais. No ambito externo, existem foqeasinfluenciam no caminho que a empresa deve
seguir, sdo elas: demogréficas, econdmicas, nattieahologicas, politicas e culturais. Para s,
se necessario um monitoramento das estratégiasasugaelas concorrentes e estar atento as
necessidades dos consumidores no mercado.

A estratégia competitiva e de crescimento estatadivente relacionada com o poder de
inovacdo em algum segmento do mercado, algum laammais competitivo que proporcione a
conquista de novos clientes, promovendo a expampséocrescimento da organizacdo. Portanto,
denominam-se estratégias, o conjunto de medidaapyaeentam um impacto positivo para a empresa
e que levem em consideracao as variaveis que dilai® no macro e microambiente, fazendo com
que essa empresa seja diferenciada dos seus @riesrrtenha uma posigcdo de lideranca e consiga
atingir seu mercado-alvo. Ou seja, o estabelecindatobjetivos e acdes que alcancem efeitos no
ambiente de negdcio, proporcionando uma vantagenpetitiva no local em que a empresa atua ou
pretender atuar (BARBIERI, 2007).

Com relagdo a essa aplicacdo consciente de esmstégmpetitivas e direciona-las para
alcancar determinados objetivos, Ghoshal (20022¢) diz:

Essa clareza de objetivos estratégicos € essepeid canalizar a chama

empreendedora no desenvolvimento corporativo caméodo. Na auséncia de uma
missdo estratégica claramente definida e amplan@nteinicada, os gestores da
linha de frente ficam sem uma base para seleciasaportunidades com que se
deparam. Logo, degenera o espirito empreendedorestades mais baixos da
piramide hierarquica, e tudo passa a ser um jogstrante de palpites e

adivinhacdes. Os objetivos mais apropriados tenaleer suficientemente precisos,
de modo a eliminar claramente atividades que naagaio a missdo estratégica da
empresa.

Por sua vez, a competitividade moderna esta exigoatla vez mais que empresas e as
industrias se adéquem a uma tendéncia que estnselidando no mercado internacional que é a
preocupagdo com o meio ambiental. Essa tendénd#ental estd delimitando o comportamento de
muitas organizacbes - fazendo surgir as “indUstiiesdes”™ que pretendem tornarem-se mais
competitivas no mercado internacional. Para isaa;Sé necessario o direcionamento das suas
atividades a criagédo e desenvolvimento de procepsogramas, e equipamentos antipoluidores que
visam diminuir ou eliminar o impacto maléfico noimambiente.

Com relacdo a reacdo de empresas mais experienteernado diante da tendéncia ambiental
que esta se disseminando como estratégia comaetidimercado, Kraemer (2005) afirma:
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Empresas experientes identificam resultados ecat@mé resultados estratégicos
do engajamento da organizacdo na causa ambienttds Eesultados ndo se
viabilizam de imediato, ha necessidade de que sefametamente planejados e
organizados todos 0s passos para a interiorizagiovadiavel ambiental na

organizacdo para que ela possa atingir o conceitxdeléncia ambiental, trazendo,
com isso, vantagem competitiva.

Diante das exigéncias e pressdes que o mercadodoignal na modernidade esta fazendo
para que as empresas adquiram uma consciénciayeepltorna-se cada vez mais comum a adogéo
de um Sistema de Gestdo ambiental (SGA) nas oagies. Para tanto, temos que a implementacao
desse Sistema devera estar em conformidade cotanssprevistos nas normas da série ISO 14000,
dispondo a empresa da liberdade e flexibilidadeadistar um modelo que seja adequado para sua
realidade.

4.1 Vantagens competitivas provenientes da implantdo do SGA

Atualmente, estabelecer relagbes de negécios rfiobensomente a venda de um produto ou
servico para mercados proximos. A rede de negoesagd bastante complexa e estende-se
globalmente, trazendo a necessidade de se ter njunto de regras padrdo que possam facilitar o
comércio entre os paises. Concomitantemente, esgess padronizadas dever ser suficientemente
flexiveis a ponto que as empresas em qualquer gamgundo possam aplica-las.

Em uma realidade em que o mercado global enceatcada vez mais competitivo e voraz, as
empresas devem ser capazes de adotar estratégiastes para se diferenciar de suas concorrentes.
A adocgdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)ste mostrado como uma 6tima ferramenta
para que as empresas possam evoluir da basicaroatdde com regulamentos para uma posigéo de
melhor produtividade e maior vantagem competitNasta perspectiva, tem-se percebido que as
empresas gque adotaram esse sistema de confornaigiade meio ambiente adquiriram uma estrutura
mais solida e capacidade de gerenciar melhor osefatinternos que interferem no desempenho
econdmico da empresa.

No que tange aos beneficios causados pela cagfific SO 14000 para uma empresa,
podemos destacar as esferas econémica, ambiesteiad que sofrem o impacto direto desse sistema
de normas ambientais.

Do ponto de vista econébmico, a implementacdo dadgeambiental pode oferecer outras
vantagens para a empresa e também para o clierite.dS vantagens para a empresa esta a criacado de
uma imagem “verde”; acesso a novos mercados; redefil eliminacdo de acidentes ambientais,
evitando, com isso, custos de remediacao; inceabvaso racional de energia e dos recursos ngturais
reducdo do risco de san¢Bes do Poder Publico (shudtdacilidade ao acesso a algumas linhas de
crédito. Referente aos consumidores, estes passuiiores informacdes sobre a origem da matéria-
prima e composicdo dos produtos, podendo optamoraento da compra, por bens e servicos menos
agressivos ao meio ambiente. (VALLE, 1995)

Ja na esfera ambiental, o SGA poderd proporci@natesenvolvimento de processos
produtivos mais limpos e incentivar a producao meelytos que ndo agridam tanto o meio ambiente.
Uma das medidas que podem ser adotadas é o ircentigciclagem e uso racional dos recursos
naturais.

Por altimo, temos o ponto de vista social, qué @gimamente relacionada a visédo
ambiental, na medida em que medidas como a corggdooblemas ambientais, condigdes
de trabalho, mau cheiro, dentre outros, refletgmifscativamente no setor social.

Com isso, 0 SGA traz diversas vantagens compeiifigaia as empresas que optam por
internaliza-lo, tais como: criagcdo de uma imageerde”, a diminuicdo dos custos internos,



E v ? T““ .

‘(@) )) VI CONNEP! \;

PALMAS TO(/\NEINS 70 3

aumenta a competitividade e facilita 0 acesso @ades consumidores. Abordando sobre os
incentivos que levam a empresa a implantar um 3{&fda (1998) apud Kraemer (2005):

Refere que todo o desenvolvimento de normas vdtada Sistema de Gestdo
Ambiental teve aspectos importantes, ao demongtraro correto estabelecimento
da Gestdo Ambiental, além de responder as exigédai@omunidade mundial e do
consumidor-cidaddo, também oferece as organizagdesagens competitivas

matematicamente mensuraveis: reducdo de custosfuegdo da economia de

recursos naturais e diminuicdo da geracao de esigwssibilidades de conquistar
mercados restritos, como o da Unido Européia; en@nde recursos pertinentes a
indenizacBes por responsabilidade civil; mais i@ade para obtencdo de
financiamentos junto a organismos multilaterai<id®lito, como o Banco Mundial

(BID), Banco Interamericano de Desenvolvimento (B)JRe o Banco Nacional de

Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) e atmedio as legislacdes

inerentes ao meio ambiente.

Temos que destacar que apesar de as empresamestiendo cada vez mais a adocgéo de
Sistema de Gestdo Ambiental, ndo significa que p@jauma conscientizacdo puramente ecoldgica,
em que nao pese outras questdes como: enquadnar-fegislacdo ambiental do pais, evitando
sancdes; possuir um diferencial competitivo no e@ocpara aumentar seus lucros e diminuir os
custos internos visando uma otimizacéo da producéo.

4.2 Gestdo Ambiental como vantagem competitiva

Ao adotar uma Gestdo Ambiental eficiente, a empespara assegurar sua sustentabilidade, por
meio da implantagdo de mecanismos e ferramentagiadas para este fim. Para isso, a implantacéo
deve ser levada com muita seriedade e compromedbtndentodos na empresa, principalmente da alta
administracéo.

Para se tornar mais competitiva no mercado intenak a empresa deve desenvolver seu plano
de Gestdo Ambiental em consonancia com 0s aspecto®mico-contabeis, pois a partir disso serédo
identificados o0s custos ambientais gerados pelaslades e processos organizacionais. Com base
nesse diagnéstico financeiro, a organizagdo poddofar acdes e mecanismos de controle com o
intuito de minimizar ou eliminar os custos provemdés do plano ambiental, melhorando
decisivamente na eficiéncia da utilizacdo dos smsida empresa.

Sobre o0 aspecto da aplicacdo de Gestdo Ambientad derramenta competitiva no mercado,
Kraemer (2005) diz:

Assim, pode-se alavancar a estratégia competit@aedhpresa e assegurar o
cumprimento de seu papel social, através da atuae8ponsavel. Junto as
exigéncias e atribuicbes de responsabilidade geec&dade estabelece para as
empresas, através de suas leis, sdo oferecidasinpades. A gestao eficiente sabe
detectar oportunidades para investimentos rentawede parece haver apenas
exigéncias e despesas.

Tendo em vista que no Brasil e no mundo, cadameg, difunde-se a preocupacdo com o
meio ambiente, muitas empresas estdo optando ptaragistema de Gestdo Ambiental ou adequacédo
do seu produto as normas ambientais, a fim de ttenlbam certificacdes internacionais. Neste
cenario, destaca-se cada vez mais o valor de umidicegdo para angariar confiabilidade e
competitividade da empresa no mercado internacidaitos paises desenvolvidos fazem exigéncias
de mercado nesse sentido, relacionadas as cafifisaambientais, entretanto os paises em
desenvolvimento ainda possuem um longo caminhecdper, ndo significando que néo seja possivel
0 crescimento econdmico da empresa sem a destaosd@cursos naturais.
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5. CONCLUSOES

O fator da competitividade ndo é um evento queradids primordios, assim sendo, vem em
ascensdo principalmente na nova ordem econémied, &igto que representa o potencial de cada
empresa em elaborar estratégias competitivas gaisolsressair no mercado internacional. Nessa
discussédo, destacam-se os fatos da modernizag@mlui:samento estratégico, aonde as organizacdes
necessitam fortalecer sua organizacéao internacuerg@ossam sistematizar e dominar um pensamento
finalistico, objetivando assim, diferenciar a suadpcao em relagdo ao mercado.

A procura pela competitividade estéd intrinsecamerglacionada com a concorréncia
produtiva. Destarte, as empresas devem agregar aalque produzem. Entretanto, essa proposta de
competicdo ndo deve se encarada de forma isolatde os produtores isolem-se em nichos
produtivos. Devem analisar de forma minuciosa todmercado, para que assim possam captar e
perceber o mercado no contexto geral. Nesse confextcebemos que a adocdo de medidas internas
que atendem ao sistema de normalizacdo ambientafrehito internacional, agrega um valor
diferenciado ao produto — tido como ecologicamenteeto- da empresa que se propde a exportar.

Contudo, os empresarios necessitam acima de tosuip conhecimento ndo s6 das suas
empresas, mas sim entender a complexa teia pradutimdial, encaixando-se nesse contexto através
de suas perspectivas produtivas. Para isso deagea bbjetivos e foca-los.

A certificacéo do ISO 14000 significa adequaca® mguisitos e procedimentos presentes em
um Sistema de Gestdo Ambiental adotado por umandiesda empresa, além de destaque em relagéo
aos concorrentes e melhoria no desempenho ambiengahpresarial. Ao obter essa certificacdo
ambiental, a empresa ganha uma imagem positiva etagtdo a comunidade, ganhando assim
reconhecimento perante todos.

As empresas que possuem a certificacdo ISO 1408¥uem outros beneficios como o ganho
de status e confiabilidade diante do mercado, araig; assim no entrave concorrencial. Existem
também aquelas industrias que almejam essa cagfifice a possuem apenas objetivando ascenséo no
que concerne a questao do “marketing”.

No entanto, ainda existem algumas empresas qutamediante dos beneficios e vantagens de
se possuir a certificagdo da série ISO 14000, dasea justificativa de que aumentaria os custos da
empresa, impossibilitando a obtencdo do lucro maxiMas essa uma visdo bastante retrograda e fora
do contexto estratégico de mercado, ha medida emoqgumundo converge para uma preocupacao
natural com o meio ambiental e o mercado esta pocando determinadas exigéncias de cunho
ambiental.

Para tanto, sdo apresentados alguns motivos fumdaimeara que uma empresa adote um
Sistema de Gestdo Ambiental, entre os quais a &edde custos na organizacdo em funcédo da
economia de recursos naturais e diminui¢cdo da gerde residuos, conquista de mercados restritos,
economia de recursos pertinentes a processosgisditacilidade para obtencdo de financiamentos
junto a organismos multilaterais de crédito, criagke uma “imagem verde”, ganho de status e
confiabilidade no mercado internacional.

Por fim, podemos inferir que as certificacbes @amtaiis sdo de suma importancia dentro do
contexto mercadologico internacional, de maneir@ @ermite as empresas agregar um valor
competitivo e sustentavel com o meio ambiente.
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