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Resumo:A evolugéo e o dinamismo do mercado atualmentecerepressdes sobre um aumento dos
negoécios para as empresas brasileiras, dessa fasnmaganizacdes devem estar preparadas para se
adaptarem a essas modificacfes, afinal, uma oaygvzconsiste em um sistema vivo que sofre
influéncia de todo meio em que esta inserido, @rftiando o mesmo. O setor de logistica e de
distribuicdo tem grande relevancia na economialbias Diante disto, este artigo tem como objetivo
estudar o fator da mudanca na localizacdo daddgéts fisicas da empresa do ramo em Transporte e
Logistica - filial Jodo Pessoa, em funcdo dos tadas operacionais. Como objetivos especificos,
buscou-se fazer os levantamentos do arranjo fedical; analisar quais gargalos determinantes para
uma provavel mudanca na empresa (instalacdes @ediam como quais os beneficios que terd com
uma possivel mudanca e definicdo da melhor logg@lzaPara tais fins a metodologia utilizada partiu
de um estudo descritivo e exploratorio, narradavas de uma abordagem qualitati€ancluiu-se a
necessidade de mudanca das instalacdes e localidaggmpresa. Propomos que a localizacao 6tima
deve ser em bairro nao residencial. Local estzadib pela maioria de seus concorrentes diretas, po
se tratar de uma localidade de fécil acesso paraarminhdes, ja que fica proximo a BR 101 que liga
Jodo Pessoa a Natal (RN) e Recife (PE); a BR-280cqrta todo o Estado de Leste a Oeste, desde o
Porto de Cabedelo, na Grande Jodo Pessoa, paggan@dampina Grande, atravessando o Cariri e 0
Sertdo.

Palavras—chaveliocalizacéo, logistica, transporte

1. INTRODUCAO

O presente artigo busca fazer um estudo sobre danpas nas instalacdes fisicas da empresa
no ramo em Transporte e Logistica, com filial erdol@essoa— PB no bairro do José Américo. No
ambito Nacional, a empresa foi fundada em 1952qued tinha suas atividades em um pequeno
escritério no centro de Sdo Paulo. Atualmente aresapdesenvolve suas atividades sob duas
modalidades de transporte, sendo elas: Rodovi&dkéreo. No Brasil, a organizacdo conta com 3000
colaboradores, na Paraiba corresponde 2% do efatim@no total da empresa. O setor de logistica
movimenta mais de US$ 100 bilh8es por ano no Brasils recentemente tem crescido até 20% ao
ano no pais, segundo dados da Associacao Brasielragistica (Aslog).

A empresa tem como produto ofertado ao mercadddiraso transporte de cargas de natureza
ndo pereciveis e ndo perigosas. A formatacéo eificacéo do produto transportado € feito através
de medidas de peso bruto, ou cubagem tridimensdasataixas. As remessas decorrem da sede em
Sdo Paulo, ja classificadas por coédigos de naturgiznte e localidade. Ao chegar a filial, é
redistribuida para caminh8es de pequeno portevieivdizar a entrega ao cliente final ou armazenada
temporariamente no galpéo.

A necessidade de elaborar esse estudo parte Okempes influentes de arranjo fisico em
organizacdes que estdo em plena ascensdo. Cangvased e Lima (2006) expdem que um arranjo
fisico deve estar em consonancia com as previsfiesa$, em virtude do possivel aquecimento da
demanda contratada, a ndo observancia dessa Vapagle acarretar em limitacdo de atendimento as
necessidades do mercado dindmico e competitivd@dnieno verificado no mundo globalizado do
século XXI.
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Mudancgas no arranjo fisico das empresas sdo neesspara que haja um fluxo linear bem
como a otimizagdo de procedimentos e dos procassagjal, possibilita uma reducdo nos custos com
movimentacdo dos produtos, além de proporcionarmgthor desempenho em tempo entre as
atividades. Esse tipo de preocupacdo se mostraaghelayimportancia em empresas que trabalham
com servicos de logistica e distribuicdo. Quando 880 se faz satisfatério, ocorrem perdas de
negocios, custos elevados e danos gerados as im@asa® arranjo fisico envolve desde alocacao de
maquinas fundamentais para o processo produtivog @distribuicdo da mao de obra dentro de um
espaco previamente delimitado. A evolu¢cdo no ardigico se aplicada a qualquer tipo de
organizacao.

Este artigo tem como objetivo estudar o fator ddanga na localizacdo das instalacdes fisicas
em funcéo dos resultados operacionais da empréstp ale estudo. Dessa forma, buscaram-se fazer
os levantamentos do arranjo fisico atual, quaigajas determinantes para uma provavel mudanca no
arranjo fisico da empresa (instalacbes prediaisjsqos beneficios que a empresa tera com uma
possivel mudanca e definicdo da melhor localizaddEste aspecto o presente estudo pretende
responder o seguinte questionamento: qual o prbidpacto de uma mudanc¢a no arranjo fisico, bem
como no local das instalagcbes fisicas da filial dofio Pessoa-PB em funcdo da eficacia
organizacional?

1.1.ARRANJO FisICO

O arranjo fisico de uma empresa promove toda a Basema organizacdo l6gica entre as
maquinas e funcionarios, permitindo a otimizacdo tdmpo entre os processos, facilitando
movimentagdes e proporcionando seguranga ao rebursano. Slack, Chambers e Johnston (2009,
p. 181), contextualizam, que: “Arranjo fisico de aunoperacdo produtiva diz respeito ao
posicionamento fisico dos seus recursos transfaraadisso significa decidir onde colocar todas as
instalagcdes, maquinas, equipamentos e pessoakdacap”.

A natureza do arranjo fisico também demonstra acidade na qual a empresa ira atender a sua
demanda, ou seja, a competéncia de visdo futuraogtipta de uma organizacdo pode ser
determinante em momentos oportunos, atendendo eadecom maior eficiéncia. Que para Campos,
Tavares e Lima (2006 p. 391), “O arranjo fisicoeleer flexivel a futuras modifica¢cdes que sejam
necessarias em virtude de variacbes nos procesgoodacdo e na demanda, aquisicdo de novas
magquinas, etc.”. A ndo observancia dessa varipagle acarretar em limitacdo de atendimento as
demandas do mercado, uma vez que a macroeconomdibéatolatil e por assim dizer, pujante,
fendmeno este verificado desde o inicio do séci{betn mercados emergentes como o brasileiro. O
arranjo fisico de uma organizacdo deve estar adequam ao volume das atividades praticadas.
Dessa forma, segundo Rebellato (2004, p. 95), “thang fisico errdbneo pode conduzir a padrées de
fluxos excessivamente logos ou confusos, grandEj@stde materiais, filas e inconveniéncia para
clientes, operacdes inflexiveis, alto custo, detipiEr com movimentac¢do de materiais e pessoas etc”.

1.2.SISTEMA DE LOGISTICA E DISTRIBUICAO

Conforme Viana (2010, p.45): “Logistica é uma opa&caintegrada para cuidar de suprimentos
e distribuicdo de produtos de forma racionalizadque significa planejar, coordenar e executar todo
0 processo, visando a redugéo de custos e ao audernbmpetitividade da empresa”. Dado o grande
volume de processos organizacionais que as empaéisalsnente estdo sendo obrigadas a gerir, as
mais competitivas estao delimitando seus procdegisticos de apoio a producdo e distribuicdo de
maneira estratégica a atender sua demanda de dfompaetiva e eficaz sob forma de terceirizacao.

Ha varias formas e modais a escolher na tomadaedisad estratégica, de qual logistica e
distribuicdo a empresa adotara para o suprimenteudacadeia produtiva. “Segundo o modelo
conceitual, empresas de vanguarda se destacamalpelmivel de flexibilidade em seu sistema
logistico, visando ao atendimento de exigénciadidates-chaves e situagfes contingenciais” (Kilva
Fleury, 2000, p. 47-67).
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Diante da necessidade de atualizacbes e melhodasngas nos processos de escolha
estratégica de como serd a logistica adotada pghnieacdo contratante. Silva e Fleury (1997),
afirmam que, na busca da eficiéncia em um sisteznpraducéo logistico e de transporte, somente
garantir a disponibilidade do produto no espacerepb requerido do contrato, ja hdo é mais o
diferencial. Agregar valor ao produto por meio delglade pressupde atender as expectativas de
clientes ao menor custo possivel. Os desdobramestogtégicos de servico ao cliente devem se
estender além do imediatismo das operacoes emrnteck fornecedor. Admitindo que os clientes nao
somente esperam por um bom servigo, mas, sobretagige.

Dado a crescente competicdo de mercado, é fundamenfornecimento de produtos em
continua ascenséo de qualidade, o aperfeicoamassa @ ser percebido a partir de uma abordagem
que considera toda a cadeia de suprimento. As sagprmgue atuam no segmento de transporte e
logistica, por exemplo, estdo cada vez mais operandimite de suas capacidades instaladas, uma
vez que existe um fendbmeno natural de reducdoglogues das empresas em geral, 0 que impulsiona
a demanda por transporte e logistica de mercadodasambito nacional, além dos aspectos
conjunturais macroeconémicos vivenciados no paes &mérica Latina em tempos modernos.

Enfatiza assim, Apte (2000), afirmando que diversaspresas alcancaram melhorias
significativas quando deixaram de priorizar as apées de logistica e distribuicdo e passaram a foca
em suas operacgdes de producdo. Entdo, as empmeraslto volume de produgdo e distribuicéo,
passaram a buscar o uso de niveis reduzidos dguesatravés da cadeia logistica, entregas de baixo
volume em maior frequéncia. Isto se da, pois camdacao de estoques, 0S custos operacionais de
manutencdo dos mesmos se reduzem a quase zero.

Segundo Oliveira e Pizzolato (2002, p. 2):

A necessidade de gerenciar as complexas redesodagdio juntamente com as de
distribuicdo, buscando manter um alto padrdo ddidase em seus servicos,

geraram mudancas que ocorreram dentro do canasilibuicdo, reestruturando os
seus relacionamentos. Neste contexto, surge o Siiply Chain Management),

gue busca uma coordenacdo muito proxima das opeyagéntro do canal de

distribuicao criando parcerias.

Parcerias estas que fortalecem o lago entre gareenio de estoque e terceirizagdo de
transporte e distribuicdo, uma vez que as empesgEexializadas em transporte e logistica tém maior
grau de eficiéncia dado toda tecnologia e conhatimseadquiridos ao longo de suas existéncias,
podendo assim fornecer um 6timo servico ao clieate custo mais atraente.

1.3.LOCALIZACAO

De acordo com, Krajewski, Ritzman e Malhotra (2@0950), podemos definir Localizacéo
como: “O processo que determina os locais geogsifftara as operacdes de uma empresa. As
escolhas de localizagdo podem ser extremamentertampes e tém um impacto profundo sobre a
cadeira de valor da empresa.”. Ao ajustar a 6timoalizacdo de suas instalacdes com as atividades-
fim de seu ramo, verifica-se uma vantagem competitle maior importancia, num mercado
extremamente dindmico e volatil, que é o caso thr sle transporte e logistica no Brasil. Em Slack,
Chambers e Johnston (2009), a definicdo de uméidacao 6tima visa necessario a harmonia entre
trés fatores: custos, capacidade de prestacaaudessevicos a clientes e ganho de potencialidade da
operacéo.

No processo sistematico de selecdo da nova lodalida analista pode se utilizar de alguns
métodos consagrados para auxiliar na escolha deomlekalizacdo, levando em consideracdo alguns
fatores preponderantes a eficiéncia de suas opexa§fajewski, Ritzman e Malhotra (2009), existem
dois principais métodos matematicos que possifiléamelhor escolha da localizagdo para as novas
instalacBes, sendo um deles o método Carga Diaté@nautro o método Centro de Gravidade, o
primeiro diz respeito a fatores de localizacdocielegados por importancia, classificando-os por peso
como: proximidade dos mercados, distancia medizligtes definidos alvo e proximidade de outros
recursos da empresa.
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2. MATERIAL E METODOS

Este trabalho se fez por meios de investigacdordestudo de campo e bibliogréafico, e quanto
aos fins descritivos e exploratérios, narradosvagade uma abordagem qualitativa. Para Santos
(2007), explorar é o ato de familiarizar-se comatnf fenbmeno ou processo. Por isso a pesquisa
exploratoria é feita a partir de levantamento biplafico. J& a abordagem descritiva de um procaesso
de interesse de quem teve uma primeira aproximagaé, normalmente feita por observacdes
sistematicas. O instrumento de coleta de dadoss@ar questionario estruturado aplicado a gestora
administrativa da empresa objeto de estudo. Nodiueespeito ao eixo objetivo deste questionario,
partimos de levantamentos de questBes relacionadestrutura fisica da empresa, numero de
colaboradores bem como outros recursos produtivapacidade de atendimento a demanda. Quanto
ao eixo subjetivo do questionario, partimos da@iatfo de perguntas voltadas as necessidades atuais
e futuras da empresa, considerando os atuais gaygab que diz respeito aos procedimentos
operacionais logisticos. O critério de escolhardasdra para este trabalho se deu por acessibilidade

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A empresa atualmente conta com um galpdo de apmdamente 2.000m?, levantamento feito
por andlise da area fotografada através do GooglesNIFigura 1). Esse levantamento foi elaborado
uma vez que a empresa nao disponibilizou infornmegbbre as dimensdes atual do galpéo e a planta
baixa das instalagdes. A localizagdo da empresamgn ser um dos principais problemas, pelo fato
de apresentar uma area de grande densidade réaidergue provoca engessamento de uma possivel
ampliacdo do galpdo, bem como de suas operacfdestarga com caminhdes de grande porte.
Segundo Krajewski, Ritzman e Malhotra (2009), a legfo no mesmo local, tem a vantagem de
manter a médo de obra ativa da empresa junta, retlhuzaps custos e evitando a separacdo de
operacOes. Entretanto esta ampliacdo das instalggide acarretar em algum momento a gestdo
insatisfatdria de materiais, aumento da complexdddal controle de producdo, bem como a simples
falta de espacgos, sao razdes para construir naagapbu transferir de localidade.

AREP-_
RESIDENGCIAL

AREA N\
RESIDENGIAL
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Figura 1 - Visao do galpédo através do Google Maps

O crescimento da demanda tem pressionado a empeggmdo dados coletados, no periodo de
avaliacdo (2005-2011), constatou-se aumento de romaptes emitidos na ordem de 733%, ja em
termos de tonelada transportada bruta, a emprgsaut® aumento na ordem de 300%, como é
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mostrado no grafico 1, logo abaixo. Reflete assem@ansdo dos negocios da empresa, auxiliado em
grande parte pelo aquecimento do setor de tramsportodo territério nacional.
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Devido ao aumento da demanda, a empresa necesgsétadé suas instalacées, o que nao €
possivel ocorrer no presente terreno, por se tiatama area residencial que apresenta dificuldade
mobilidade das carretas e caminhfdes, no carreganendescarregamento das mercadorias em
transito. Se a empresa decidisse permanecer noarlesal ampliando as atuais instalacdes, isso
provocaria pressdes ainda maiores na infraestratareegido, ou seja, geraria transtornos para o0s
moradores ja que a regido ndo oferece estrutusatladada sua densidade residencial elevadase rua
de acesso estreitas.

Em andlise dos eventuais problemas, constatamesessidade de ampliacdo das instalacdes e
mudan¢a de localizacdo. Segundo estimativa da empseria necessario um galpdo de
aproximadamente 3000m?2 para suprir o fluxo atuapmeessos, ou seja, um aumento de 52% se
comparado com o galpdo atual. Sera também de supw@téncia que uma nova instalacdo seja em
area empresarial, de facil acesso para os colam@sdcomo também clientes e carreteiros.
Considerando dados sobre o aumento de recursostipux] tanto humanos e maquinarios, de forma
guantitativa, pode-se fazer um comparativo do geimpacto com a mudanca do prédio, alavancada
por um galpao maior e mais produtivo ( Tabela Ir&iG 2). De acordo com Krajewski, Ritzman e
Malhotra (2009), uma nova planta permite que uma@resa contrate novos funcionérios, instale
maquinarios mais modernos e produtivos, bem comonekor tecnologia, além da reducao dos
custos de transporte. Mais de 80% de todas as masladio feitas dentro do limite de 32Km de
distancia da localizagdo original, 0 que posséilieter seus colaboradores. E menos dispendioso
transferir uma empresa orientada para servicosugoegpresas manufatureiras (como é o caso da
empresa estudada neste artigo).

Tabela 1 - Crescimento Quantitativo

Prédio Atual | Prédio Futuro] Crescimento
Capacidade de Operar veiculos ao mesmo te 8 16 100%
Colaboradores Administrativo 6 10 67%
Capacidade Volume de Estoque (m2 Galpao) 1975 3000 52%
Colaboradores Operacionais 40 60 50%
*Estimativas GANHO MEDIO 67%
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Grafico 2 - Ganhos Quantitativos

4. CONCLUSOES

Concluimos que com a mudanca para uma nova locabzaara possibilidades de expanséo de
suas instala¢des futuras, além de permitir a inediitatacdo da capacidade necesséria para atender
aumento dos negdcios da empresa. Dessa formagtacarem uma melhor capacidade de responder e
superar as expectativas e necessidades do clieate f

Ha uma tendéncia natural do mercado em diminuis ®sfioques, sendo assim a empresa
poderda com a nova instalacdo, aumentar signifaaténte a capacidade de suas operacgfes, 0 que
acarretara o aumento direto da quantidade de efiemtprocessamentos, bem como de faturamento
bruto.

Concluiu-se também que a escolha da localizac&dmadfpara a implantacdo das novas
instalacdes fisicas, deve ser por principio emllo&a residencial e proximo a canais de escoan&nto
abastecimento. Ndo obstante deve também levar @sidevacdo alguns fatores preponderantes a
eficiéncia de suas opera¢des como: proximidademaosados, distancia média dos clientes alvo e
proximidade de outros recursos da empresa. Aaidia de modelos matematicos que possibilitam a
decisao da localizacao final, como o método Caigtibcia e método Centro de Gravidade.

Deve-se lembrar de que para a escolha da locatizdaz necessario a observancia do fator
custos, capacidade de prestacdo de seus servigosreado e ganho de potencialidade operacional.

Diante do exposto, recomenda-se que a empres#eissia centro de operacdes respeitando o
raio de mudanca de 32Km da localidade original das sinstalagbes, bem como melhoraria a
facilidade de acesso dos caminhdes.

Em face de todo esforco metodolégico e as conciugbe se chegaram neste presente artigo, a
resposta problematica, se apresenta com impacitvpoem funcdo da mudanca das instalacdes
fisicas.
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