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ResumoA excluséo digital € um problema social que creaste dos avancos tecnoldgicos, com o
objetivo de expandir o uso dos meios de Tecnoldgidnformagdo e Comunicagao (TICs) e dar
continuidade ao projeto de inclusao digital na coistade de Jaguaribe, o Telecentro Comunitario em
parceria com a Escola de Musica Toque de Vidaliltaah proximo ao IFPB, iniciou no més de
setembro do ano de 2011 uma turma de informatisecddpara oferecer aos alunos da escola um
curso basico de informatica, visando ampliar o ecithento dos mesmos em relagdo ao uso da
informatica em seu cotidiano.A turma foi formada f@lunos, com idade entre 45 e 66 anos, sendo
esta chamada de “Turma da Melhor Idade”, cuja p@hccaracteristica era o pouco ou nenhum
conhecimento em informética. As dificuldades e regses apresentados por este publico sao
confrontados com o de turmas anteriores, ondeun®gleram mais jovens. Apds o término do curso
os alunos se mostraram interessados em dar catatdeiias aulas e passaram a utilizar o computador
como suporte em suas atividades diarias.

Palavras—chave: Inclusao digital, Informéatica, Mellor idade

1. INTRODUCAO

A difusdo de meios informatizados na sociedadeuabspaco para novas formas de
comunicacdo, em especial as que utilizam a intefagamenta dindmica, interativa, com grande
potencialidade de disseminagdo e com certa expectatoépica de democratizar o acesso as
informacfes. Todavia, 0s que ndo tém acesso albgimdornam-se participantes da mais moderna
categoria dos excluidos sociais: os excluidosa®{RAMOS, 1996).

A exclusdo digital ndo € um problema social quagatiunicamente jovens em fase de
desenvolvimento profissional pertencentes a clasm®smenos poder aquisitivos, as pessoas adultas e
de terceira idade também sao vitimas deste protdenial.

Ao longo dos anos, a modificagédo da piramide deéfimg evidencia o expoente crescimento
da populacao idosa em todo o mundo, porém a maite desse contingente tende a se sentir excluida
pelas alteracBes funcionais decorrentes da idasecomo visdo, audicdo, autoestima, coordenacdo
motora, reducdo das capacidades de memdria deteonfo, da concentracdo e de reacao (SALES;
GRAREZI; FIALHO, 2007). Dessa forma, diante de taistacOes, as pessoas idosas ndo conseguem
acompanhar os avancos tecnoldgicos a que sdo espdistriamente, fazendo-se necessario uma
adequacdo para torna-la simples e de facil assi@d|aapresentando-a de forma que instigue a
curiosidade sem causar sentimento de impoténdiastiacao.

Diversas pesquisas destacam que o idoso tem isgerepossibilidade de conseguir certa
autonomia diante do computador. Ressaltam aindaogcentato com a informética pode oferecer
alguns beneficios, como melhora na interacdo sawis contatos familiares e no estimulo mental.
(CZAJA et al., 1993; JONES; BAYEN, 1998; KACHAR,@D SALES, 2002).

A fim de promover a incluséo do idoso no contexiardindo digital, deve-se, acima de tudo,
levar em conta sua linguagem, sua histéria de wdas alteracbes cognitivas, emocionais e fisicas,
entre outras. E imperativo também, somadas as tedsiicas citadas, mapear 0s principios
pedagogicos orientadores e facilitadores da apragdim do idoso (SALES; GRAREZI; FIALHO,
2007).

Diante dessas observagdes e por meio do levantardastcaracteristicas e das necessidades
especificas desse grupo de usuarios, este artigeeapa o trabalho de incluséo digital para pessoas
adultas e de terceira idade realizado pelo Telem&@uamunitario do IFPB, fruto de um convénio entre
Ministério das Comunicag6es e MEC, cujo objetiviodiesenvolver nos participantes o conhecimento
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do uso das tecnologias da informacdo e o aperfegot® da execucdo de tarefas com o uso de
ferramentas, tais como o programa para digitacatextes e planilhas eletrénicas, aplicativos para
execucdo de audio, video, jogos, calculadora eessaca servicos da internet, identificando as
dificuldades sentidas durante a interacdo do idoeoo computador.

2. MATERIAL E METODOS

Dos seis alunos que formaram a turma da Melhoreldg@énas duas alunas eram aposentadas
e mantinham outras atividades ocupacionais nao rmeradas, como aulas de mausica, pintura e a
pratica de esportes. Apesar de todos possuiremutadgy em casa, apenas um aluno ja havia
realizado um curso de informatica basica anteriatene utilizava o equipamento frequentemente,
fator que explicou o bom desempenho do mesmo dumhitaulas; quatro tinham adquirido algum
conhecimento com as atividades diarias no trabalpouco utilizavam o computador em casa devido
as limitacbes de conhecimentos e a falta de umaopegara instrui-los no uso das ferramentas
disponiveis no computador; e apenas uma, com 6§ anaca tinha utilizado o computador.

Figura 1 — Aluna Eliane Bezerra, 66 anos de idadeaula no Telecentro comunitario do IFPB.

O Telecentro é composto por 10 computadores, edogpaom estabilizadores, fones de
ouvido, impressora e uma TV para exibicdo de aptasées e videoaulas. O sistema operacional
empregado nos computadores foi 0 Sistema Operadionx Metasys e 0 pacote com o0s softwares
para escritério utilizado foi BrOffice.

Inicialmente o projeto estava estruturado paradavons principais assuntos relacionados ao
uso do computador tais como: introducdo ao sistgmeeacional, utilizacdo do editor de texto e uso da
Internet, totalizando assim uma carga horéria de®s. No entanto no decorrer das aulas os alunos
demonstraram a necessidade de estender o cursongier um periodo, 0 que ocasionou uma
reestruturacdo do projeto, que se estenderia poparindo de mais 45 horas totalizando 90 horas.
Sendo assim, o projeto foi divido em duas etapasingeira abordando os conceitos fundamentais de
introdug&o ao uso do computador e seus aplicathais utilizados; e a segunda etapa abordando o
uso dos recursos avancados de edicdo de textdhplanos servi¢cos da internet, levando o aluno a
ocupar o lugar de usuério ativo no uso da tecnaldgiinformacéo e ndo somente como receptor de
informacoes.
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Na primeira etapa, o planejamento das atividadegram realizadas seguiu 0s mesmos
parametros dos cursos de informatica basica af® eninistrados pelo Telecentro do IFPB, os quais
abordavam uma visao geral do sistema operaciodal fancionamento do computador, a utilizacdo
dos recursos basicos existentes e o uso da Int&mnetanto, por se tratar de um grupo de pessoas
com idade elevada algumas medidas de didaticaativejue ser reformuladas para obter melhores
resultados, dois critérios passaram a ser bastaltttados a constante repeticdo de atividades e a
maior atencdo pessoal dedicada a cada aluno, paragmesmos assimilassem o0s conteudos de
forma mais facil. Esta etapa ficou caracterizadaao periodo de quebra de barreiras, onde os alunos
perderam o medo do equipamento e comecaram acgenputador como uma fonte de conhecimento
e entretenimento.

No processo de abordagem sobre a “descoberta’rdputador, os alunos foram instruidos ao
primeiro contato com o mesmo conhecendo a sequéanieta de ligar 0 equipamento e 0 processo
de inicializacdo. Na primeira aula enfatizou osecomponentes da area de trabalho e 0 manuseio do
mouse (funcdo do botéo direito e esquerdo, o cécarastar, utilizacdo do cliqgue duplo e do clique
simples para selecdo e/ou confirmacédo). Com zag#io de jogos online eles praticaram a acéo de
clicar, arrastar e selecionar objetos, o que atoaja ganhar seguranca no dominio do mouse.

Para familiariza-los com o sistema de organizag&opdstas, dedicou-se uma aula ao conceito
de pastas e arquivos, organizacdo dos arquivosomputador e como navegar entre as pastas,
levando-os a praticar a busca de arquivos.

Textos com formatacdes simples foram empregados awdas de digitacdo para a
familiarizacdo com o teclado, alem de leva-losrautea visdo geral das formatacdes basicas de um
texto, as posicdo das teclas, técnicas de aceotwagdntuacdo, e 0 procedimento para salvar um
documento.

Na abordagem dos meios de armazenamento e capadedarhda dispositivo, empregou — se
0 uso de arquivos de musicas e imagens ja salaomputadores para que eles percebessem a
diferenca entre os tamanhos dos arquivos. Paraomalssimilagdo do conteddo CDs, DVDs,
disquetes @endrives foram levados para sala de aula, possibilitandcafinos verificar a capacidade
de armazenamento de cada dispositivo.

Os recursos da internet foi um dos assuntos que chamou a atencdo da turma. Os alunos
tiveram a oportunidade de criar seus e-mails &aib como meio de comunicagdo entre parentes e
amigos.

Figura 2 — Alunos no Telecentro comunitario do IFPB
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Na segunda etapa, considerando que os alunos, nuEsmro de suas limita¢cdes, possuiam
certo dominio das funcionalidades basicas do camdput foi enfatizada a abordagem de conteddos
mais interativos, principalmente da utilizacdo deerinet, também foram abordados conceitos mais
avancados de digitagdo de texto e a utilizac@olallpa eletrdnica como facilitador de atividades
diarias.

As criacfes de textos que durante a primeira efaran caracterizadas por textos com
simples formatacdes nas fontes, nesta etapa foudstitsiidas por criagbes de documentos com
figuras, tabelas e formatacdes oficiais. Durantewdas foi solicitado que os alunos preparassem
cartazes informativos com ilustracdes, sobre dogtemas, tais atividades tinham como objetivo
torna-los capazes de criar cartazes, mensagensativeas e documentos oficiais com cabecalhos,
rodapés e timbre e ao mesmo tempo motiva-los eaeglesquisas.

Na apresentacdo dos servigcos disponiveis na inteioram abordadas as ferramentas de
busca, a utilizacdo de blog, o uso do e-mail comioede documentos em anexo, as redes sociais
como facilitador de comunicacdo e a possibilidadeagrendizagem através de cursos a distancia.
Nesta fase foi de fundamental importancia a atergsfmecial dada aos conceitos w@oad e
download visto que os alunos passaram a ser participantes aita criacdo de material para a internet.

Em todos os momentos procurou-se fazer uma abardpg#ica e sisteméatica dos contetdos,
levando os alunos a relacionar a atividade que@st@xecutando em sala a sua realidade e possivel
utilizacao no seu cotidiano.

Nesta etapa foi realizada uma visita com os al@woParque Arruda Camara, para que eles
tirassem fotos e posteriormente aprendessem ddranss arquivos da camera para o computador e
fizessem oupload de suas fotos nas redes Saciais, 0s alunos seamawstentusiasmados com a
iniciativa que teve um resultado bastante positivo.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 Desempenho da turma da melhor idade

A duracdo do curso com a turma da melhor idadeufoi dos principais pontos que
favoreceram o desempenho dos alunos. Pois com arga horaria de 90 horas foi possivel abordar
todo o conteudo planejado, respeitando as limieagéecada aluno, enfatizando as atividades préticas
e repetindo quando necessario um contetdo ja atmrdaparticipacdo dos alunos também foi outro
fator importante para o bom desenvolvimento dassaubs mesmos apresentaram-se bastante
participativos sempre colaborando com sugesto@sgsaaulas de acordo com suas necessidades.

A maior dificuldade encontrada foi a utilizacdosilstema operacional LinuMetasys, sistema
operacional padrao do laboratério. De acordo cdata® dos alunos, as mesmas atividades realizadas
com sucesso durante a aula muitas vezes ndo esmtadlas com éxito em casa utilizando o sistema
operacionaWindows, pois o sistema instalado em seus computadoresgssapresentava diferencas
para a realizacdo da mesma tarefa.

Dentre 0s recursos apresentados 0s que apreseniara maior aceitacdo para a criacao e
utilizacdo estéo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 — Recursos apresentados nas aulas.

Recursos mais utilizados Recursos menos utilizados
Editor de textos Planilha eletrénica
E-mail Twitter
Ferramenta de busca Google Blog
Facebook

Apos avaliacdo qualitativa realizada ao final doso, foi possivel observar que os alunos
tiveram um alto indice de desenvolvimento ndo $éreate ao uso do computador e seus recursos
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como também pessoal, muitos relataram que o coraorfa oportunidade de crescimento cultural e
social, os ajudando a superar barreiras e em altasts 0 medo do avancgo tecnolégico tornando-os
mais préximos da comunicacdo moderna.

r

Figura 1 — Alunos, coordenador e monitoras no Eeglgo comunitario do IFPB.

3.2 Comparativo com turmas anteriores

Dos mini-cursos realizados no Telecentro, trésdeierm a Comunidade Paulo Afonso e um
atendeu aos alunos da Escola de Musica Toque @e afitbas localizadas proximo ao IFPB.

As turmas da Comunidade Paulo Afonso eram formpdagovens e adultos com faixa etaria
de 15 & 25 anos e tinham como principal caradtaist caréncia financeira que os restringiam de
possuir um computador domeéstico, dificultando a&ragdo com as ferramentas ofertadas pelo
computador. Ja a turma formada pelos alunos dal&seoMusica era composta por adultos com
idade superior a 30 anos, que possuiam computadosua residéncia, porém tinham pouco ou
nenhum conhecimento para usufruir dos recursosuiisiizados pelo equipamento.

O conteldo abordado em todas as turmas foi 0 mgsoném com a turma da melhor idade
foi necessario um abordagem mais lenta e uma rag@acao individual para com os alunos, motivo
pelo qual a turma se limitou a seis alunos.

Durante as aulas foi possivel observar que a tutangerceira idade se mostrava bastante
interessada e participativa, ao contrario da tulmgovens que se mostravam dispersos e limitavam
seus interesses a assuntos relacionados a inteonat, videos e redes sociais, além de apresentarem
um indice elevado de faltas o que dificultou o amelsto do curso e voltou a abordagem do mesmo a
turmas com idade mais elevada. Na Tabela 2 saeapeglos os conteldos de maior interesse de cada
faixa etaria.

Considerando a participacao ativa dos alunos goeldoam os cursos até entdo promovidos
para a comunidade, contabilizamos um total de 26qaes ja atendidas pelo Telecentro no Projeto de
Incluséo Digital.

Tabela 2— Comparativo entre areas de maior ineEssfaixa etaria.

Jovens Melhor Idade Comum a ambas
Jogos Digitacao
Videos E-mail Redes Sociais

Mdsicas Pesquisas
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4. CONCLUSOES

A pouca praticano manuseio do computador como instrumento de ltraba lazer, assim
como o medo de quebrar ou errar, demonstraramessidade de se adotar uma metodologia baseada
em repeticdes das atividades. Esta metodologigilooint no desenvolvimento dos alunos que ao final
do curso ja realizavam as atividades sem o auxidie monitoras, tornando-se cada vez mais
independentes. Entretanto, apesar de todo sue@eskoracdo de um material didatico que atenda as
limitacdes especificas deste publico é algo quereser implantada nos projetos seguintes, visto qu
h& a necessidade de um material mais ilustrativon® 0s processos para a execuc¢ao das atividades
descritos de forma mais detalhadas.

O trabalho com alunos de idade avancada mostrouts® rico, pois pequenas duvidas
trouxeram grandes discussdes e através das pesquasanternet, fatos do dia a dia, foram
investigados e possibilitaram interessantes deblatesite as aulas.

Diante das avaliag@es finais e relatos dos paatitgs, conclui se que o resultado do curso foi
satisfatorio. Os alunos passaram a usar o computadm instrumento facilitador de suas atividades
diarias e como um meio de comunicacéao e informag@awés dos recursos da Internet.
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