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Resumo: As tecnologias da Informacdo e Comunicagdo dedeacam novos processos de fluxo de
informacgdes, as quais trazem ao cenario educacialigaimas alternativas de incremento das praticas
pedagogicas, dentro e fora da sala de aula. Ineglas pelo conjunto de protocolos de servicos
chamados WEB 2.0, os quais trazem em sua filosafiggerspectiva do compartilihamento de
informacg0des, varias ferramentas colaborativas s&gwudibilizadas na internet, no intuito de fomentar
a interatividade dos usuarios e a socializacaafdenacdes. Tais possibilidades podem, e devem, ser
utilizadas nos processos educativos. O objetiveadabalho foi o de mapear algumas dessas opgdes
de ferramentas, buscando apontar suas finalidaalgrerspectiva do ensino. Para jseputilizado

site com ferramenta de busca avancada para idanttfis recursos na rede. Por ora elencamos os
resultados parciais obtidos para essas solucéesogaropdésito futuro de delinear um mapeamento
mais completo.

Palavras—chaveFerramentas Colaborativas, WEB 2.0, Techologidsfdamacdo e Comunicacao.

1. INTRODUCAO

A introducéo das TIC no ensino se confunde comraecdializacdo dos computadores em
meados da década de 50, quando os mesmos passammendidos, com destaque para algumas
maquinas que ja faziam calculos em cursos de @ahigcdo (RALSTON & MEEK apud VALENTE,
1993, p.1). Quase duas décadas depois a informedigeativa chegou ao Brasil onde as primeiras
experiéncias com computadores no ensino acontearammiversidades como a UFRJ, UFRGS e a
UNICAMP (COELHO, 2002). Entretanto, somente em 1983criado um projeto oficial para
implantacdo da Informatica Educativa chamado EDUQ®Mraes apud COELHO, 2002)

Outro avanco importante na aplicacdo da informaacaducacdo nos anos 80 foi o
desenvolvimento da Internet. Mais precisamenteamm de 1983 a rede mundial de computadores
chegava as universidades permitindo a conexao entrentros de pesquisa culminando com a criacdo
daWorld Wide Web (ww)wa qual tornou-se popular na década de 90.

Além da popularizacdo da Internet, a década deid@rhbém marcada pelo aparecimento de
processadores mais potentes e de capacidadesagréafaiores. Isso desencadeou novas formas de
relacionamento promovidas pelas pela proliferac@o imformacdo. Os vinculos, as vias de
comunicacao, a interacdo entre emissor-receptorelagbes espaco tempo, tudo demandou novas
formar de pensar e de comunicar.

As primeiras geracdes de tecnologias da informagd&mmunicag¢do (TIC) iniciaram seu
processo de implantacdo, ainda de maneira massiapigadas em um referencial estético, onde o
modelo de interacdo tendia ao formato via unilht€amportante era disponibilizar grandes volumes
de informacdo em uma plataforma estética e pegandda ndo havia espaco para interatividade, pois
eram voltadas basicamente para o apontar e clicar, {8 para processos de acao e reacdo,
caracterizado por Primo (2007) de interacéo reativa

Em uma segunda verséo das TIC, um conjunto de qmio® encabecados pela filosofia da
WEB 2.0(O’REILLY, 2005), deslocou essa a via uUnica de coitegdo de maneira a torna-la
bilateral, abrindo espaco para relacionamentoseelm @ praticas colaborativas, onde o importante ndo
€ o volume de informacdo, mas a magnitude dasstrdsso permitiu a horizontalidade das acbes
desprivilegiando uma posi¢ao central nas relagls®. implica na valorizagdood processos de
cooperacdo em rede, que tem como principais obgetpotencializar as formas de publicagéo,
compartilhamento e organizacdo de informacdes, dampliar os espacos para a interagdo entre 0s
participantes do processo. Para além de uma cogdtarde técnicas de informética, a Web 2.0 deve
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ser compreendida também como recurso de interdonexcompartilhamento, propiciado pela sua
arquitetura de participacao (PRIMO, 2008).

Na perspectiva do ensino, como a concepc¢ao da \2EBse aplica a sala de aula? Como
utilizar a estrutura integrada de funcionalidadesortetudo proporcionadas pela WEB 2.0 como
contribuicdo do processo de ensino e aprendizageonlo ponto de partida dessa discussao, o
objetivo deste trabalho se pauta no mapeamentguiasipais ferramentas de compartilhamento
disponibilizadas na Internet, procurando categdegade acordo com suas func¢des aplicadas ao
ensino.

Nas préximas secBes descreve-se a abordagem naégficdolseguida dos resultados obtidos
bem como sua discusséo. Finalmente tecemos asledagies finais e os encaminhamentos futuros
para esta investigacao.

2. MATERIAL E METODOS

A internet € um enorme banco de dados, é um cenadmunicacdo e compartiihamento onde é
oferecida uma gama de informacdes. Dentro desseobda dados entdo hospedados sites e
ferramentas de pessoas, empresas e instituicdespfgttam servigos online publicos ou privados,
permitindo o acesso facil aos seus conteldos atde/sites de buscas. Os programas de buscas sdo
sistemas que fazem a indexac&o de documentos, &plasativos entre outros.

A forma metodolégica utilizada no desenvolvimengstd trabalho € a indexagéo através de
ferramentas de buscas na internet. Atualmentep aditponiveis para a realizacdo desta tarefa,
diversas ferramentas, nacionais e internacionais, wfilizam de formas variadas as busca de
informagdes. Optou-se utilizar o site de busca Gof@gvw.google.cony para fazer o levantamento e
mapeamento das ferramentas colaborativas, utilzamdmecanismo de busca avancada para
aproximar ao maximo o resultado da pesquisa, psie mecanismo possibilita a obtencdo de
resultados mais depurados e precisos, utilizanddideas, formato dos arquivos, direito de uso, se
publico ou privado,termos, palavras chaves, e frases que caractergapesquisa como
armazenamento, compartilhamento, colaboracdo, delsanento, produtividade online de grupo,
integracdo, ferramenta de relacionamento e de pvithde, diferente da forma simples de busca que
ndo seria satisfatorio, pois ndo haveria tempogwelpara analisar o grande volume de resultados.

3. RESULTADOS PARCIAIS

Na tentativa de classificar as ferramentas de acooth sua aplicacdo ou objetivo, utilizamos as
categorias propostas por Gregorio e Bolliger (20€8) trés grandes grupos de ferramentas, sendo
elas:

A - FERRAMENTAS DE PRODUTIVIDADE: referem-se aquelas aplicacdes disponiveis
gratuitamente na rede, quer para funcionamento®uwli off-line, com caracteristicas de facilitagdo
integracdo com ambientes académicos.

Perspectivas para o ensinoAs ferramentas de produtividade se apresentam @pfticativos de
construgdo e compartilhamento de materiais coléibosa Aplicam-se a atividades escolares em
grupo ou individual, onde os estudantes e profesgmodem visualizar, opinar e editar tais mateéais
distancia de maneira sincrona ou assincrona.

B - FERRAMENTAS DE RELACIONAMENTO E COMUNICACAOQ: s&o aquelas que oferecem
ambientes de discussao, personalizacdo, armazetmaenacas de conhecimento.
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Perspectivas para o ensinaas ferramentas de relacionamento e comunicagdarpedivem ocupar
um lugar de destaque nas atividades educaciona@sregmos por base que a aprendizagem ocorre
através de processos pedagogicos nos quais o aoehnée € produzido dentro de um contexto onde a
fluidez de informagbes molda as interacdes entqgeasoas e, consequentemente, 0S espagos sociais
onde estao inseridos.

A comunicacado e o relacionamento atuam na congdlidda cooperacao e do didlogo como
aspectos marcantes no processo de construcédo kiecomento nos espacos educativos.

A maior parte das teorias que destacam o papeitdea¢do na aprendizagem encontram 0s
alicerces de suas argumentacdes na teoria de kjg(t984). Dentre as varias nuances desta teoria,
destacamos o papel que as intera¢des sociais teiormacdo da mente. O processo dialético de
construcdo do conhecimento se traduz nas interai@esn comportamento mediado. Essas trocas
ocorrem através da utilizacdo de instrumentos mosigonstruidos socialmente. Trata-se portanto de
uma aprendizagem que ocorre nos sociais de interaca

Nesse sentindo as ferramentas de comunicacdo @orglmento aparecem como ponto
fundamental para trocas entre os membros de unogquie potencializados pela linguagem, exercem
0 papel dialégicos necessarios aos processos i@ enaprendizagem.

C — FERRAMENTAS DE INCREMENTO DE SERVICO : Referem-se as aplicacdes que podem
ser utilizadas de forma complementar ou suplematalesenvolvimento de uma atividade.

Perspectivas para o ensinacas ferramentas de incremento de servigo configseenmo aplicativos
com especificidades para determinadas areas. Ts#ae utilidades voltadas a aplicacbes técnicas,
que vez outra, atuam em como suplemento de umiglada, Na educacdo cientifica e tecnoldgica,
aparecem como boa oportunidade de compartilhaméatdarefas especificas, configurando-se,
também, como ferramentas de produtividade.

MAPEAMENTO
CATEGORIA A - EERRAMENTAS DE PRODUTIVIDADE

a) Nome: Google Alerts \www.google/alerfs
Finalidade: Enviar noticias e links para o e-mail do soliditacadastrado, sobre assuntos de
interesse do mesmo.
Aplicacdo: Aperfeicoa a aquisicdo de conhecimento e notipiasprofessores e estudantes,
de modo a manté-los atualizados com assuntos despegialidade, de maneira simples e
pratica.

b) Nome: You Tube(http://www.youtube.com)
Finalidade: Armazenar e compartilhar videos, postados porrissuéadastrados em servigos
do Google, de diversas tematicas em area privagdldica.
Aplicacdo: Aperfeicoa a aquisicdo de conhecimento e notipiaisprofessores e estudantes,
de modo a manté-los atualizados com assuntos despeialidade, de maneira simples e
pratica.

¢) Nome: Google docswiww.docs.google.com
Finalidade: Editor de texto e planilhas de célculo, permitindo armazenamento e
compartilhamento online, em &rea privada com outsogrios cadastrados no grupo docs.
Aplicacdo: Permite aos usuarios criar e editar documentosneorho mesmo tempo
colaborando em tempo real um com outros. De gratilidade para a criacdo de relatérios e
textos em grupos (com Vvarios autores).
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d) Nome: SlideSharewww.slideshare.ngt

Finalidade: Fazer uplod de arquivos em area privada ou puldibadiversos formatos,
possibilitando fazer apresentacdes de slides douosme videos, e o compartilhamento dos
mesmos.

Aplicacdo: Possibilita a visualizacdo e o armazenamento derias didaticos, apostilas,
trechos de livros e matérias trabalhados em awolasDatashow.

e) Nome: PicasaWww.picasa.com
Finalidade: Organizar a colecdo de fotos digitais, e fazegdme repositoério de imagens.
Aplicagédo: Tratamento, armazenamento e compartilhamento dmens de atividades
realizadas e digitalizadas, organizando as mesoresapas.

f)  Nome: Flickr (www.flickr.com)
Finalidade: Hospedagem de imagem, por usudrios cadastradosémin ou em sites
afiliados.
Aplicacdo: Armazenar e compartilha fotos de atividades acad&m

g) Nome: Issuu (www.issuu.com/honje
Finalidade: Servico online que permite a visualizacdo realisigersonalizavel, de material
digitalmente carregado, como livros, edi¢cdes destas, jornais e outras midias.
Aplicacdo: Obtencdo de livros e revistas académicas, e amaamntos das mesmas.
Criacdo de bancos de bibliotecas digitais.

h) Nome: Yumpu (vww.yumpu.com
Finalidade: Servico online que permite a visualizagdo reakstaersonalizavel de material
digitalmente carregado, como livros, edicbes destas, jornais e outras midias.
Aplicacéo: Obtencao de livros e revistas académicas, e amraaentos das mesmas.

i) Nome: Agenda Googlevyww.google.com/calendpr
Finalidade: Servico de agenda online, podendo ser compartlhad
Aplicagédo: Agendamento compartilhado ou privado de atividameseventos, de qualquer
tempo ou local.

}) Nome: Dropbox {(vww.dropbox.cony
Finalidade: Servigco freemium ( opcdo de usa-lo gratuitamemi@s pode pagar para obter
algumas func@es extras) de armazenamento e colnparinto remoto de arquivos.
Aplicacdo:. Armazenamento de materiais didaticos, companti#r@os dos mesmos com
grupos distintos.

k) Nome: Prezi pttp://prezi.com)
Finalidade: Ferramenta online para a criacdo de apresentagbside.
Aplicacédo: criacdo de apresentacfasmazenamento e compartilhamento de slide, pode ser
utilizado em palestras, conferéncias, apresentai®@sojetos e simples mostras de trabalhos
escolares (e/e ou universitarios).

CATEGORIA B — FERRAMENTAS DE RELACIONAMENTO E COMUN _ICACAO

a) Nome:Blogger (vww.blogger.com
Finalidade: Criacéo e edi¢do de blogs
Aplicacéo: Criacéo de sites e gestao de conteudos de irgerdeequipes de estudos.




) VIICONNEP! g

ongres: o s
PALMAS . TOCANTINS . 2012

b) Nome: Féruns (Vérios disponiveis na maioria dos sites)
Finalidade: Ferramentas para paginas de Internet destinagasnzover debates através de
mensagens publicadas, abordando tépicos especHiooentados por usuarios em gerais.
Aplicacdo: Geracao de conhecimento coletivo.

c) Nome: Chat (Disponiveis em diversos sites)
Finalidade: Conversas online por texto, alguns tem suportea fransmissdo de audio e
video.
Aplicagdo: Reunides e discursfes académicas a distancisogesapcapacitacao de alunos e
professores.

d) Nome: Skype (www.skype.com
Finalidade: Software para computadores que possibilita a carag#o pela Internet, através
de conexdes de voz, video e texto sobre IP, tambalima chamadas para telefones fixos.
Aplicacdo: Chamadas de videos para realizacdo de aulas ,oelitre outras atividades que
demandem contato de voz e ou video.

e) Nome:Feed RSS(Varios, encontrados em diversos sites principatmde noticias)
Finalidade: Em sites que possui 0 servigo, € encarregado léeacanformacdes de areas
especificas do site, e informar ao usuério sobren@esmas a cada atualizacdo, através de
aplicativos de leitor ou agregador de feeds.
Aplicacdo: Agregacdo de sites institucionais, e obtencdonfiermacdes rapidas sem a
necessidade de acessar ao site mantendo-se ataaliza

f) Nome:PodCast (Varios)
Finalidade: Arquivo de &udio online, porém com arquivos badsadao lineares/streaming
Aplicacdo: Visualizagdo de noticias e entrevistas com arnzamento do audio das aulas.

g) Nome:Facebook yww.facebook.com
Finalidade: Site que oferece servigo de rede social, atrdeéperfil pablico, entre outras
atividades .
Aplicacdo: Criacdo de grupos de estudos, criacdo de férumeblates, envio de mensagens
pessoais. Incorporando alguns aplicativos quesm$itrece.

h) Nome: Moodle fttp://www.moodle.org.b}/
Finalidade: Software de apoio a aprendizagem, executado nusieata virtual.
Aplicacdo: Permite a criagdo de cursos on-line, paginas st@plinas, grupos de trabalho e
comunidades de aprendizagem formacéo de grupasutioetreinamento de professores e até
desenvolvimento de projetos.

CATEGORIA C - EERRAMENTAS DE INCREMENTO DE SERVICO

a) Nome: Google Maps(www.maps.google.com
Finalidade: Pesquisar e localizar, geograficamente, pontomtadeesse, incluindo guia de
origem e destino com visdo aérea de alguns posnastres.
Aplicagdo: Auxilio as aulas das ciéncias sociais como gegmfhistoria, possibilitando
estudo do relevo bem como do crescimento de cidattlagés do banco de dados de mapas
antigos. Com utilizacdo combinada de outros progsam mesmo se torna um aplicativo
relevante para o curso de arquitetura e engenharia.
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b) Nome: Trimble Skechup(www.sketchup.google.cgm
Finalidade: Software para a criagdo de modelos em 3D no cadpute compartilhamentos
dos mesmos através do site de hospedagem de modelos
Aplicagdo: Modelar projetos arquitetdnicos, mecanicos, vigagfio e criacdo de pecas em
3D, software de grande utilidade para areas tégnica

c) Nome: 3D Warehousewww.sketchup.google.com/3dwarehoygse/
Finalidade: Permite o acesso a modelos em 3D colocados asijgpopor contribuidores
diversos.
Aplicacdo: Aquisicdo € armazenamento privado ou publico delelas 3D de diversos
géneros, carregados em programas especificos.

4. CONCLUSOES

A sociedade contemporanea, tal qual a conhecenjes ¢daminha cada vez mais, para um
cenario onde as tecnologias da informacao e comgéicaparecem de forma macica nos processos
sociais. Incentivados pela proposta de potencg@lizado compartiihamento de informacfes e de
servicos denominada WEB 2.0, a colaboracao padgaranovas formas de relacionamento homem-
maquina-homem, onde a interatividade e a coopemggEionem papeis centrais nesse processo. Longe
de ser um mapeamento definitivo, haja vista a gaenferramentas disponiveis na internet, as quais
precisariam de varias laudas para descrevé-las,tessalho teve como propésito, apontar algumas
das alternativas possiveis de serem aplicadadiv@mdes educacionais.

Por outro lado, vale salientar que ndo basta dibpiaar novas ferramentas colaborativas nos
espagos escolares se, a cultura da educacao bamekatada por Freire (1970), insiste em permanece
nos corredores das escolas.vélha educacadPRETTO, 2005) precisa dar lugar as perspectivas
educacionais que privilegiem a aprendizagem detooapyem que seja possivel a construcdo de um
modelo de Educagédo pautado na colaboracdo entsejesos desse processo. Portanto se trata de
transformacéo social colaborativa O simples fato de ter acesso as TIC e aprendsiadas, ndo
garantem em si mesmos a autonomia dos sujeitosatdae E preciso equacionar o déficit cultural
entre os que ensinam os velhos modelos aprendio®s|ee ja sdo digitais desde a ultrassonografia.
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