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Resumo: A mudanca de uma abordagem mecanicista para uondagem sistémica tem provocado
saltos qualitativos para a humanidade. Um desttss gafere-se a compreensao da realidade em sua
totalidade, o que foi favorecido pela teoria gefalsistemas e outras abordagens surgidas a partir
desta, a exemplo da complexidade. Este artigo temocobjetivo identificar caracteristicas de
sistemas complexos nas organizacdes, e para isteiabse na teoria geral dos sistemas e ha
complexidade. Ao destacar os principais atributestat bases e relaciona-los as organizagdes, o
artigo contribui para que os tomadores de decisfiopreendam aspectos das organizaces onde
atuam.

Palavras—chave.complexidade, organizagfes, pensamento sisténmstemas complexos

1. INTRODUCAO

O método cientifico indutivo, a partir da obsereagddeducao de leis, tornou-se um método
para conhecer e controlar o mundo, tratando-o cama maquina composta por engrenagens e
mecanismos perfeitos. O pensamento cientifico pass@nxergar 0 mundo com base em trés
conceitos bésicos: simplicidade, estabilidade etnfijlade (VASCONCELLQOS, 2002).

Com a evolugdo do pensamento cientifico, a humeaiéaperimentou um grande progresso e
desenvolvimento fundamentado na ciéncia. Em coattid@, tal evolucdo trouxe descobertas que
ajudaram a por em davida seus pressupostos. A poltrgia passou a focar seus estudos na relacao
interpessoal; a Biologia, nas relagfes entre asssevos; mas foi na Fisica que os pressupostos da
simplicidade, estabilidade e objetividade comecaaaser questionados e derrubados. Capra (1995)
afirma que os fisicos, liderados por Heisenbergler Bconstataram que o mundo ndo € uma colecéo
de objetos distintos; pelo contrério, ele pareca teta de relagdes entre as diversas partes dedam t
unificado.

Neste momento, as relacdes — e ndo 0s objetossarpas a ganhar notoriedade nos estudos,
provocando a mudanca de uma abordagem mecanjegstaamento cientifico) para uma abordagem
sistémica (pensamento sistémico). Houve uma migragésimplicidade para a complexidade, da
estabilidade para a instabilidade, e da objetivedzata a intersubjetividade.

Considerado como um dos criadores do pensamet@mgi®, o bidlogo austriaco Ludwig von
Bertalanffy, em seu artigo Um esboco da Teoria Gkra Sistemas (1950), postula a Teoria Geral dos
Sistemas (TGS), cujos principios sdo validos pstarsas em geral, independentemente da natureza
de seus elementos componentes ou das relacbes oogas't entre eles. Assim, esta teoria
interdisciplinar ressaltou a interacdo entre agrdas ciéncias, preenchendo as lacunas entre elas a
medida que eliminava suas fronteiras.

Partindo desta concepcdo sistémica, novas aborslagegiram no sentido de contribuir para a
compreensao da realidade tentando ndo fragmerué-leeduzi-la. Nesta perspectiva, no final da
década de 1960, Edgar Morin, apresentou suas @eflesobre a complexidade. Ele afirma que foi
confrontado pela complexidade, mas a prépria palado |he vinha ao espirito, sendo preciso
aguardar os finais dos anos 60 para que ela sergmisulada pela teoria da informacgéo, pela
cibernética, pela teoria dos sistemas e pelo cande auto-organizagdo. Assim, a complexidade
desprendeu-se do sentido banal (complicacdo, carfysara ligar em si a ordem, a desordem e a
organizacdo (MORIN, 2008).
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Assim, tendo como pilares a teoria geral dos seseena complexidade, este texto toma como
foco as organizacdes, buscando identificar nelesctaisticas de sistemas complexos. Uma analise
destes pensamentos pode revelar aspectos quebuanirpara uma compreensao da complexidade
nos contextos organizacionais. O objetivo desteath® é, portanto, a partir de uma andlise dos
conceitos oriundos dos pilares citados, identifcamacteristicas que contribuam para a compreensao
da complexidade nas organizacoes.

2. REFERENCIAL TEORICO

Quando um fenémeno com o qual a humanidade cor&iwe®mpreendido, formulado ou
explicitado com argumentacdes cientificas, grardesncos costumam ocorrer. Exemplos deste fato
sdo a compreensédo da forca gravitacional e a coestxjexplicitacdo da lei da gravitacdo universal,
por Isaac Newton em sua obra Philosophiae Naturaiicipia Mathematica, publicada em 1687; a
ampliacdo da compreensao sobre as relacdes egpago-tjue resultou na teoria da relatividade — que
compreende a Relatividade Restrita e a Relatividsstal —, por Albert Einstein; e a compreensao de
impacto ndo tdo amplo, porém ndo menos importadenecessidade de estudo integrado dos
sistemas, que resultou na Teoria Geral dos SistéhiS), proposta por Ludwig von Bertalanffy, na
década de 1930.

A Teoria Geral dos Sistemas
O termo sistema € definido com diferentes abordageomo pode ser constatado pelos
conceitos dos seguintes autores:

Sistema € um conjunto de elementos ou componen&Emteragem para se atingir
objetivos. Os préprios elementos e as relagbes ezirs determinam como o
sistema trabalha. Os sistemas tém entrada, meaidenprocessamento, saidas e
feedback. (STAIR, 1998, p. 6).

Sistema é um todo organizado ou complexo; um ctmjan combinacdo de coisas
ou partes,formando um todo complexo ou unitari@erdedo para uma finalidade.
(CHIAVENATO, 2004, p. 476).

[...] “sistema” como complexo de componentes emeragdo; conceitos
caracteristicos das totalidades organizadas, ¢ai® ¢nteracdo, soma, mecanizagao,
centralizacdo, competicao, finalidade, etc. (BERANIEFY, 2010, p. 127).

Segundo Bertalanffy (2010), os sistemas séo deadds quanto a sua constituicdo e quanto a
sua natureza. Seguindo a primeira tipificacéo, ¢enos sistemas fisicos ou concretos formado por
coisas reais (equipamentos, maquinas e objetos)sistemas abstratos ou conceituais, compostos por
conceitos, hipoteses e idéias. Quanto a sua natw@a considerados sistemas fechados, quando néao
interagem com o ambiente que os circundam — n&beec influéncia do ambiente nem o influenciam
—, e sistemas abertos, quando apresentam interaaif@vés de entradas e saidas — com o ambiente no
qual esta inserido.

Aprofundando uma andlise das organizagcbes sob to b vista sistémico, Schein (apud
OLIVEIRA, 2007, p. 18-19) afirma que: a) a orgag&aa deve ser considerada um sistema aberto, em
constante interacdo com o meio, recebendo maténep pessoas, energia e informacdes e
transformando-as ou convertendo-as em produtosvea® que sdo exportados para o meio; b) a
organizacao deve ser concebida como um sistemaobfetivos ou fungdes multiplas, que envolvem
interacBes multiplas com o meio ambiente; ¢) arieggao consiste de muitos subsistemas que estao
em interacdo dindmica uns com os outros. Deve-alisano comportamento de tais subsistemas em
vez de se analisarem simplesmente os fen6menosizagmnais em funcdo de comportamentos
individuais; d) uma vez que os subsistemas sdoaménte dependentes, as mudancas ocorridas em
um deles provavelmente afetardo o comportamentatie ou dos outros; €) a organizagcao existe em
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um ambiente dinAmico que compreende outros subigisteO funcionamento de determinada

organizacdo nao pode ser compreendido sem a coadeexplicita das demandas e limitagbes
impostas pelo meio ambiente; f) os multiplos elaseca organizacdo e o seu meio ambiente tornam
dificil a clara explicacdo das fronteiras de quatqarganizacéo.

Complexidade: Paradigma Epistemolégico

A complexidade pode ser definida como um conjurdopbpriedades que emergem de um
sistema com muitos elementos constituintes. Segémdmgine (2003, p. 49) a complexidade esta
conectada a uma “multiplicidade de comportamergtasstemas cujo futuro ndo se pode prever”. E o
fim das certezas, como ele mesmo afirma. Este pevisamento, complexo, conduz a uma nova
“racionalidade que ultrapassa a racionalidade ickhsfo determinismo e de um futuro ja definido”
(PRIGOGINE, 2003, p. 49).

Morin (2008) explicita que, inicialmente, a comptiade relaciona-se a uma quantidade
enorme de interacdes e interferéncias entre unanigmte enorme quantidade de unidades, mas que,
também, h& uma profunda relagdo com a incerteatgatoriedade, a indeterminagdo. No contexto
deste artigo, considerar a complexidade organimationplica aceitar a imprecisdo de fenébmenos e
conceitos, no que, hoje, seria chamada de l6gicalosa; em resumo implica aceitar a contradi¢do, o
incerto, o impreciso (MACEDO, 1998).

Morin (2003, p.72-75) também gerou sete principiogeadores da complexidade, conforme
mostrados no Quadro 1.

Quadro 1. Principios norteadores da complexidade

Principio

Descricdo

Principio sistémico

Une o conhecimento das partes ao conhecimentoddo ¢onforme preconizou Pascal. E um
oposicéo ao reducionismo, ao afirmar que o tod@aiémgue a soma das partes;

Principio
hologramatico

Evidencia o paradoxo todo-parte, ou seja, as pest@® no todo e o todo esta em cada parte

he

Principio do ciclo
retroativo

Criado por Robert Wienes, rompe com a linearidaseial: a causa age sobre o efeito e vice
versa. E o principio da estabilidade do sistema;

Principio do ciclo
recorrente

O ser humano é produto e consequéncia do que pr@dser humano produz humanidade,
mesmo tempo em que fornece linguagens e cultura;

ao

Principio da auto-
organizacdo

Os organismos séo sistemas auto-organizadoresecugoproduzem e consomem energia
a manutencdo de sua autonomia;

bara

Principio dialégico

Concebe uma dialégica ordem/desordem/organizaeddeds primérdios do universo. “a
dialdgica permite-nos aceitar a associagao de sagiigraditorias para conceber um mesmd
fenébmeno complexo. Por exemplo, cita os conceitosspécie e de sociedade, onde a
consideragdo de um faz desaparecer o outro. Por§mensamento complexo aceita
dialogicamente os dois termos, que tendem a saiexoh ao outro”

Principio da
reintroducao do
conhecido em todo
conhecimento

Revela o problema cognitivo central: “todo conhemite é uma reconstrucdo/traducéo por
espirito/inteligéncia em uma cultura e em tempermeinados.”

Fonte: adaptado de Morin (2003, p. 72-75).

Assim, a complexidade é um modo de ver o mundo amma@mbiente fértil para a criacdo, a
mudanca e o desenvolvimento, mas também para ad¥&gio e a morte, que pode ser associada a
entropia. O pensamento complexo, decorrente dang&sua complexidade imbricada no universo,
nao tem como finalidade de destruir os outros ma@gsensar a realidade, mas de complementa-los e
dar uma nova possibilidade de compreensao de fardstpie a unilateralidade néo explica.
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Sistemas Complexos: Objeto de Estudo da Complexidad

Quando os sistemas lineares sao estudados, elaalmante séo divididos em partes menores
e analisados isoladamente. Isto € possivel porgstes sistemas a superposicdo dos efeitos de cada
uma de suas partes analisadas compde o desempamhadd sistema. Em contrapartida, nos
chamados sistemas complexos este desempenho dosidtdma ndo € alcancado somando as suas
partes constituintes, mas sim durante o seu coarperito coletivo, acentuadamente sistémico.

Um tratamento analitico dos sistemas complexogaleiat teoria geral dos sistemas dindmicos
ainda constitui um desafio para os matematicos GENZVEIG, 2008). Segundo a teoria geral dos
sistemas dindmicos, os sistemas complexos formamai@ia dos sistemas encontrados na natureza e
nas sociedades. Sao considerados exemplos: agad#gi neurais no cérebro, o trafego rodoviario,
fenbmenos geoldgicos e climaticos, bem como o @urahento de uma sociedade ou de uma
organizacdo. Pelo exposto, verifica-se que o a&djetomplexo ndo se assemelha ao adjetivo

complicado.

Em relacdo a sistemas complexos, Nussenzveig (2B as caracteristicas de um sistema
deste tipo mostradas no Quadro 2.

Quadro 2. Caracteristicas de sistemas complexos

Caracteristicas de
sistemas complexos

Descricao

Dinamicidade

Sao sistemas dindmicos ndo-lineares em constaoliecéo;

Interacdo com outras
unidades e ser um
sistema aberto;

Recebem influéncia do ambiente e o influenciam;

Producédo de respostas
aos sinais recebidos

Nao linearidade. Essas repostas podem ser ex@ttdu inibitérias de um fenémen
dependendo dos sinais recebidos;

Frustracao

A resposta a sinais diferentes podem gerar cogfiadi e sempre frustrara algun

entradas;

as

Adaptabilidade

Como é evolutivo, o sistema “aprende”. Essa caratiza € muito importante ndo sé para

individuos como também, para organizacfes e éffbil depresentacdo e tratamento
matematico;

Aleatoriedade

Distribuicdo de caracteristicas ao acaso, com adaes e correcdes a erros e
redundancias;

Ordem emergente
(auto-organizacao)

A partir de um estado desordenado, por meio detacp chegar a um estado ordenad

Hierarquia

Multiplos niveis de tratamento de sinais até chegamnivel desejado;

Atratores multiplos

Atrator € um estado no qual muitos estados inigaissiveis tendem apo6s determinado

tempo, passando por diferentes estados de “quagéeq”;

Quebra de O sistema pode ficar preso em algum poco, semipassdros estados possiveis;
ergodicidadée

Propriedades coletivas | Um numero ilimitado de intera¢Bes locais entre aslades do sistema, passando por
emergentes: varios estados, por meio de efeitos de competicamlaboragdo. Comparativo aps

fendmenos criticos das mudancas de estado fisisoguais propriedades novas surgem,

emergem a partir de interagdes moleculares. O @stdtico nos sistemas complexog
atingido por evolugéo espontanea, como uma ciifizdé auto-organizada;

' Em Fisica e Termodinamica a hipétese da ergodieiddetermina que em um determinado intervalo
prolongado de tempo, o tempo de permanéncia emdaha regido do espaco de fase de microestados com a
mesma energia é proporcional ao volume da regidsefn, todos os microestados acessiveis sdo ignem
provaveis ao longo de um periodo de tempo prolomgad
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Estrutura fractal Surgimento de estruturas geométricas com dimen$@esonarias (fractais). Essas
estruturas sao autossimilares em todas as essatafaz com que ocupe uma fragcdo maior
do espaco do que uma curva usual (dim. 1) e memqud uma area (dim. 2).

Fonte: adaptado de Nussenzveig (2008, p. 11-13).

Para Prigogine e Stengers (1992), as teorias de eaala complexidade estudam as
caracteristicas dos sistemas complexos, ndo-anagtatadaptativos. No estudo das organizacdes, do
ponto de vista da Administracdo, destacam-se ppdhtiente as seguintes caracteristicas: auto-
organizacao, qualidades emergentes e adaptabilidade

3. METODOLOGIA

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisaadplicom uma abordagem qualitativa.
Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisaitdesccom procedimentos de pesquisa do tipo
bibliografica e documental. Apresenta como métaglalbrdagem o pensamento complexo. Segundo
Vergara (1998), a pesquisa descritiva tem comdidinde descrever caracteristicas da populacao, e
pode também estabelecer correlagBes entre varigpaelendo ou ndo ter o compromisso em explicar
os fenbmenos que descreve. Como construgdo argatmanfoi utilizada a andlise dos textos
bibliograficos e documentais, estabelecendo-se anailglo entre as bases tedricas da complexidade e
da teoria geral dos sistemas em tono do tema aaygies.

4. DESENVOLVIMENTO

Uma organizacdo somente existe quando, segundeeblaitn (2004), ocorrem conjuntamente
trés condicbes: a) interacdo entre duas ou masaesbh) desejo e disposi¢do para a cooperacao; c)
finalidade de alcancar um objetivo comum. O auioda afirma que a organizacdo € um sistema
aberto, uma vez que € criada pelo homem e mantérinieracdo dindmica com seu meio ambiente,
sejam clientes, fornecedores, concorrentes, emsdaindicais, 6rgdos governamentais e outros
agentes externos.

Organizacdes enquanto Sistemas Complexos

As organizacdes sdo ao mesmo tempo complexas,adi@atias, composta de elementos
também complexos, ambiguos, contraditérios, que csicseres humanos. Estes sdo variaveis,
imprevisiveis, instaveis e sujeito as influéncias ambiente que o cercam. E como parte da
organizacao, o ser humano extrapola para estaaasatacteristicas.

Considerando que as organizacfes apresentam asridat sistemas complexos, o Quadro 3
mostra possiveis paralelos entre as caracteristeasganizacfes, apontadas por Chiavenato (2004)
enguanto sistemas abertos, e de sistemas compipagadas por Nussenzveig (2008) e jA mostradas
no Quadro 2.

Quadro 3. Possiveis paralelos entre as caraatessiie organiza¢cdes enquanto sistemas abertos e de
sistemas complexos

Caracteristicas de
Caracteristicas de organizacdes sistemas complexos com
correlacdes possiveis

Comportamento probabilistico e n&o-deterministico:Como todos os sistemas
sociais, as organizagbes sdo sistemas abertosd@deaor mudangas em Seus, =

i ; . ~ A roducdo de respostas
ambientes, denominadas varidveis externas. Por ragé®, as consequéncias dos__ .°_. :
. L e ~ L 5 @Os sinais recebidos
sistemas sociais sdo probabilisticas e ndo-detestinas e seu comportamento ndp
totalmente previsivel.

As organizagdes como partes de uma sociedade mamrconstituidas de parteg . .
) A . . . : gropnedades coletivas

menores: As organiza¢fes sdo vistas como sistemas dentsistdgnas. Os sistem Mergentes

sdo "complexos de elementos colocados em interacdo" 9
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Interdependéncia das partes:A organizacdo € um sistema social cujas parteg sao
independentes mas inter-relacionadas. A organizagéoé um sistema mecéanico htnteragéo

qual uma das partes pode ser mudada sem um efgitomitante sobre as outrag\daptabilidade
partes.

Homeostase ou "estado firme": A organizagdo alcanga um estado de equilibrio

quando satisfaz dois requisitos: a unidirecionaiidgApesar das mudancas gétratores maltiplos
ambiente ou da organizag8do, 0s mesmos resultadoatis&idos) e o progresso (CHierarquia

sistema mantém, em relagdo ao fim desejado, um grau degssg dentro dos limitespinamicidade
definidos como toleraveis).

Fronteiras ou limites: Fronteira é a linha que demarca e define o quedesttio e o
gue esta fora do sistema ou subsistema. As orgdmizatém fronteiras que agstrutura fractal
diferenciam dos ambientes.

Morfogénese: A organizacdo pode modificar sua constituicdo eugsh por um
processo cibernético, por meio do qual os seus meEEmMtomparam os resultadp®©rdem emergente (auto-
desejados com os resultados obtidos e detectamossqeie devem ser corrigidos pararganizagao)

modificar a situacéo.

Resiliéncia: E a capacidade de superar o distirbio imposto pofemdmeno externg.
Como sistemas abertos, as organizagdes tém cagaciia enfrentar e superp =
~ . : (!:éustragao
perturbacdes externas provocadas pela sociedadgqueedesapareca seu potencial
auto-organizacao.

Fonte: elaborado pelos autores com base em Chiavé&@04, p. 480-482) e Nussenzveig (2008, p.
11-13).
Embora a contemporaneidade venha sendo rotulad&odeedade da informacdo ou do

conhecimento, defende-se aqui que, em termos dweddiacdo, esta sociedade poderia ser
denominada de sociedade da aprendizagem, j& qiermacao tem se tornado um bem acessivel a
guase todos, e portanto ndo mais constitui um atifeal para as organizagbes. O que diferencia
atualmente é a capacidade de aprender e transfarimfmrmacéo em algo Util.

No que se refere ao processo de aprendizagem pagamal, Argyris (2010, p. 67-70) afirma
gue a aprendizagem ocorre quando os individuosabusorrigir erros decorrentes de algo que se
concretizou de maneira errada e que a aprendizagganizacional pode ocorrer de duas maneiras: a
de circuito simples e a de circuito duplo. A apizagem de circuito simples (i.e. single loop leagi
acontece quando o erro é reconhecido e corrigm@np sem questionar 0s principios que norteiam a
acdo organizacional. Neste tipo de circuito, a ragpimagem resulta na melhoria dos processos
operacionais, sem alterar os valores e praticasnaml gerencial ou em nivel estratégico da
organizacdo. Na aprendizagem de circuito dupl (louble-loop learning), além de realizar os
ajustes da aprendizagem de circuito simples, asicubs questionam os principios que norteiam a
acdo organizacional (ARGYRIS, 2010).

Encontram-se similaridades entre a abordagem dendigagem do circuito simples e o
esquema da retroacdo simples, apresentado potaBértg2008), conforme mostrado na Figura 1.

ESTiMLILOY MEMSACEM AAEMSACEM RESPOISTA

T AFEARELHC
T RECEFTOR [ DE EFETLIADW IR
T RCILE //
RETROACAO

———

Figura 1. Esquema da retroag&o simples Fonte:|Beffy (2008, p. 69).

Na perspectiva da aprendizagem para a solucaocotiepras organizacionais, um dilema de
qualquer gestor organizacional estd assentado mtatite de encontrar solugbes simples para
problemas complexos. Segundo Morin (2003, p. 75pensamento complexo ndo é contrario ao
pensamento simplificador, mas o integra, unindgpbgidade com complexidade. A complexidade
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coloca em destaque o empirico, a incerteza, aunsega, e também o légico e, consequentemente, a
contradicdo, que ndo € vista como um erro. Esssapnto ndo completo € extensivel ao processo de
tomada de decisbes nas organizaces e outrasciesrdiumanas. E impossivel saber tudo sobre
qualquer coisa. Isso €, entdo, pertinente a vitldiana, em particular no mundo organizacional, que
tem de lidar com um numero muito grande de vargavei

Tanto a elaboracdo de estratégias quanto a prépodi programas — atividades regulares de
organizacdes — precisam considerar cenarios, cemgee as relacdes intraimterorganizacionais.
Tais atividades ndo se realizam sem a inclusaordesérie de caracteristicas de sistemas complexos,
tais como: interacdo, adaptabilidade, dinamicidag@arquia, auto-organizacao, dentre outras. &ste
um dentre tantos exemplos que demonstram as iaties entre organizacfes e sistemas complexos.

5. CONCLUSOES

Fenbmenos que sdo compreendidos e cientificameplieados permitem que a humanidade dé
saltos qualitativos tanto na area das ciénciastguas tecnologias. Bertalanffy ressaltou, com & TG
a necessidade do relacionamento entre os multiplogpos de conhecimento para a compreensao de
diversos fendbmenos da natureza, mas em particwastudo das organizacoes.

Essa visdo sistémica, incluida na complexidadealfoirdada por diversos autores, mas neste
artigo considerou-se principalmente a visdo de ENgain. Inicialmente, ele ligou a complexidade a
teoria da informacéo pela cibernética e a teoreagistemas. A partir dos conceitos abordados neste
trabalho buscou-se ressaltar que a complexidatesigeas organizacdes.

Quanto ao pensamento complexo, partindo de llygoBime, observa-se a importancia da
complexidade, especialmente em sistemas impreigstaés como algumas organizagdes. Morin, por
outro lado, relaciona a complexidade com as infemce interferéncias, com a incerteza, a
aleatoriedade, a indeterminacdo. Dai, por exterigdere-se que esses aspectos podem afetar as
organizacdes e os relacionamentos humanos.

As multiplas faces, a globalizagdo, colocam frenfeente inimeras culturas e modos de
pensar. Este cenario € um campo aberto para a exichpdle, e aqueles que precisam tomar decisdes
podem se beneficiar de seus ensinamentos, prinepéd porque ela permite a conscientizacdo de
gue é impossivel obter todas as informagfes saiegrinado assunto, ou ter absoluta certeza sobre
qualquer coisa para se tomar uma decisdo. Nao fearcoa sorte, mas a dinamicidade do mundo
contemporéneo e a velocidade das mudancas nosamogtre uma decisdo errada pode ser menos
danosa do que a indecisdo. Em vista dessa dinad&idas organizagbes estdo cada vez mais
dependentes dos fluxos das informacdes dentraalfosuas fronteiras.

Para discusséo sobre a visdo sistémica, esteliaztmu-se em Bertalanffy, que classificou os
sistemas quanto a sua constituicdo e a sua natuEsza visdo de sistemas foi estendida as
organizacgdes através dos sistemas complexos esldmsonamentos entre seus componentes, sejam
estes pessoas, itens fisicos moveis e imdveisems intangiveis como processos, conhecimentos,
sistemas, informacées e dados. E importante fiearas organizacdes devem se ver e serem vistas
como sistemas abertos, em constante interacdo c@mhoente externo, influenciando e sendo
influenciada por ele, principalmente enfatizangwacesso de aprendizagem organizacional.

Tendo em vista os conceitos discutidos neste arpgoe-se afirmar que a complexidade
permite-nos uma melhor compreenséo das organizagdesmundo, uma vez que a mesma chama a
atencdo quanto as diferengas, incertezas e meilipties. O ser humano por sua constituicdo ndo
pode ser plenamente compreendido a partir de uoo tarigulo. Ele € multifacetado. Vasconcellos
(2002) enfatiza que cada sujeito, em sua relaggoaoundo, faz emergir uma realidade. Como as
organizacdes sdo compostas por seres humanos, asdaaracteristicas dos seres humanos séo
herdadas por elas.

E recomendavel, para qualquer organizacéo, obsammamplexidade que a caracteriza. Aceitar
a fluidez das informacdes que as percorre, asteérss, as mudancas e a dinamicidade dos ambientes
interno e externo, certamente influenciard o seempeenho, bem como sua sobrevivéncia. A visdo
sistémica das organiza¢cBes permite aos seus gesai@kar cendrios e antecipar suas consequéncias,
tornando suas ag¢des mais efetivas.
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Sua adoc¢do favorecera a capacidade de compreems@ooadeamento das acdes e elementos
envolvidos dentro da organizagéo, evitando assinatias de decisdo unilaterais e pouco efetivas.
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