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Resumo: O objetivo deste artigo € discutir a relacado eotmapetitividade e a capacidade de inovar.
Foram analisados textos com estudos tedricos eiepgpsobre o assunto e a conclusdo central € que
a capacidade de inovar é o principal fator de aiitividade em ambientes -capitalistas,
independente do setor da economia. A inovacadadtraneste estudo, considerando tanto a inovagao
tecnolégica como a organizacional. O resultado mnado € altamente relevante para a discussao de
estratégias organizacionais e para a formulacé@olitecas publicas.
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1. INTRODUCAO

O sucesso das organizacdes esta na raiz do cresgiamndmico das nac¢des e dos povos, assim
como a prosperidade da humanidade depende emneediala das empresas serem capazes de obter
sucesso. Neste sentido, compreender os fatoremuguentam as chances de sucesso das organizagdes.
Em ambientes capitalista, o elemento central dangice econdmica € a concorréncia, e portanto, a
capacidade de competir é o fator mais importanta jpasucesso organizacional. No Brasil, em
particular, estudar e discutir a competitividadengla mais relevante e urgente.

A questdo da competitividade da industria brasilpassa por acdes exdgenas a empresa, Como a
reducdo de impostos, do custo de energia e degptdaspor exemplo; mas fundamentalmente, passa
também por uma reformulagdo do modo de se geds esanizacdes. Compreender o processo de
concorréncia é, portanto, fundamental para entevglefementos de sucesso ou fracasso das empresas,
0 que torna este tema extremamente relevanterestente atual.

Este estudo objetiva analisar a relacdo entre actdgrde de competir e a capacidade de inovar.
Pretende-se discutir, especificamente, se é pbssérecompetitivo sem ser inovador. Com esta
finalidade foi feita uma revisdo e andlise bibléfgra. E importante ressaltar que interessa, para a
abordagem aqui desenvolvida, as a¢des que a engm@salesenvolver para aumentar suas chances de
sucesso no processo concorrencial, outras acogera® a empresa também sdo relevantes, mas ndo
estdo no escopo deste texto.

O artigo estd estruturado para apresentar, na s#mi8p 0 conceito de concorréncia e sua
relevancia nas sociedades capitalistas. Na se€dpserdo examinados 0s conceitos e as conecgdes
entre competitividade e inovatividade. Na segéotrquaera discutida a relacdo entre o sucesso
empresarial e a inovatividade. A concluséo e asmeadacdes finais deste estudo sdo apresentadas no
secao cinco.

2. CONCORRENCIA: O MECANISMO DE SELECAO

H& varios conceitos para concorréncia, mas neste,tadota-se a visdo de concorréncia
Schumpeteriana, entendida como a Unica a dar cmstdendmenos observados nos mercados reais.
Segundo Mario Possas (2002, p. 415):

A caracteristica mais marcante deste enfoque é ayuecontraste com o enfoque estatico
tradicional, a concorréncia na economia capitalfgasa a ser vista como um processo
evolutivo, e portanto dinamico, gerado por fatomwldégenos ao sistema econdémico,
notadamente as inovagBes que emergem incessantedwmiusca de novas oportunidades
lucrativas por parte das empresas em sua intecagapetitividade.

A concorréncia é, portanto, um processo incesspnte,qual as forcas de mercado selecionam
as empresas que sobreviverdo. Este processo @ummiseus critérios sdo temporais, subjetivos e
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particulares a cada mercado, mas séo eles, emntonfilue ao selecionarem as empresas vencedoras
estabelecem os novos paradigmas tecnoldgicos ripag@nais. A concorréncia, vista desta forma, é o
mecanismo mais importante do processo evoluciog@eodecorre do modelo capitalista.

Em oposicdo a concorrénca Schumpeteriana, Podsdam) cita trés correntes: classica, de
Marx, e a neoclassica. Segundo Possas, a noc&ical&sta associada a livre mobilidade de capital
entre diferentes industrias, implicando a livreratd ou auséncia de barreiras a entrada. Na nocao
classica, a preocupacdo é maior com o resultadee dawcesso (a formacdo de uma taxa de lucro
uniforme entre inddstrias), do que com o processocthcorréncia em si, prenunciando o Viés estatico
da Ciéncia Econdmica tal como viria a se consolidan a teoria do equilibrio geral, em fins do sécul
XIX. Para Marx, ainda segundo Possdsdém), a concorréncia ndo teria status de gerar por Si
mesma efeitos relevantes na economia capitalistaguenpriria apenas o papel de executar as leis de
movimento dessa economia. Entretanto, Possas tamelpdiona que para Marx, a concorréncia era um
mecanismo permanente de introducdo de progressizdécia inovacbes. Por sua vez, a concepcao
neoclassica trata da nocdo de concorréncia perBstociada ao atomismo de mercado em que as
empresas individuais sdo tomadoras de preco, dagegminado pelo equilibrio entre oferta e demanda,
com precgo de mercado igual ao custo margihéddm). Tem-se, portanto, que frente a viséo classica e
neoclassica, as propostas de Schumpeter e Mapresseatam muito superiores. Notadamente devido a
incapacidade das primeiras de lidarem ou até rewammbm a relevancia do progresso técnico no
fenbmeno econdmico. A divida poderia existir ent®car a concorréncia como elemento central ou
periférico do processo econémico.

Segundo Farina e Azevedo (2001, p. 518), "a coéooia € considerada o motor da
transformacéo e do desenvolvimento econémico desgeimordios da Ciéncia Econémica”. Por outro
lado, a andlise dos mercados e sua evolucdo paremgoborar a visdo Schumpeteriana. Nelson e
Winter (2005) ao apresentarem sua teoria evoludinda economia conseguiram construir um
arcabouco tedrico apreciativo muito convincenteoadzente com o mundo real. Dos resultados
aplicados da teoria evolucionéria (POSSAS et.28l01; NELSON, 1995), pode-se concluir que 0s
fatos penderam pela relevancia absolutamente telstraoncorréncia no processo econdmico. Esta
teoria d& a concorréncia a fungdo Unica de seletasaempresas que sobreviverdo, ou seja, € 0
resultado dos sucessivos processos concorrenciaisi@ermina o sucesso ou fracasso das empresas.
Nesta visdo, a empresa é a unidade de anadlisendarcéncia, e 0 mercado € deous, definido como
espaco de interacdo competitiva principal entrenggresas.

Conclui-se, portanto, que a compreensdo do processoorrencial é fundamental para se
entender os fatores de sucesso das empresas. Fisgas (1999) apresenta uma descricdo bastante
completa de concorrénciaque trata de vantagenseatiivgs e do poder de diferenciacdo dos processos
de producdo e dos produtos ofertados pela emprgdaa Possas se refere claramente a
competitividade e a inovatividade como os elementdrais do processo concorrencial, e portanto,
estes seriam os derradeiros fatores de sucessmmgaesas. Cabe, portanto, examinar estes coneeitos
sua inter-relacées.

3. COMPETITIVIDADE E INOVATIVIDADE: CONCEITOS

Esta secdo esta organizada de modo a apreseritagirpr 0s mecanismos estratégicos da
concorréncia. Na sequéncia, serdo definidos forewencompetitividade e inovatividade, para que se
possa avaliar suas propriedades e caracteristicas.

3.1 MECANISMOS ESTRATEGICOS DA CONCORRENCIA

Os mecanismos da concorréncia sdo variaveis enédudg ambiente, da regido, do pais, e
especialmente, do setor econdmico. Entretanto,iaSiRossas (1999) distingui quatro principais
mecanismos estratégicos da concorréncia: difergeidos produtos, "desdiferenciacdo” ou igualacao,
renovacdo constante das diferengas, e possibilidadaliangas. Com relagdo a diferenciacdo dos
produtos, a autora apresenta quatro abordagengatisimas posiciona-se a favor da que, na sua,visa
€ a mais adequada a explicacdo da economia csfaitala abordagem de Marx e Schumpeter. Este
mecanismo de concorréncia se refere a capacidadeng@esas gerarem assimetrias entre si, ou seja, a
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capacidade de se diferenciarem pelas inovagdesipdad e introduzidas com sucesso no mercado. O
mecanismo de "desdiferenciacdo” é a reacdo dasslempresas do mercado a assimetria gerada pelas
inovacoes, ou seja, trata-se de um movimento deapacado, que visa diminuir as distancias entre as
empresas concorrentes. Este movimento nem sempaeake retardatarias a mesma posicdo das
vencedoras, mas pode conduzir a caminhinos novesngo mais assimetrias e invertento
completamente os posicionamentos de mercado; teanesemplexidade e a incerteza intrinsecas do
processo de inovacao agindo. Neste segundo meagnismstrela ainda é a capacidade de inovar,
mesmo que de forma n&o original, ou imitativa.

A renovacado constante das diferencas se referaratec temporario dos lucros monopolistas
auferidos pelas inovagBes bem sucedidas. Este impuagé 0 que confere continuidade e perenidade
ao processo concorrencial. Mais uma vez, tem-seva¢do como elemento central da concorréncia. A
possibilidade de aliangas é apresentada como nsecantoadjuvante, potencialmente favoravel a
inovacdo ou a garantia de um mercado minimo, pasah@ja incentivo a inovar. Pode-se notar um
absoluto rompimento com a dicotomia entre conccoigée cooperacao, sendo que o processo seletivo
néo é necessariamente excludente, mas ao conp@rinite associa¢des que déem maior probabilidade
de sobrevivéncia aos agentes associados. Nestdaralém, a autora explica este mecanismo sob a
Gtica da capacidade de inovar.

Estes mecanismos nos remetem a apenas um elememanfental da concorréncia - a
capacidade de inovar. Entretanto, € necesséarice@ance na analise de ambos - competitividade e
inovatividade - antes de qualquer concluséo soleena.

3.2 COMPETITIVIDADE

O estudo da competitividade deve comecar lembrappdondo ha consenso sobre esta nocgao
pelos varios autores gque tratam do tema (HAGUENAER9; POSSA, S., 1999). Portanto, € util que
se faga uma apresentacdo sucinta das interpretdoSediversos autores, antes que se apresente a
definicAo adotada para os fins deste estudo. Ehadirgerais ha, segundo Haguenaeur (1989), as
seguintes nocdes de competitividade: a) Capacidadsompetir no mercado externo: trata-se de um
conceito ex-post que associa competitividade aempesnho exportador; b) Capacidade de competir no
mercado externo e doméstico: trata-se de um coneripost que avalia conjuntamente ao desempenho
exportador, a penetracdo das importacoes; ¢) Gigubcide oferecer produtos a precos que se situem
abaixo dos vigentes no comércio internacional. @rauapresenta um grande conjunto de argumentos
gue dificulta a adogéo deste conceito, seja devitstabilidade do sistema financeiro internacipoal
em funcao dos regimes de protecdo as importac@ésnaés, ou devido as diferencas entre as taxas de
inflacdo e de cambio dos diversos paises; d) Cadpaeide ter eficiéncia produtiva: esta vertente se
baseia no progresso técnico (inovagdes) como etensensustentacdo da eficiéncia produtiva. Neste
linha de conceituacéo, vale destacar a definicdeteaz (1989, p. 6pud HAGUENAUER, 1989) de
que "competitividade € a capacidade de definir glémentar normas tecnolégicas de funcionamento
de um mercado, ou seja, de perceber oportunidauesduzir, difundir e se apropriar dos ganhos
auferidos pelo progresso técnico”. Pode-se obsareéemeridade temporal das vantagens competitivas
em todas estas definicdes. Ou seja, ha a necesdigachanter-se na busca de progresso técnico que
permita a nova vantagem competitiva, o que fazagacdade de inovar (progresso técnico) o elemento
central da competitividade.

Silvia Possas defende que do ponto de vista dasesas) a competitividade "é o poder de definir
(formular e implementar) estratégias de valorizag&o capital, desde que baseado em aspectos
econdmicos e ndo institucionais" (POSSAS e CARVALHO90, p. 53apud POSSAS, S, 1999). A
autora se refere também a Kupfer quando este sogerea estratégia deve ser compativel com os
padrdes de concorréncia, definidos como "um coajdetformas [em nossa terminologia, dimensdes]
de concorréncia que se revelam dominantes" (KUPFER®1, p.18,apud POSSAS, S, 1999),
lembrando o caréter local e temporal das carattassdeterminantes dos processos concorrenciais.

Portanto, a competitividade é o que confere as esagra capacidade de competir com sucesso
nos ambientes concorrenciais em que elas atuana &abiente concorrencial tem um conjunto de
caracteristicas (dimensdes) predominantes quentdleeqguais os atributos da competitividade em cada
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um deles. Esta é a definicdo de competitividadéaadoneste texto, pois aceita toda a complexidade e
heterogeneidade inerentes aos diversos mercadwosimdo capitalista, sem se apegar a simplificacdes
potencialmente nocivas a identificacdo de fataizsgtos ou a construcdo de teorias.

E importante mencionar que é necessario que a ditividade seja avaliada nas suas
caracteristicas construtivas, ou seja, nos elermepute, presentes e dominados pela empresa, péommitir
que ela possa competir com chance de sucess@seedminentos devem ser analisados ex-ante, sendo,
portanto, indicadores de "potencialidades". Poroolatdo, € indispensavel que se avalie o resultiado
concorréncia e a capacidade da empresa em conjogaonamente suas competéncias, de modo a ser
selecionada pelo processo concorrencial, ou sajghédm € necessario que se utilizem indicadores ex-
post, ou melhor dizendo, indicadores de "resultado”

3.3 INOVATIVIDADE

Inovatividade, de forma ampla, pode ser definida@a capacidade de inovar e de apropriar-se
dos beneficios financeiros da inovacédo. A gquegtéadanto, reside no que € inovar e o que faz uma
empresa ser mais inovativa que outra. Ha varianig@és sobre o que € inovar, mas este texto adota
da terceira edicdo do Manual de Oslo (2005, p. HbE estabelece que “uma inovagdo é a
implementacao e um produto (bem ou servi¢o) novsignificativamente melhorado, ou um processo,
ou um novo metodo de marketing, ou um novo métadanizacional nas praticas de negocios, na
organizacao do local de trabalho ou nas relacGesnas”. Esta € uma definicdo que abarca as quatro
dimensdes possiveis da inovacao: produto/servigoepso, métodos de marketing e organizacdo. Com
relacdo as fontes de inovatividade, pode-se dizem@o ha consenso sobre esta questao e que os fato
estilizados variam muito de setor a setor. Porodatio, esta discussdo, mesmo que altamente rédevan
para a compreensdo dos mecanismos da inovacacpnéibuiria para os objetivos deste texto, e por
iSSo ndo é tratada neste estudo.

Segundo Mario Possas (1996, p.73), "a concorré@c@ processo basico de interacdo das
unidades econdmicas (empresas, principalmente) wsotabdo lucro, mediante permanente esforco
inovativo - da diferenciagdo dos concorrentes”. fuar vez, Schumpeter (1943, p. 83), no seu trabalho
classico ja afirmava “o impulso fundamental queciamie mantem o motor do capitalismo em
movimento vem dos novos produtos de consumo, novétedos de produgdo ou transporte, novos
mercados, novas formas de organizacdo industralaguempresas capitalistas criam”. E importante
notar a semelhanca entre a nocdo de inovacao d#depdr Schumpeter e a apresentada na terceira
edicdo do Manual de Oslo. Para Schumpeter, a iGovai@ o elemento central da economia capitalista,
e 0 autor posicionou, tanto as inova¢des nao tégimals como as tecnoldgicas, lado a lado. Com o
passar do tempo, o estudo das inovacdes focou séxamibente as mudancas tecnoldgicas e soO
recentemente as "mudancas nédo tecnologicas" passasar consideradas "inovagdes”, quando novos
estudos indicaram sua relevancia no processo e¢ocmdém

As inovacfes organizacionais tém ganhado muitoadast atualmente, e ha autores que tem
evidenciado seu papel vital para o sucesso dasg¢deg tecnoldgicas (produtos e processos). Pauvitt,
segundo Dutrénit, identificou que a "falta de canimento tecnolégico é raramente a causa do fracasso
nas inovacdes de grandes firmas baseadas nos pai@€DE" (PAVITT, 1998pud DUTRENIT,
2004, p. 223). Kim (1997), Teece (1990, 1994) enaed-Barton (1995) , dentre outros, também
reconheceram o papel das competéncias organizecigreaa a construgdo das competéncias
tecnologicas (DUTRENIT, 2004).

Francis e Bessant (2005) sugerem dois novos tigotnavacdo - de posicionamento e de
paradigma. Na andlise das inovagdes de posiciortap@nautores apresentam o caso da Southwest e
da criagéo do conceito de companhia aérea de basto, uma inovagéo que teve rapida difuséo, tanto
pela aceitacdo dos usuarios como pela imitacadeauorrentes. A criacdo do conceito de sorvete para
adulto pela Haagen-Daz também € lembrado, entreosouexemplos, como inovacdo de
posicionamento. As inovagBes de paradigma, porveda podem visar valores, pessoas e politicas
gerenciais, ou podem objetivar os modelos de negBcancis e Bessanbi{dem, p. 178) observam que
"a escolha do modelo de negdcio define a forma idasacbes de produto, processo e de
posicionamento”. Os autores citam a historia dae@eérFoods que decidiu, em 1969, montar um
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laboratério para desenvolver formas inovativas dgmizacdo de trabalho, incluindo estudos sobre
grupos autébnomos, remuneragdo por habilidade, comgiimento com a qualidade de vida no
trabalho, operadores lideres capazes de resoloblepras, tomada de decisGes participativas e £stilo
de lideranca néo autoritarios. Os autores repodam como consequéncia houve uma melhora na
qualidade nas inovagdes de processo. Ha, no adiderancis e Bessanbidem), um rico referencial
bibliografico e de exemplos sobre estas formasoaicdo ndo tecnoldgica.

H4, portanto, uma extensa bibliografia que ja ewit®u a importancia das competéncias ou
capacitacdes organizacionais para 0 sucesso daassfie para o sucesso das inovacdes tecnologicas.
Mas ha mais do que um corpo de fatores estilizaghes apresentam estas evidéncias, ha também
pesquisas empiricas que identificaram que os fatopeganizacionais sdo impeditivos ou
potencializadores de inovacdes tecnoldgicas.

Estudando fabricas de ar condicionado, Galvin (L,9§8id Teece e Pisano (1994), observou que
o0 melhor desempenho em qualidade ndo era relacamadnvestimento de capital nem ao nivel de
automacdo das fébricas. Ele concluiu que o desdmpelependia especialmente das rotinas
organizacionais, tais como: obtencdo e processangmtinformacgéo, integracdo da experiéncia do
consumidor com as escolhas dos engenheiros, cem@enda fabrica com o fornecimento de
componentes.

No Brasil, Bomtempo e Coutinho (2005) analisaratmmacevoluiram as competéncias para
inovar, os indicadores de desempenho e o posiciem@antecnolégico de uma empresa petroquimica
brasileira, desde o inicio da década de 1990. Qeremu reconhecem que "as competéncias
organizacionais e relacionais também compdem ountmjde competéncias para identificacdo e
implementagdo da inovagdo" (BOMTEMPO e COUTINHOQPZ20p. 3) e por isso tratam desta
competéncia ha sua pesquisa, junto com outras nomgeténcias. Os autores concluem que o
desenvolvimento das competéncias organizaciompaisete ser o maior desafio para que a empresa
venha a atuar como proativa" (BOMTEMPO e COUTINRQQS5, p. 16).

Um estudo mais amplo das competéncias para in@arduiistria petroquimica brasileira, com
68 competéncias analisadas, sendo que 32 eram rdeudo predominantemente organizacional,
chegou a resultado parecido. As competéncias a@ennais foram distribuidas em trés grupos -
competéncias que favorecem a criacdo de novos ciombr@os, competéncias que favorecem a
"dimensdao transversal da inovacao", e competédeddentificacdo e avaliagdo do saber individual e
coletivo. O terceiro grupo foi identificado comagponto mais fraco dentre todos os 68 conjuntos de
competéncias. Segundo os autores, este fato saffie ha uma limitacdo fundamental para que novos
conhecimentos organizacionais surjam, o que conmgiim processo de inovacdo dentro da empresa
(BOMTEMPO, COUTINHO e ALVES, 2005).

Outra referéncia importante relacionada as compet&norganizacionais é a andlise dos
processos de aprendizado da Usiminas e da Comp8itteairgica Nacional (FIGUEIREDO, 2002).
Este estudo concluiu que as diferencas nos pracedsoaprendizado resultaram em beneficios
financeiros para a detentora do processo maieefei O processo de aprendizado é essencialmente
uma competéncia organizacional, que antecede acidaga da empresa de gerar inovagdes
tecnoldgicas. Aprender a aprender € um processmdanca que produz novas rotinas organizacionais
e caracteriza inovacdo nédo tecnoldgica, e no casmado por Figueiredo, ficou demonstrado que
trouxe ganhos financeiros ao detentor das rotinasalor sucesso.

As competéncias organizacionais, como todas asisl@ompeténcia sdo efémeras na medida
que as empresas concorrentes podem desenvolveret@m@s imitativas ou até melhores. E
necessario que o detentor das competéncias margenlean continuo processo de busca de
aperfeicoamento, caracterizando a inovacdo ndooltegina como elemento fundamental para o
sucesso concorrencial. Tem-se, portanto, uma ditgriatura sobre a importancia das inovacdes, sejam
tecnolégicas ou ndo. A questdo que emerge é sevatividade é a Unica e derradeira forma de
competitividade, ou se, mesmo sendo importanteezitande competitividade, ha outras maneiras de
ser competitivo sem, necessariamente, inovar.
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4. COMPETITIVIDADE E INOVATIVIDADE: INTER-RELACOES

Parece haver pouca duvida de que a inovatividad&ilooi para a competitividade, mas que
outras acbes contribuiriam para a competitividalanadesta? Furtado (2004), fez este mesmo
guestionamento e respondeu que em um grande nidg@esgtores, a competicdo ocorre principalmente
por outras vias. Entretanto, além de n&o citar menketor que exemplifigue sua afirmacéo, o autor,
poucas linhas abaixo, assume que "ndo existe nesbtonde atividade, pelo menos na industria, em
que a inovacdo ndo tenha o seu espaco e onderaggias de inovacdo ndo influam, de varias
maneiras, nas estratégias competitivesdém, p. 14).

Mario Possas (1996, p. 73) reconhece que "compedétie pressupde capacidade inovativa", e
na sequéncia, conclui que "a competitividade n&mastroi pela tentativa de reducdo da concentracéo
industrial, ..., mas pela exploracdo em grau maxmeotencial inovativo, diferenciado, que estegpod
(inclusive financeiro) confere"itfidem, p. 73-74). O autor também lembra que "a concoiaép
assumida como portadora de inovagcfes e geradoraudancas qualitativasibfdem, p. 76). Mais
adiante, o autor apresenta os fatores competit@osmaior potencial de impacto: a concorrénciagse d
por inovagdes de produtos e processos; as novasldg@as sdo mais intensivas em aprendizado e em
qualificagéo de recursos humanos; as novas tedaeldgvem trazer flexibilidade produtiva; o &mbito
da concorréncia passa a ser regional ou global-sesmovamente, uma compreensao aparente de que
competitividade e inovatividade se confundem, apdsaautor se ater apenas a dimenséo tecnologica
da inovagéo.

Entretanto, pode-se defender que ha possibilidadeder competitividade sem inovatividade, e
como exemplo, poderiam ser citados casos de meydadtados geograficamente ou por barreiras
(tarifarias ou ndo), ou mercados em que a demagjdgsr produtos com menor contetdo tecnoldgico
que, por hipétese, estariam na fase especificauda ce Abernathy e Utterback (1978) e portanto,
seriam mais baratos. Nestes casos, a competitigadiaria por posicionamento de mercado, pontos
de venda, construcdo de marcas fortes, dentre souftstaria, portanto demonstrado que hé
competivividade além da inovatividade. Aqui cab@eegunta se estas situacdes exemplificadas séo de
equilibrio estético ou de equilibrio circunstanciahso se acredite que sejam de equilibrio estético
perene, poderia ser encerrada a questdo e conceircompetitividade e inovatividade sdo coisas
distintas, e que mesmo que se reconheca a imperd@cegunda, a primeira poderia existir sem esta.
Por outro lado, pode-se lembrar que o fenébmenobedimo € dinAmico e transiente; mercados mudam
suas caracteristicas de demanda e oferta contimb@me como evidenciou Possas, o ambito da
concorréncia se torna cada vez menos local, ainéalguns guetos resistam a este movimento. Tem-se
que sob este olhar, estes exemplos passam a sss@&s a regra, e como tal deveriam ser estudados.

N&o se pretende negar que ha outros fatores duerinfam a competitividade, notadamente, os
sistémicos e o0s externos as empresas, como asgmjtiblicas e as infra-estruturas locais, queipod
ser causadoras de distor¢cdes entre mercados resgdistintos. Desta forma, o empresario, diante da
impossibilidade de competir internacionalmente, epdécidir garantir um mercado local, de baixo
poder aquisitivo, por exemplo, que esteja plenaensatisfeito com os produtos e servicos ja ofegtado
Dependendo do tamanho deste mercado, as empresasamgetitivas (e inovativas) podem néo se
interessar por ele, ou ndo terem como alcancad@is uma vez, tem-se que a competitividade daquele
mercado local sera definida por parametros queimédoam a capacidade de inovar. E fato que ha
mercados tdo protegidos ou desinteressados no mexidoor, que as caracteristicas concorrenciais
ndo priorizam a capacidade de inovar. Em outrosscagado o horizonte curto vislumbrado pelas
empresas concorrentes, a inovagao tecnoldgicindéda e complexa, poderia ser um fator de reducéo
da probabilidade de sucesso, ou seja, atrapakvarizez de ajudar.

Cabe, entretanto, neste ponto, uma reflexdo reievague tipo de inovagdo estd sendo
considerada nas andlises acima? A logica apresemad casos anteriores trata da inovacgao
estritamente tecnolégica, de produto ou processtetanto, como ja argumentado, as inovacbes nao
tecnologicas tém mostrado relevancia econdmicaratégica no sucesso das empresas, e portanto, é
necessario reanalisar os exemplos acima, onde ada bBspaco para as inovagdes tecnoldgicas, e
verificar como estes mercados se comportariam etagdo as inovacdes ndo tecnoldgicas.

No caso dos mercados isolados ou sem interesse@rmacdbes tecnologicas, como se daria a
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concorréncia? Como ja apresentado, nestes merdadasem ha concorréncia, mas com suas
peculiaridades. Pode-se supor que nestes casosi@opamento de marcas, de pontos de venda, e
atendimento pés-venda seriam exemplos de acdesrcenciais. Neste sentido, empresas capazes de
fazer melhor que seus concorrentes teriam vantagmnpetitivas, conseguindo vender mais, ou com
margens melhores. Uma nova disposicdo dos prodotgonto de venda (como a idéia de se colocar
alimentos infantis & altura das criancas), um paséanento de marketing mais eficiente (como o re-
posicionamento de mercado das sandalia Havaiamag}té mesmo uma estrutura organizacional que
permita tratar melhor os eventuais problemas ourtopiodlades que venham a surgir (como na
reestruturacdo organizacional da Standard Oiljnmad flo século XIX); tudo isso pode trazer vantagem
competitiva, mesmo quando as inovacfes tecnologindas forem relevantes, e estas acdes sdo
notadamente resultado de um processo inovativo.

Conclui-se, entdo, que a existéncia de qualquerd& concorréncia em mercados capitalistas
demandara acdes concorrenciais na forma de inosvac@g| de produtos, processos, métodos de
marketing ou métodos organizacionais.

Nos casos de ambientes ndo concorrenciais, sejexjgténcia de monopdlios, ou por conluios
entre as empresas, ndo haveria estimulo a inovagées tdo pouco a constru¢gdo e acumulo de
nenhuma outra vantagem competitiva. Estes seriasqgaarticulares que ndo poderiam ser utilizados
no embasamento de nenhuma regra geral, até porquenamia capitalista procura evitar que estas
situagdes ocorram.

Parece, portanto, que a capacidade de inovar, reoefaefinida aqui, € a Unica fonte de
competitividade realmente relevante, pelo menosogadnto de vista interno da empresa. Os fatores de
competitividade externos a empresa, frutos da dedgoverno, ou de contextos alheios a estratégia
empresarial seriam as Unicas fontes de vantagemseatitivas além da inovatividade.

5. CONCLUSAO

Com excesséao dos fatores competitivos exégenosipesas, a capacidade de inovar € o fator
determinante do sucesso organizacional de longm praesta é a conclusédo final deste artigo. Este te
pretende instigar a discussdo da competividade inadatividade a luz da definicdo de inovagéo da
terceira edicdo do Manual de Oslo (2005), incluiadmovacdo ndo tecnologica. Acredita-se que a
relevancia das inovacbes ndo tecnoldgicas j4 tesidla suficientemente evidenciada, tanto
historicamente como em pesquisas empiricas recdtesutro lado, as dificuldades de modelagem e
compreensédo deste tipo de inovagao ainda s&o maitgse, entretanto, ndo pode ser desculpa para
ignorar este fenémeno.

Mesmo reconhecendo a forca dos fatos a favor dartécia das mudancas organizacionais,
muito pouco se conhece sobre 0s processos e aidinédestas inovacdes e seu impacto quantitativo no
aumento do sucesso na busca tecnoldgica. Talveresotados da analise aqui desenvolvida so se
apliguem a setores industriais, e por isso, estwditados para outros setores econémicos devem
verificar a validade e aplicabilidade das conclgsaqui observadas. Sem duvida, para se confirmar
alguns pressupostos aqui adotados, ha a necessldadevas pesquisas, principalmente estudos de
casos. Estas investigacées devem buscar idenfifittres de fracasso e de sucesso em ambientes com
graus de concorréncia distintos, de modo a pergutifirmar (ou ndo) a extensao da importancia da
inovatividade em varios setores econdmicos e debedites caracteristicas concorrenciais, bem como o
papel de cada uma das suas dimensdes - tecnotgamtecnologica.

E importante destacar que este trabalho ndo eseal fatos empiricos a favor da hipétese aqui
proposta, mas busca estruturar teoricamente egtdebe. Por fim, espera-se que este texto tenha
trazido, se ndo convicgdo, pelo menos inquietagfiggnto a nao inclusédo das inovagbes né&o
tecnolégicas na analise da concorréncia.
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