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Resumo: A internet proporciona facilidade de acesso & informagdo e os sites sdo um importante
veiculo para disponibilizar essa informagdo e estreitar o relacionamento entre pessoas, empresas e
instituicbes governamentais. Porém, para o trabalho de publicacdo e manutencdo desses sites, sdo
necessarias ferramentas e tecnologias especificas de desenvolvimento que demandam tempo e grande
conhecimento para sua utilizacdo. Com o intuito de apresentar uma alternativa para minimizar as
dificuldades na publicagdo e administracdo de artigos e noticias, através de um Sistema de Gestdo de
Contetdo Web, o presente trabalho aborda a reformulagdo do portal do Instituto Federal de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia do Tocantins - Campus Araguatins, utilizando um CMS baseado em Software
Livre, o Joomla.

Palavras—chave: Gestdo de Contetido Web, CMS, Joomla!, Sistema de Gerenciamento de

Conteudo.

1. INTRODUCAO

Com o avanco tecnoldgico a internet tornou-se um meio de comunica¢do muito rico, estreitando
o0 relacionamento entre pessoas, empresas e instituicdes. A possibilidade das pessoas e as instituicbes
poderem se comunicar e interagir através da rede mundial de computadores, fez com que as paginas se
tornassem um meio de troca de informacao muito rapido e pratico atualmente. Sites bem estruturados,
com informes, noticias, projetos, divulgacGes pertinentes a populacdo em geral sdo de grande
importancia para instituicbes governamentais. Por outro lado, o desenvolvimento de um portal exige
muito tempo da equipe de programagdo, demandando grande conhecimento em areas especificas da
computacdo e dominio de diversas tecnologias. Diante disso conclui-se que além de trabalhoso,
produzir um site que venha a atender bem os requisitos de uma instituicdo demanda investimento em
tecnologias e na capacitacdo da equipe.

Com o intuito de minimizar as diversas dificuldades no desenvolvimento de paginas e automatizar o
processo de atualizacdo do conteldo dessas paginas surgiram as ferramentas de gerenciamento de
contetdo, conhecidas como CMS (Content Management System). Estas ferramentas acompanham o
Webmaster durante o periodo de desenvolvimento do site, e principalmente, sdo essenciais na
manutencao e gerenciamento de suas informacoes.

O presente trabalho aborda o processo de reestruturagdo do site institucional do IFTO - Campus
Araguatins, antes desenvolvido em linguagem de marcagdo HTML (Hypertext Markup Language),
utilizando o CMS baseado em Software Livre Joomla. Esta ferramenta agiliza e simplifica a
implementacdo e manutencdo de sites, utilizando de uma interface completa de gerenciamento de
conteido que pode ser administrada por profissionais de diversas areas, ndo sendo necessario
conhecimento em programagdo. O objetivo do trabalho é apresentar a importancia da reestruturagdo
utilizando CMS Joomla para a publicacdo de artigos e noticias referentes a instituicdo e o impacto
positivo para a equipe de Tl ao minimizar o tempo e a complexidade de reformulacdo do portal.

2. SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE CONTEUDOS (CMS- CONTENT
MANAGEMENT SYSTEM)
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Como o surgimento da internet, segundo Rahmel (2010), para o desenvolvimento de um site ou
mesmo para criar uma simples pagina, é necessario conhecimento de alguma linguagem programacéo
e a linguagem de marcacdo HTML. A partir desse momento, houve um crescimento nas formas de
publicacédo e expansao da informacéo através da internet.

O processo de publicacdo das informaces e atualizacdo dos sites era muito complexo sendo
necessario especial atencdo a linguagem de programacéo utilizada, tornando trabalhoso o processo de
desenvolvimento. Entdo na década de 90 surgem os sistemas gerenciadores de conteddo, CMS, um
acrénimo para Content Management System ou Sistema Gerenciador de Conteldo.

Atualmente o emprego mais popular desta sigla se refere especificamente ao gerenciamento de
contetido web. Um CMS serve para ajudar a criar um website ou um web portal de forma mais prética
e eficiente, permitindo gerenciar sites e contelddos na web sem a necessidade de grandes
conhecimentos em programacdo. Entre os CMS’s mais populares estdo o Joomla, o Wordpress, o
Drupal, e o Plone.

Com a utilizacdo de um CMS, o trabalho é automatizado e o processo de desenvolvimento é facilitado,
pois através deles podemos adicionar funcionalidades ao sistema sem a necessidade de uma
programacdo especifica.

O uso do CMS em grandes empresas cresceu bastante nos anos 90. Porém os custos de implantacio
eram muito altos, tornando assim inviavel a sua utilizacdo por pequenas empresas € Usuarios comuns.
Ainda se os custos ndo fossem tdo altos, os sistemas profissionais tinham uma interface muito
complexa sendo necessario um especialista em CMS para realizar uma simples manutencdo, (Rahmel
2010). Diante de tais situacdes surge entdo o Joomla, um sistema gratuito, com interface amigavel de
facil aquisicdo e instalagdo.

3. CMS JOOMLA

Joomla é um CMS escrito em PHP e roda no servidor Apache ou IIS e banco de dados Mysqgl e
que lhe permite construir sites e poderosas aplicacdes online. E um projeto de codigo aberto
(licenga GNU/GPL) e a sua Ultima versdo estavel é a 1.5.8 (em 9 de Setembro de 2008); a sua ultima
versdo Sistema legado ¢é a 1.0.15. (Joomla.org).

A ferramenta surgiu a partir do projeto Mambo, CMS desenvolvido pela Miro, companhia sediada em
Melbourne na Australia. Problemas internos fizeram com que parte da equipe abandonasse o projeto e
a partir dai, em setembro de 2005, surge um novo gerenciador de contelido Joomla.

3.1 OS BENEFICIOS DO JOOMLA

Com a diversidade de sistemas CMS disponiveis, vale destacar que o Joomla foi adotado por
um grande nimero de pessoas, instituicdes publicas, organizacdes sem fins lucrativos e corporacdes.
Um dos motivos dessa grande aceitacdo € usabilidade e a acessibilidade que ele oferece. Dentre alguns
sites de institui¢des publicas que usam o CMS Joomla estdo: Ministério da Educacéo, Universidade de
Sao Paulo — USP, Universidade do Tocantins — UFT, entre Outros.

Entre as caracteristicas que o popularizam, destacam-se:

. E um software livre, encontra-se disponivel gratuitamente;

. Foi escrito com PHP e MySQL, duas da tecnologias "open source™ mais populares do
mercado;

. Dispbe de varios mddulos e componentes disponiveis, criados a partir da base herdada do
Mambo;

. A sua comunidade € atuante e vem crescendo continuamente, inclusive em lingua portuguesa;

4. O ANTIGO PORTAL
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O antigo Portal do IFTO — Campus Araguatins tinha uma interface bastante simples, foi
desenvolvido utilizando a linguagem de marcacdo HTML e ndo dispunha de uma base de dados e nem
de um sistema de administrag&o. A figura 1 ilustra a interface do antigo portal.
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Figura 1 — Interface do Antigo Portal

Como mostrado na figura 1 a interface do antigo portal era muito simples e pouco atrativa para 0s
usuarios. N&@o oferecia acessibilidade nem usabilidade ao usuéarios caracteristicas fundamentais em um

website

4.1 ANALISE DO ANTIGO PORTAL

Para a publicacdo de noticias no portal era necessario bastante tempo, uma vez que era
necessario alterar diretamente o cddigo de cada pagina para inserir as alteragbes. O fluxo de noticias
aumentava continuamente, e era necessario por muitas vezes parar o portal por longo tempo para fazer
as publicacOes necessarias.

A inexisténcia de um sistema de banco de dados, capaz de armazenar noticias em tabelas de acordo
com seu teor também tornava o processo de implementacédo lento e como o portal foi desenvolvido em
linguagem de marcacdo, ndo havia possibilidade de integragdo com um SGBD (Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados), para isso seria necessaria a reformulagdo do portal com uma
linguagem din&mica, por exemplo, PHP.

Além dos grandes transtornos na publicacdo de artigos e noticias o antigo portal ndo oferecia uma
interface amigavel, ndo adotava padrdes de acessibilidade e usabilidade prejudicando a navegagdo dos
usuarios e a interpretacdo pelos navegadores.

5. 0 PROCESSO DE IMPLANTACAO DO NOVO PORTAL

Um dos fatores que contribuiu para a escolha e utilizacdo do CMS Joomla foi a sua facilidade
de uso e por ser uma ferramenta de cddigo aberto. Tais fatores nos ajudaram a superar as dificuldades
no desenvolvimento e reestruturacdo do portal. Dentre as principais caracteristicas do Joomla temos as
extensdes, componentes, madulos, plugins e templates. Segundo North outras caracteristicas presentes
na instalagdo base do Joomla incluem:

ISBN 978-85-62830-10-5
VIl CONNEPI©2012



F o

A A=)
(o)) VIICONNEPI Sg*
(TS de psquing e movacio g

[< sso Norte Nordeste

N PALMAS - TOCANTINS - 2013

P =G -l
19 a 21 de outubro - Ciéncia, iécnoléglu e lnoﬁgﬁo} agbes sustentévels para o desenvolvimento regional

o Simples criacdo e revisdo de conteudo usando um editor de textos do website principal

o Registro de usuério e habilidade para restringir a visitacdo de paginas baseado no nivel
do usuério

e Controle de edi¢do e publicacdo do conteudo baseado em varios niveis de usuério
administrativo

e Distribuicdo de conteidos através de RSS (e outros)
e Sistema simples para classificacdo de contetdos (entre outras)

Essa grande quantidade de extensdes facilita a instalacdo e administracdo do CMS Joomla, tornando
possivel a sua utilizagdo em diversas areas tais como sala de bate papo, portal de noticias, comercio
eletronico e outros.

5.1 INSTALACAO E MIGRACAO DAS NOTICIAS

Para o processo de implementacdo do Joomla foi necessario um servidor web, neste caso foi
utilizado o apache e um servico de banco de dados no caso 0 MySql. Todo o processo de instalacdo foi
realizado em um host local, mantendo ativo o portal antigo até que o novo estivesse completamente
concluido.

Apds a instalacdo, foi iniciada a etapa de migracdo das noticias, processo este demandou bastante
tempo, uma vez que no antigo portal ndo havia sistema de banco de dados para que pudesse ser feita a
importac&o do conteldo, foi criada uma nova noticia para cada informacéo antes publicada.

Pode-se afirmar que esta etapa foi a mais trabalhosa e minuciosa para a equipe de implantacdo, porém
a praticidade e a simplicidade do CMS tornaram o trabalho eficiente, tdo logo a migragéo foi
concluida.

5.2 ADMINISTRACAO DO NOVO PORTAL

Apobs a ambientacdo com a ferramenta a administracdo do portal tornou-se bastante simples.
Uma pessoa com conhecimentos basicos de informética serd capaz de fazer publica¢6es de noticias no
portal. Esse processo de publicacdo é bem semelhante ao realizados pelos usuarios de redes sociais.
Possui um editor de texto através do qual é possivel fazer a insercdo ou alteracdo nas noticias. E
bastante intuitivo. A figura 2 mostra o painel de controle do Joomla.

Y1 Joomlal’ IFTO - Campus Araguatins

Site Menus Conteudo Componentes Extensoes Ferramentas Ajuda

a F & ~a

Adicionar Novo Artigo Administrar Artigo Administrar Pagina Administrar Secies  Administrar Categoria Administrar Midia
Inicial

Administrar Menu Administrar ldioma Administrar Usudrio  Configuracéo Global
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Figura 2 — Painel de Controle CMS Joomla

A administragdo do Joomla é muito clara e totalmente online, conforme a figura 3 pode-se observar o0s
menus de administracdo na horizontal e varios botdes de talho para determinadas acGes
administrativas do portal. Dentre os botdes destacam-se:

e Administrar Artigo: Através dessa opcao teremos acesso a todas as noticias do portal. Onde
serd possivel adicionar, editar ou excluir as noticias.

e Administrar Pagina Inicial: Através dessa opcdo € possivel administrar todas as noticias
publicadas na pégina principal do portal. Alterar a ordem de apresentagdo ou “despublicar”
alguma noticia.

e Administrar Usudrios: Através deste botdo é possivel administrar todos 0s usuarios
cadastrados no sistema. Alterar a politica de acesso e adicionar ou remover permissoes.

Através do Joomla é possivel criar usuarios e delegar permissées de acesso a determinadas areas. E
possivel, por exemplo, criar um usuario para o grémio estudantil e dar permissao para que esse usuario
crie ou edite apenas uma determinada area do portal. Essa funcionalidade é Gtil em portais com varios
departamentos onde cada departamento pode fazer suas proprias publicagoes.

5.3. ACESSIBILIDADE E APARENCIA DO NOVO PORTAL

Além de minimizar as dificuldades nas publicacfes, com uma administracdo menos complexa,
sendo necessario menos tempo e trabalho, o novo portal apresenta uma interface limpa,
proporcionando mais acessibilidade aos usuérios. A figura 3 apresenta o layout da pégina inicial do
novo portal.
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Figura 3 — P4gina Inicial do novo portal do IFTO — Campus Araguatins

A implantacdo do novo site causou impactos positivos para a instituicdo. Na pagina inicial foi
publicada uma enquete aos visitantes com o enunciado “O que vocé achou do novo portal referente a
aparéncia e usabilidade?” e o resultado da pesquisa que durou trés meses, mostrou que mais de 80%
dos visitantes acharam o novo portal 6timo ou bom, comprovando a aprovacdo dos usuarios. A figura
4 mostra com detalhes o resultado da referida pesquisa.
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O que voceé achou do novo portal referente a aparéncia e usabilidade?
Otima
35 61% I —|

Boa
111 19.6% | ———

Ruim

73 12.9% m——
Regular

37 6.5%
Mumero de Votos : 566

E'n'meirr;: Voto . Ter, 22 de Fevereiro de 2011 22:36
Ultimo Voto : Sab, 09 de Abril de 2011 01:03

Figura 4 — Enquete sobre a aparéncia e usabilidade do novo portal

A nova aparéncia do portal apresenta a informacéo de forma simples e objetiva, propiciando aos
visitantes uma maior usabilidade do “site”.

6. CONCLUSAO

Com base nos estudos realizados podemos concluir que ao longo do tempo os websites
evoluiram de forma significativa em nivel de layout das paginas, estrutura da informacéo e integracéo
de ferramentas de comunicagdo. A utilizacdo de um Sistema de Gerenciamento de Contetdo na
administracdo de um portal é de suma importancia para atender bem a estas evolugdes, pois permite
gerenciar sites e contetldos na web de maneira agil e menos complexa. O CMS Joomla se mostrou ser
um dos mais completos em termos de funcionalidade e sua versatilidade permite que seus
componentes e extensdes sejam utilizados para diversos fins, como sala de bate papo e foruns,
oferecendo a possibilidade de estudo e implementacdo de novas funcionalidades buscando melhorar
ainda mais o gerenciamento do contelido. A facilidade na publicacdo e administracdo de noticias
proporcionou a praticidade e a automatizagdo de tarefas, além disso, o uso do CMS Joomla tornou o
portal mais acessivel, com uma interface mais amigavel, atendendo de maneira satisfatéria a
necessidade da instituicdo na disponibilizac&o de servicos e da informagao em geral.
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