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Resumo: O trabalho tem por objetivo analisar as iniciativas de gestdo ambiental em empresas de
Fortaleza. Foi realizado um estudo de caso com algumas institui¢fes da cidade de Fortaleza para saber
0 quéo elas estdo preocupadas com a sustentabilidade e o que estdo fazendo para melhorar a situacéo.
A pesquisa teve como objetivo saber até que ponto as empresas estdo aderindo a Tl Verde. O estudo
aborda tecnologias que sdo relacionadas a Tl Verde, fala sobre certificagcbes para tornar as empresas
mais competitivas e com consciéncia ambiental.
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1. INTRODUCAO

A Tl Verde é um tema que vem ganhando grande destaque em todo o mundo devido a
importancia para os negocios, sociedade e futuro do planeta. Esse conceito busca minimizar o
desperdicio e melhorar a eficiéncia dos processos relacionados as Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo.

Aspectos ambientais e, obviamente, econdmicos estdo levando as corporagdes a pensar de
forma mais eficiente e sustentavel com relacdo a utilizacdo de seus recursos de T1. A Tl Verde abrange
um conjunto de praticas voltadas para a reducdo da emissdo de carbono e gases de efeito estufa,
reducdo de custos e melhor aproveitamento dos recursos computacionais para empresas manterem um
crescimento sustentdvel econdmico e ambiental. Os principais motivos que influenciam as
organizacGes a adotar medidas de Tl Verde sdo a reducdo dos custos e a melhoria da imagem da
empresa.

A TI1 Verde possui foco em algumas ferramentas e tecnologias, tais como computacdo com 0
uso eficiente da energia, gerenciamento de energia, projetos de Data Centers Verdes, virtualizacio de
servidores, computacdo em nuvens, descarte responsavel e reciclagem de lixo eletronico, utilizacdo de
fontes de energia renovaveis e produtos de TI com selos ecoldgicos.

Ao decorrer deste artigo serdo apresentados conceitos relacionados a Tl Verde, bem como
regulamentacGes e certificacbes existentes, tecnologias utilizadas para contribuir para a
sustentabilidade na Tecnologia da Informagéo e serdo mostrados alguns exemplos de empresas que
iniciaram projetos envolvendo praticas de Tl Verde. Baseado em um estudo de caso que foi realizado
em algumas empresas de Fortaleza, foram coletadas informacGes visando verificar o conhecimento
dessas empresas sobre Tl Verde e quais praticas e iniciativas as mesmas estdo adotando para
contribuir com a sustentabilidade.

Dessa forma, o principal objetivo desse trabalho foi realizar um levantamento sobre as atuais
praticas de Tl Verde direcionadas para a sustentabilidade econdmica e ecolégica realizadas nas
empresas e influencia-las a adotar estratégias e planos de agdo visando uma melhor gestdo de seus
recursos € uma melhoria da imagem perante a sociedade, através de sua preocupacdo com 0 meio
ambiente, mostrando responsabilidade social e ambiental.

2. MATERIAL E METODOS

O presente artigo corresponde a uma pesquisa que possui um carater descritivo, pois tem o
objetivo de descrever e analisar praticas de Tl Verde. O seu carater descritivo visa apontar as
caracteristicas da adocdo de medidas e estratégias, por parte de algumas empresas de Fortaleza,
relativas a responsabilidade social e ambiental. Para alcancar os objetivos da pesquisa, este trabalho
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dispds de um questionario feito junto as equipes de Tl de onze empresas de Fortaleza, realizado de
forma a verificar qual o conhecimento que as mesmas possuem com relagdo a Tl Verde, quais
iniciativas, praticas ou projetos, as mesmas estdo aderindo para colaborar com a sustentabilidade.

O questionario elaborado para apreciar o uso de Tl Verde no IFCE foi composto por 12 (doze)
perguntas sendo dividido em dois niveis. No nivel | estdo as perguntas basicas. Essas perguntas
buscam analisar quais praticas atualmente estdo sendo realizadas nas empresas sem que afete a
estrutura de Tl das mesmas. E também as que ndo estdo sendo realizadas. No nivel Il as perguntas
buscam representar que praticas geralmente necessitariam de algum tipo de mudanca na estrutura da
TI da organizacao.

3. ABORDAGEM CONCEITUAL SOBRE Tl VERDE

A Tl Verde tem como um de seus propdsitos desenvolver tecnologias voltadas para a protecao
ambiental com vistas a eficiéncia energética, auxiliando ao desenvolvimento organizacional sem
prejudicar as geracOes futuras, através da racionalizacdo de seus recursos.

Para se adotar uma estratégia de T1 verde, devem ser definidos os objetivos, as metas, os planos
de acdio e os cronogramas. E necessario também que seja designado um individuo ou grupo
responsavel de sustentabilidade ambiental, para implementar politicas e para monitorar 0 progresso
dessas realizagGes. As taticas de abordagem sugeridas para adotar o Tl Verde sdo a abordagem
incremental, a abordagem estratégica e a abordagem radical.

A abordagem incremental preserva a infraestrutura atual de TI, incorporando politicas e
medidas simples, para atingir objetivos pequenos. Essas medidas geralmente sdo de facil implantacdo
e sem muito custo. O retorno € quase imediato e pode ser observado, analisando a redugdo no
consumo de energia elétrica, por exemplo. Nessa abordagem ndo se modifica a infraestrutura de Tl
nem as politicas internas da organizacdo. Como exemplo, pode-se fazer uso de monitoramento
automatico de energia disponivel nos equipamentos.

No nivel estratégico é realizada uma auditoria na infraestrutura de TIl. Todos os equipamentos
sdo analisados de maneira individual ou em grupos que podem ser formados por tipo de equipamentos
ou divididos por aplicagdo. Comparam-se as tecnologias atuais com novas tecnologias, assim servindo
como base para se optar por remanejamento de recursos, reutilizacdo através de upgrade, descarte
desses equipamentos ou até a substituicdo por novas tecnologias (SILVA, 2010). Observa-se que
embora o motivo principal ainda seja a relacdo custo-beneficio, a diminuicdo de geracdo de gas
carbdnico é considerada como um beneficio de marketing.

A tatica de Tl Verde radical agrega as medidas da abordagem estratégica, como a
implementacdo de uma politica de compensacdo de carbono por neutralizar a emissdo de gases que
geram o efeito estufa, incluindo o plantio de arvores, a compra de créditos de carbono, geracdo de
energia limpa, reutilizacdo de recursos naturais como agua das chuvas por meio de cisternas, e criacdo
de programas de incentivo para que os funcionarios, alunos e comunidade comprem essas ideias e as
torne parte do seu dia a dia na medida do possivel. A abordagem radical incorpora o0 projeto e
implementacdo estrutural de um parque tecnolégico visando a maximizacdo do desempenho com o
minimo gasto elétrico. Isto inclui projetos de sistemas de refrigeracdo, iluminacdo e disposicdo de
equipamentos no local com base nas duas primeiras estruturas anteriores.

Uma empresa que executa projetos tecnoldgicos preocupando-se com o meio ambiente tem uma
grande credibilidade entre fornecedores e clientes.

3. 1. REGULAMENTACOES EXISTENTES
Muitas certificagfes foram criadas por érgdos regulamentadores para incentivar as empresas a
se tornarem ecologicamente corretas, abaixo serdo apresentadas as principais.

3.1.1. 1SO14000

E uma norma criada para auxiliar empresas a identificar, priorizar e gerenciar seus riscos
ambientais como parte de suas praticas usuais. A norma faz com que a empresa dé uma maior atencédo
as questdes mais relevantes de seu negécio. A 1SO 14001 exige que as empresas se comprometam
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com a prevencdo da poluicdo e com melhorias continuas, como parte do ciclo normal de gestdo
empresarial. Os principais pré-requisitos sdo: cumprimento da legislagdo ambiental, diagndstico
atualizado dos aspectos e impactos ambientais de suas atividades, procedimentos padrdo e planos de
acdo para eliminar ou diminuir impactos ambientais, além de pessoal devidamente treinado e
qualificado e campanhas internas constantes.

3.1.2. ENERGY STAR

Programa desenvolvido pela Environmental Protection Agency (EPA) que incentiva fabricantes
de PCs e monitores a produzirem equipamentos com sistemas de gerenciamento de energia. Para
poderem exibir este selo os monitores devem consumir menos de 30 watts em modo standby e menos
de 8 watts ao serem desligados via software.

3.1.3. ROHS

E uma legislagdo europeia que restringe o uso de certas substancias perigosas em processos de
fabricagdo de produtos: cadmio (Cd), mercirio (Hg), cromo hexavalente (Cr(VI)), bifenilos
polibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDEs) e chumbo (Pb).

3. 1.2. WEEE - RESIDUOS DE EQUIPAMENTOS ELETRICOS ELETRONICOS

Tem como objetivo reduzir os residuos gerados por equipamentos elétricos e eletronicos e
melhorar o desempenho ambiental de tudo que esteja envolvido no ciclo de vida de equipamentos
elétricos e eletrdnicos.

3. 2. FERRAMENTAS E TECNOLOGIAS DE TI VERDE

A aplicacdo de acdes de T Verde traz a reducdo de custos com energia elétrica como também
as iniciativas de responsabilidade sdcio-ambiental da instituicéo.

Entre as tecnologias que estdo ganhando impulso neste contexto citamos computacdo em
nuvens, virtualizacdo, consolidacdo de servidores e data centers, e blades. Outras ferramentas e
atitudes que sdo importantes para a implantacdo da Tl Verde sdo o controle dos custos com energia,
controle de impressdes e preocupacdo com o descarte de lixo eletrdnico. Assim podem-se agrupar as
acOes conforme os resultados da seguinte forma: Reducdo do consumo de energia e das emissdes de
carbono, Virtualizagdo de Servidores, Infraestrutura e conservacao energética.

Através da virtualizagdo uma maquina fisica, dentro de sua capacidade de desempenho pode
“hospedar” diversas maquinas virtuais independentes. A utilizacdo otimizada dos equipamentos fisicos
fornece a manutencdo da ocupacdo fisica na empresa somada a expansdo do desempenho, reduzindo
assim as “pegadas ecologicas” que poderiam ser causadas pela aquisicdo de novos equipamentos como
0 aumento do espago necessario e a energia correspondente para a sua refrigeracdo. Em termos de
descarte de equipamentos, a virtualizagdo auxilia na reducdo da contaminagdo ambiental ao substituir
0s equipamentos fisicos com maquinas logicas.

Algumas atitudes importantes para a reducdo do consumo de energia sdo as seguintes: avaliar
o consumo e eficiéncia energética, redesenhar o sistema de resfriamento, reconsiderar
redundancias, utilizar equipamentos ajustaveis em espaco e energia, virtualizar “storage” e servidores,
utilizar dispositivos “Energy Star” ou com outros “selos Verdes”, doar ou reciclar servidores em
desuso, verificar a infraestrutura predial e pesquisar fontes alternativas de energia.

Na figura 1 podemos visualizar algumas das principais praticas favoraveis ao
desenvolvimento da Tl Verde: Racionalizacdo de energia, racionalizacdo de insumos (papel e
equipamentos), Green Datacenter e a gestao do lixo eletronico (PEREIRA, 2011).
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de energia (papel, equipamentos) Datacenter

Gestdo de lno eletrdnico

Figura 1 - Tl Verde e as préaticas favoraveis ao seu desenvolvimento.

4. TI VERDE E AS EMPRESAS

A TI Verde pode ser aplicada em diversos ambientes, porém poucos estdo aderindo a essa
pratica. A seguir serdo descritos as caracteristicas dos ambientes que estdo aptos a implantar os
conceitos e as praticas da T1 Verde.

As préticas de Tl Verde sdo implantadas levando em conta o perfil organizacional de cada
empresa, portanto, deve ser feita uma analise cautelosa de forma geral da estrutura da empresa, assim
serdo identificadas corretamente quais praticas serdo utilizadas para que promova os beneficios tanto
ao meio ambiente quanto a propria organizacao.

As praticas de Tl Verde a serem implantadas serdo diferentes nas empresas que ja possuem
uma estrutura de T1 e nas empresas que ndo possuem e querem adquirir posteriormente tecnologias
que ja contém aspectos verdes. Sendo assim, € necessario analisar as principais atividades relacionadas
ao uso dos equipamentos eletrénicos e da energia dentro das empresas. Esta analise consiste em varios
aspectos, dentre eles, classificam-se os principais (PINTO e SAVOINE, 2011): verificar o atual
consumo de energia dos equipamentos, examinar quais 0s tipos de equipamentos eletrbnicos e
tecnoldgicos utilizados na empresa, averiguar como € realizado o descarte dos equipamentos nédo
utilizados,verificar o reaproveitamento de equipamentos.

As empresas acabam aderindo a Tl Verde em busca de retorno de beneficios que essa pratica
pode trazer para a organizagdo. Ao aplicar a Tl Verde, uma empresa eleva seu status perante a
sociedade, com isso torna-se referéncia até mesmo para a concorréncia, e fatalmente, conseguem a
preferéncia e a confianca de seus clientes (CRUZ, 2010). No entanto, existe ainda certa aversdo por
parte das empresas que ja possuem uma infraestrutura de T1 organizada. 1sso acontece por que adquirir
equipamentos com sustentabilidade acaba gerando despesas que alguns empreendedores ndo estdo
dispostos a pagar. A busca da sustentabilidade ndo precisa ser encarada como uma obrigacdo onerosa
para a empresa como muitos executivos e gestores julgam ser. Alias, tornar a empresa ecologicamente
correta pode reduzir custos e aumentar a receita.

Felizmente os gestores de TI estdo atentos ao tema e sabem que podem aplicar preceitos
sustentaveis em seus processos. Para tanto, é necessario mudar. Nao se trata apenas de falar de Tl
Verde, mas de organizar melhor os processos e recursos, pesando 0s impactos das atividades junto aos
diversos publicos afetados pela empresa (AMAURI, 2009). Envolve, também, um planejamento de
longo prazo e que contemple as demandas futuras de TI, o consumo de energia, a evolugdo das
arquiteturas e outros pontos ainda ndo descobertos. Com cuidado, o gestor podera ver que o desafio
ndo é apenas tecnoldgico. Ele abrange compreensdo de cenarios futuros e a adogdo de praticas
avancadas de gestdo. E onde a governanca de TI ganha importancia, favorecendo iniciativas que véo
mitigar custos e reduzir os impactos negativos de outras areas, melhorando a produgdo, logistica,
comunicacdo e tomada de decisbes. Ao fazer isso, 0 gestor esta deixando a area de Tl da empresa em
conformidade com o bom senso social, econdmico e ambiental para o Brasil e para o resto do mundo,
além de estruturar uma linha de atuacdo que concilia respeito ao meio ambiente.

5. INICIATIVAS DAS GRANDES ORGANIZACOES

Muitas das grandes organizacdes estdo se preocupando com o meio ambiente, fazendo grandes
investimentos em pesquisas, umas destas é a IBM que em 2007 anunciou um investimento anual de 1
bilhdo de ddlares, com o objetivo de reduzir as proprias contas de energia, e também as de seus
clientes, também prometeu dobrar a capacidade de processamento de seus data centers sem aumentar o
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consumo elétrico, até 2010. Uma informacdo muito revelante para a importancia da mudanca de
comportamento é que em 2006 a IBM conseguiu reciclar 85% de seus residuos, economizar 5,72% de
energia elétrica e 14% de recursos hidricos com atitudes como apagar as luzes ou fechar as torneiras.

A HP busca a reducdo drastica no nimero de centrais de processamento, saindo de 85 data
centers, para apenas seis. Outra informagdo importante sobre a HP é que ela ja reciclou milhares de
toneladas de cartuchos e usa materiais reciclados em seus produtos.

A Nokia ndo emprega mais retardadores de chamas brominados (RFB) nos novos circuitos e
nenhum produto contem PVVC. A Motorola desenvolve pesquisa para diminuir componentes quimicos.

Temos exemplos reais de Tl Verde em grandes empresas brasileiras como: Banco
Real,Unilever,Cemig,Fleury, Loca Web.

5. 1. RANKING DAS EMPRESAS

Desde agosto de 2006 o Greenpeace divulga um ranking verde dos produtos eletrnicos, 0s
indices sdo avaliados com base nas politicas de reciclagem, na responsabilidade com o descarte de
produtos pelos usudrios e na pratica de eliminar materiais toxicos dos produtos. A pesquisa do
GreenPeace, conforme mostra a figura 2, exibe grandes empresas de tecnologia da informacdo que se
empenham para preservar 0 meio ambiente, ja que elas sdo responsaveis por 2% das emissdes de CO2.
Essas empresas querem perder a fama de vild e inimiga do meio ambiente para ganhar a de maior
aliada. Estdo cada vez mais se tornando sustentaveis com préticas de virtualizagdo para redugdo de
consumo de energia, usando cloud computing e promovendo solucdes para que empresas do mundo
todo possam seguir esses exemplos.

Se aplicadas de forma inteligente, novas tecnologias podem gerar cortes de até 15% de
emissdo de carbono em setores como indUstria, construcdo e transporte até 2020. (GREENPEACE,
2010). Podemos visualizar a classificacdo das empresas na figura 2:
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Figura 2 — Classificacdo das empresas com relacdo a utilizacdo de TI Verde. Fonte: GreenPeace.
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6. ESTUDO DE CASO EM EMPRESAS DE FORTALEZA

O desenvolvimento deste trabalho visa discutir a importancia da Tecnologia da Informacéo
Verde, no compromisso de sustentabilidade e como diferencial competitivo, delimitando-o a algumas
empresas da cidade de Fortaleza. Para tanto foi realizada pesquisa através de questionario a fim de
saber o grau de comprometimento com a sustentabilidade alinhada ao conceito de TI Verde,
verificando se as empresas conhecem o tema e atuam proativamente.

A Tecnologia da Informacdo Verde, cada vez mais faz parte do cotidiano da sociedade, por
tanto se aborda, no desenvolvimento deste trabalho, a aplicacdo de ferramentas e praticas que possam
ajudar as empresas a se adequarem a esta tendéncia, pois, com base nos estudos demonstra-se que a
maioria das organizacGes pouco investe em TI Verde, por achar dispendiosas. Foi realizado um estudo
de caso com algumas instituicfes da Cidade de Fortaleza para saber o quéo elas estdo preocupadas
com a sustentabilidade e o que estdo fazendo para melhorar a situacéo.

A pesquisa foi enviada para 15 empresas da cidade de Fortaleza , em diversos segmentos que
utilizam a Tecnologia da Informacdo para seus trabalhos, das quais 11 empresas responderam o
questionario enviado. As empresas que responderam ao questionario eram tanto do setor publico como
do privado, das quais 5 sdo ligadas ao setor publico e 6 ligadas ao setor privado. As areas de atuacao
das organizacBes sdo, em sua maioria, ligadas a Tecnologia da Informacdo e Telecomunicacdes.
Foram entrevistadas pessoas que sdo responsaveis pela area de Tl ou estdo diretamente ligadas com a
area. Dos profissionais questionados pela pesquisa 64% eram Analistas em Tl e trabalhavam na éarea.
18% eram profissionais de outra area que diariamente utilizam os recursos de TI. 18% dos
questionados eram Gerente de TI, tomadores de decisdes.

A avaliacdo dessas organizagdes buscar verificar quais iniciativas e praticas a mesma esta
aderindo para colaborar com a sustentabilidade. E também para encontrar solugdes vidveis a serem
implantadas posteriormente nas empresas que apresentaram resultados insatisfatorios para com o meio
ambiente.

As iniciativas de TI Verde apresentam um crescente alinhamento dos negocios
organizacionais com incentivos ambientais. Mais do que beneficios a imagem ou um apelo social, as
empresas devem se lembrar de que a adogdo do TI Verde contribui para os seus lucros. A
responsabilidade social empresarial surge como um fator de diferencial competitivo podendo aumentar
seu potencial econdmico. Portanto, a responsabilidade social empresarial pode surgir como
oportunidade de reduzir desperdicios com energia e agua, por exemplo, economizando recursos
ambientais e diminuindo riscos financeiros. Uma empresa que busca responsabilidade social também
melhora sua imagem no mercado e consequentemente influencia positivamente o comportamento de
consumidores que assim como eles pensam nas questdes ambientais e/ou sociais.

Cada vez mais existe uma pressao politica de governos, organizacdes da sociedade civil e
cidadaos em geral para que empresas atuem de forma mais socialmente responsavel. Em muitos paises
aumentou o aparecimento de organizagfes ndo-governamentais (ONGSs) nas areas social e ambiental.

Segundo um estudo conduzido pela IBM, que teve a participacdo de 224 executivos de varios
paises, apesar de a maioria afirmar que sdo comprometidas com principios de responsabilidade social,
poucas empresas realmente apuram e analisam as informaces sobre o tema. De acordo com a
pesquisa, esse cenario impede que alteracGes sejam feitas para aumentar eficiéncia, baixar custos,
reduzir o impacto ambiental e melhorar a reputacdo da companhia. Apenas 19% dos pesquisados
afirmam coletar, frequentemente, informagdes sobre a emisséo de gases que podem provocar o efeito
estufa, e cerca de 80% deles ndo analisam dados de fornecedores em relacdo a emisséo de carbono.
Entretanto, a responsabilidade ambiental serd um fator decisivo no futuro das empresas.

6. 1. AVALIACAO DAS ORGANIZACOES E RESULTADOS OBTIDOS

Para tomar ciéncia do comportamento das empresas em relacdo a Tl Verde realizou-se uma
pesquisa de campo, com amostra aleatéria, em diversos segmentos de atuacdo, com
questionario,focando se as empresas conhecem e atuam proativamente.
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A presente pesquisa mostra que 82% das empresas entrevistadas conhecem o termo Tl Verde e
estdo preocupadas com a sustentabilidade. Podemos visualizar na figura 3 a porcentagem das empresas
entrevistadas que tinham conhecimento sobre Tl Verde:

0

m A Organizagio conhece o termo
TIVERDE e sua aplicabilidade?

»3im

BNio

Figura 3: Gréfico resultante informando a porcentagem do conhecimento sobre Tl Verde das empresas
entrevistadas.

Um ponto muito importante da Tl Verde é o e-lixo, que também € pouco conhecido pelas
empresas € apenas 27% das empresas afirmaram utilizar alguma politica de descarte de lixo
eletrénico. Esse tema diz respeito a forma como as empresas se desfazem dos ativos de TI. Para tanto,
0 termo prevé que o lixo eletrénico ndo seja descartado em um aterro sanitario comum, no qual as
substancias toxicas que os equipamentos tecnoldgicos podem se infiltrar no lencgol freatico ou
manuseado por pessoas (Walsh, 2009). Na figura 4 podemos visualizar a porcentagem das empresas
sobre a utilizagdo de alguma politica de descarte de lixo eletronico:

B4 Organizagio utilizaalguma
politica de descarte de lixo
eletrénico?

" 8im
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Figura 4: Gréfico informando a porcentagem da utilizacdo de politicas de descarte com base no estudo de caso.
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O desafio que se apresenta é: a necessidade de ambientes preparados, aterros e locais fisicos
suficientes para suportar toda esta tecnologia, que rapidamente cai na obsolescéncia. (MILAGRE &
CUSIN, 2009).

Em relacdo a certificaghes de Tl Verde, apenas 9% possuem.Podemos observar que as
empresas conhecem o termo, mas ndo estdo realizando acfes para implantar a Tl Verde,isso pode ser
verificado no baixo indice de certificagdes para Tl Verde. Na figura 5 temos a porcentagem das
empresas entrevistadas que possuem ou nao certificagcfes em Tl Verde:

A Organizagio possuialguma
certificagio para TIVerde?

=3Sim

mNEo

Figura 5: Gréfico informando se as empresas possuem certificacdes de Tl Verde.

Observa-se que 100% das empresas tem interesse em implantar TI Verde na organizacao,
porém é citado como obstaculo a falta de conhecimento das técnicas de Tl Verde e a divida sobre o
retorno financeiro.Podemos visualizar essas informagado na figura 6:

0%

BExiste algum interesse em se
implantara TIVerde na
COrganizagio?

mS8im

EmNio

Figura 6: Gréafico informando interesse de implantar TI Verde.

Muitas empresas utilizam virtualizagdo e tentam realizar o controle com os gastos de energia
elétrica e utilizagdo de papéis, mas é possivel perceber que falta informacédo sobre as vantagens que a
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implantacdo da TI Verde pode proporcionar para a empresa, tanto no ambito interno como também na
sua imagem para a sociedade. Essa imagem de empresa sustentavel sendo trabalhada de forma eficaz,
pode gerar um grande marketing e atingir uma parte do mercado que valoriza essa pratica.

Foi possivel observar que as empresas estdo de modo geral muito longe de serem empresas
Verdes, porém existe a vontade de utilizar essas praticas.Pode-se perceber que falta,praticamente, uma
iniciativa de algum gestor de Tl nas empresas para comecar de fato.

Pensar verde tornou-se estratégico no mundo dos negocios. Relatério da Forrester Research,
resultado de um estudo realizado com mais de mil empresas ao redor do mundo, confirma a
importancia da Tl Verde para as companhias atualmente. Trata-se do casamento entre a consciéncia
ecoldgica e a pratica de negdcios.Para muitas organizagdes, o beneficio da economia por adotar
praticas de Tl Verde pode ser forte argumento para se tornar um defensor da satde do planeta. Menos
consumo de energia significa contas de luz mais baratas, possibilidade de expansdo e competitividade.
Tanto o meio ambiente quanto as pessoas politicamente corretas gostam de ver boas noticias sobre as
formas como as empresas estdo dando mais atencdo a tecnologia verde. Seja simplesmente investindo
em maquinas mais eficientes energeticamente ou colocando painéis solares nos tetos dos data centers.

O importante é destacar que esse tipo de publicidade positiva € uma boa imagem para associar
a qualquer tipo de organizacgdo. Tal procedimento pode ainda fazer compensar o investimento em Tl
Verde e também servir como exemplo para outras companhias, ganhando espago na midia entre outras
vantagens para 0s negdcios.

No mundo todo, as empresas ja se convenceram de que ser sustentdvel ndo é mais uma
questdo de opcdo ou de ser bom. Ser responsavel pelo impacto produzido por suas operagdes no meio
ambiente e trabalhar para minimiza-lo tornou-se obrigacdo cobrada pelos consumidores e,
monetariamente, reconhecida pela sociedade.

7. CONCLUSOES

O objetivo deste artigo foi mostrar a importancia que deve ser dar ao meio ambiente, e como
as organizacgGes podem produzir de formar sustentavel, ajudando a natureza e adquirindo vantagens
competitivas.

Foi possivel detectar que as empresas entrevistadas em Fortaleza demonstram um
conhecimento muito basico sobre as técnicas de Tl Verde, porém tem o desejo de obter o
conhecimento necessario para implementar essas técnicas. Todas as empresas entrevistadas pretendem
investir em TI Verde para reduzir custos a longo prazo e utilizar como estratégia de marketing. O
presente trabalho mostra também que empresas estdo dispostas a investir em Tl Verde se realmente
constatarem retorno de investimento.

Apos a analise da literatura pode-se concluir que empresas precisam se adequar as praticas de
TI Verde, pois serda um diferencial, mostrando uma boa imagem diante da sociedade, onde todos
ganham: o meio ambiente que sofrerd menos e as empresas com a diminuicao de custos.

Pode-se concluir que é inevitavel o crescimento tecnolégico, mas também é imprescindivel
gue 0 meio ambiente seja preservado e que governos e empresas estejam realmente empenhados na
sustentabilidade por qualquer que seja 0 motivo, ganhos econdmicos ou ambientais.

Tendo em vista que um dos grandes obstaculos para a adogdo de praticas de Tl Verde em
empresas é a falta de conhecimento sobre o assunto, sugere-se para trabalhos futuros estudos com o
objetivo de realizar treinamentos educativos nas empresas participantes da pesquisa do estudo de caso.
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