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Resumo: O presente trabalho teve como objetivo geral analisar o nivel de motivacdo dos policiais militares
lotados na Diretoria de Pessoal (DP) da Policia Militar do Rio Grande do Norte (PM/RN) a partir da teoria dos
dois fatores, de Frederick Herzberg. Para realizacdo deste estudo foi utilizado como metodologia uma
pesquisa exploratdria, por meio de um estudo de caso de natureza predominantemente quantitativa, onde
foram empregadas técnicas estatisticas para obtengdo de calculos frequéncia relativa, médias e desvios-
padrdo. Em relagdo aos resultados identificou-se um perfil sdécio demografico caracterizado pela
predominancia da graduacdo de soldados, do sexo masculino, com idades entre 26 e 30 anos, casados ou em
unido estavel, com no méaximo um filho, ensino superior completo, menos de cinco anos de servigo e renda
familiar entre 4 e 6 SM. Da andlise dos fatores higiénicos para identificar o nivel de satisfacdo identificou-se
na variavel “estilo de supervisdo do chefe”, um predominio a ndo insatisfagdo; em “relagdes pessoais com o0s
colegas”, predominou a nao insatisfagdo; em relacdo ao “salario”, predominou a insatisfagdo; em “politicas de
administragdo de pessoal” e em relacdo as “condig¢des fisicas e seguranga do trabalho”, predominou a ndo
insatisfagdo. Da analise dos fatores motivacionais como elementos da motivagdo, na variavel “contetido do
trabalho em si”, houve tendéncia a satisfacdo; em “sentido de realizacdo de algo importante”, houve tendéncia
a satisfacdo; em “‘exercicio da responsabilidade”, houve tendéncia a satisfacdo; em “possibilidade de
crescimento”, houve tendéncia a ndo satisfagdo; e em “orgulho e sentimento de prestigio decorrentes da
profissdo”, houve tendéncia a satisfacdo. Finalmente, quanto ao objetivo geral, que visava analisar o nivel de
motivacdo e satisfagdo dos entrevistados, como o valor médio alcangado para os fatores motivacionais
(intrinsecos) foi superior & média, é possivel identificar que ha uma tendéncia a satisfagdo. No tocante aos
fatores higiénicos (extrinsecos), a pesquisa demonstrou uma pequena inclinacdo a ndo insatisfacdo, podendo-
se perceber os policiais militares estudados motivados em relagdo ao seu trabalho.

Palavras-chave: Policia Militar, satisfacdo, motivacao, teoria dos dois fatores.

1. INTRODUCAO

De acordo com Bergamini (2008), o interesse pela motivagdo humana pode ser observado ja nas obras
dos primeiros pensadores da humanidade, representados pelos filésofos que se preocupavam em explicar e
conhecer o comportamento do ser humano. Posteriormente, na época da Revolugdo Industrial ela decorria
das punicbes de ordens fisica, psicoldgica, financeira e outras, sendo que somente ap6s 1890 é que
investimentos significativos foram feitos objetivando aumentar a eficiéncia dos processos produtivos e gerar
retornos mais recompensadores.

Segundo Chiavenato (1983), a partir dos anos 70 e na esteira de inumeros planos e medidas
superficiais tomadas e destinadas ao fracasso, uma nova proposta motivacional surgiu com Elton Mayo
(1880-1949), importante estudioso administrativo australiano e expoente da chamada “Escola de Relagdes
Humanas”, cujos objetivos motivacionais a serem perseguidos em situagdes de trabalho levariam as pessoas
a se sentirem mais Uteis e prestigiadas.

Influenciadas por esses estudos é que atualmente muitas instituicdes publicas, dentre as quais a Policia
Militar do Rio Grande do Norte, busca oferecem a seus integrantes politicas de gestdo de pessoas que
possibilitem valorizar os seus individuos em busca de se atingir niveis motivacionais que fortalecam o
comprometimento do efetivo com os objetivos da organizacgéo.

Todavia, € importante identificar as restricbes que o tema motivagdo sofre devido & natureza
hierarquizada das organizagdes policiais militares, nas quais 0s comandantes firmam a convicg¢do que elas
somente logram sucesso com uma estrutura fortemente centralizada, na qual em alguns momentos podam o
processo criativo do individuos de hierarquia inferior. Também tem sido assim na PMRN, onde um dos erros
mais lastimaveis tem sido continuar confundindo ac@es tipicamente motivadoras e salutarmente eficazes,
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como o incentivo a participacdo dos subordinados na discusséo e resolucdo dos problemas das unidades, com
outras que se restringem ao simples condicionamento de desempenho humano e que levam a simples
eficiéncia, como a destreza no manuseio de um “bastdo perseguidor” ou na condugdo de uma viatura.

Bergamini (1997) propde que a motivacdo ndo é nem uma qualidade individual, nem uma
caracteristica do trabalho. Nao existem individuos que estejam sempre motivados nem tarefas igualmente
motivadoras para todos. Na realidade, a motivacdo é bem mais do que um composto estatico. Trata-se de um
processo que é ao mesmo tempo funcdo dos individuos e da atividade que desenvolvem. E por isso que a
forga, a direcdo e a propria existéncia da motivacéo estardo estreitamente ligadas a maneira pessoal que cada
um percebe, compreende e avalia sua propria situagdo no trabalho, e certamente ndo a percepcao daqueles
gue estdo fora dela como os tecnocratas, os administradores e os psicélogos.

Problemas basicos devem ser identificados e resolvidos de imediato e ndo apds terem gerado crises, e
nesse contexto, partindo do estudo da situacdo motivacional na Diretoria de Pessoal da PM/RN, 6rgdo de
direcdo setorial responsavel pelas atividades relacionadas com classificagdo e movimentacdo do efetivo,
promocdes, recrutamento e selecdo, percebeu-se que o mais importante para o éxito de uma missao e que
verdadeiramente pode influenciar a motivacdo na PMRN e na Diretoria de Pessoal é a atencdo as pessoas.
No militarismo, mais do que em qualquer outra profissdo, a motivagdo esta intrinsecamente ligada a
lideranca e o0 bom lider deve se ater sobre seus liderados.

Neste contexto, 0 presente estudo apresenta como questdo central de pesquisa identificar: qual o nivel
de motivacdo dos policiais militares lotados na Diretoria de Pessoal da Policia Militar o Estado do Rio
Grande do Norte?

Por fim, este estudo apresenta como objetivo geral o nivel de motivacdo dos policiais militares lotados
na Diretoria de Pessoal da Policia Militar o Estado do Rio Grande do Norte.

2. ATEORIA DOS DOIS FATORES DE FREDERICK HERZBERG

Com referéncias na Teoria das Necessidades, de Abraham Maslow (apud Aquino 1984), o psicélogo
americano Frederick Herzberg desenvolveu outra teoria baseada no estudo das atitudes e motivacGes dos
funcionarios dentro das empresas, tentando entender quais seriam os elementos que causariam insatisfacéo
(aos quais chamou de “fatores higi€nicos”) e aqueles que seriam os responsaveis pela satisfacdo (que
denominou “fatores motivadores”) no ambiente de trabalho, dai sua obra ser conhecida como "A Teoria dos
dois fatores de Herzberg: Motivacdo - Higiene", publicada pela em 1959 no seu livro “The Motivation to
Work” (a motivacao para trabalhar).

Para Herzberg (apud Aquino, 1984), os fatores higiénicos afetam a insatisfacao e sdo voltados a suprir
as necessidades basicas de natureza material e fisioldgica, tais como salério, seguranca no trabalho,
beneficios e clima organizacional, enquanto que os motivacionais afetam a satisfacdo e destinam-se as de
realizacdo profissional, reconhecimento, participacdo, responsabilidade e progresso pessoal. Conforme
Chiavenato (1994), a expressao "higiene" serve exatamente para refletir seu carater preventivo e para mostrar
que se destinam a afastar as condigdes desagradaveis.

Para Bergamini (2008), fatores higiénicos referem-se &s condi¢cGes que rodeiam a pessoa enquanto
trabalha, sdo extrinsecos a ela. Estes fatores, quando presentes, deixam de causar insatisfacdo, mas nao
garantem que as pessoas ficardo satisfeitas. No entanto, se ausentes, sdo capazes de causar insatisfacéo.

Em seus estudos, Herzberg (apud Aquino, 1984), pode afirmar que o contrario de satisfagdo ndo pode
ser chamado de insatisfacdo, mas caracteriza-se mais como nenhuma satisfagdo. Da mesma forma, o
contrario de insatisfacdo ndo pode ser entendida como satisfacdo, mas nenhuma insatisfacéo.
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Figura 1 — A Teoria dos Dois Fatores de Herzberg
Fonte: CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos. 3? ed. S&o Paulo: Atlas, 1994.

Chiavenato (1994) afirma que segundo a teoria dos dois fatores de Herzberg, € possivel um empregado
estar descontente e satisfeito ao mesmo tempo. Como exemplo, ele cita que pode um empregado estar
insatisfeito com a politica da empresa em relacdo &s férias, mas verdadeiramente satisfeito com seu
desempenho profissional ao ver uma carta elogiosa de um cliente afixada no quadro de avisos da sala de
funcionarios.

Ainda conforme Chiavenato (1994), o termo "motivacdo" envolve sentimentos de realizagdo, de
crescimento e de reconhecimento profissional, manifestados por meio de exercicios das tarefas e atividades
que oferecem suficiente desafio e significado para o trabalho.

Para Herzberg (apud Aquino, 1984), identificar os fatores higiénicos e motivacionais é a base para
definir a motivagdo do colaborador. Ele reconheceu que cada um enfrenta uma situacdo de vida diversa e
possui seu proprio conjunto de prioridades, mas estava convencido de que o dinheiro ndo era o principal
motivo que fazia os colaboradores permanecerem em uma empresa durante certo periodo de tempo.

Ele também foi capaz de distinguir as pessoas com base nos seus diferentes estilos motivacionais,
como aqueles que procuram motivagdo porque sdo responsaveis, buscam realizar-se e serem reconhecidas,
mesmo usufruindo de fatores ambientais pobres, e aqueles que procuram manutencdo ao fixarem sua atengdo
em vantagens, pagamento, seguranca e colegas de trabalho, ou seja, com elevado referencial ambiental.

Vergara (2000) afirma que sendo a motivacao intrinseca, ndo podemos dizer que motivamos 0s outros
a isso ou aquilo. Ninguém motiva ninguém. NGs é que nos motivamos, ou ndo. Tudo o que os de fora podem
fazer é estimular, incentivar, provocar nossa motivacao. Dito de outra maneira, a diferenca entre motivacao e
estimulo é que a primeira esta dentro de nés e o segundo, fora.

A principal critica a Teoria dos Dois Fatores, segundo Chiavenato (1994) reside em ser natural do ser
humano achar que a culpa da desmotivacdo é sempre dos outros, ele consolidou o entendimento que a
direcdo de uma empresa ndo tem de dedicar-se apenas a diminuir os fatores desmotivacionais, mas também a
investir nos fatores motivacionais se quiser que a sua equipe produza com todo o potencial, pois muitas das
iniciativas tomadas e tidas como medidas em prol do empregado ndo surtem efeitos tdo benéficos como
esperado porque garantem apenas fatores higiénicos, sem propiciar motivacao.

3. CONSIDERACOES METODOLOGICAS

Quanto aos seus objetivos a pesquisa € classificada como exploratéria. Segundo Gil (2008)
proporciona maior aproximagdo com o problema em estudo, tendo por objetivo torna-lo mais explicito ou
possibilitar a construgdo de hipoteses, ou seja, pode-se dizer que esta pesquisa busca o aprimoramento de
ideias ou a descoberta de intuicdes. Quanto aos procedimentos este estudo classifica-se como sendo um
estudo de caso, que segundo Segundo Gaya et al (2008) este procedimento metodoldgico tem por objetivo
investigar um fendmeno atual situado no contexto da vida real, em que as fronteiras entre o fendmeno
estudado e o contexto ndo estdo claramente delineados, desta forma, o pesquisador faz uso de fontes
multiplas de coleta de informagdes. Por fim, quanto a natureza optou-se por uma abordagem quantitativa,
que diferentemente da pesquisa qualitativa caracteriza-se pelo emprego de instrumentos estatisticos,
tanto na coleta quanto no tratamento dos dados.

A populagdo deste estudo foi constituida pelo efetivo de policiais militares que compdem a
Diretoria de Pessoal da Policia Militar do Estado do Rio Grande do Norte, totalizando 52 (cinquenta



—— - N - .

- @) VI CONNEPI A
R ,

- — N, . —

A A Al A s | — anendi

e dois) policiais militares, sendo 7 (sete) Oficiais e 45 (quarenta e cinco) Pragas, entre elas uma
policial militar feminina. O estudo ndo utilizou amostra, foi do tipo censitario abrangendo a
totalidade da populacéo.

Os dados nesta pesquisa foram coletados por meio da aplicagdo de questionario, constituido de duas
partes, a primeira formada de oito questdes de natureza socioeconémicas, com objetivo de tracar o
perfil dos policiais militares que compdem a Diretoria de Pessoal e na segunda foi utilizado um
questionario adaptado do Guia para diagnosticos em administracdo de recursos humanos: roteiros e
instrumentos para qualidade elaborado por Celinski (1994, p. 76), constituido de 63 itens para
avaliar motivacdo por meio da identificacdo dos fatores motivacionais que se subdividem em
contetido do trabalho em si, sentido de realizacdo de algo importante, exercicio da responsabilidade,
possibilidade de crescimento, orgulho e sentimento de prestigio decorrentes da profisséo; e fatores
higiénicos subdivididos em estilo de supervisdo do chefe, relagdes pessoais com o0s colegas, salario,
politicas de administracdo de pessoal e condicOes fisicas e seguranca do trabalho. As questdes
foram mesuradas por uma escala do tipo Likert com cinco pontos com variacdo de 0 a 4 no qual
avalia a intensidade da ocorréncia como nunca aplicavel, pouco aplicavel, razoavelmente aplicavel,
muito aplicavel e totalmente aplicavel.

Os questionarios foram aplicados presencialmente com 48 policiais militares dos 52 lotados na
unidade. Deixaram de ser respondidos e tabulados 04 questionarios, por haver dois policiais militares de
férias, um de licenga especial e outro a disposi¢do da Junta Policial Militar de Sadde.

Por fim, foram utilizadas as técnicas estatisticas da média e do desvio padréo para defini¢cdo dos niveis
de motivacdo além do calculo da distribuicdo de frequéncia relativa para cada variavel que compdes os
fatores higiénicos e motivacionais.

Tendo ao final da andlise, com os resultados obtidos, sido elaborado um quadro comparativo com as
frequéncias em médias objetivando mensurar o grau de incidéncia dos fatores higiénicos e motivacionais
para mensurar a satisfacdo ou insatisfagéo dos policiais militares na unidade.

4. O PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO DOS POLICIAIS MILITARES LOTADOS NA DP
DA PMRN.

Como primeiras analises a serem realizadas no presente trabalho serdo apresentados dos dados sécio
demogréficos dos policiais lotados na Diretoria de Pessoal (DP) da Policia Militar do Estrado do Rio Grande
do Norte (PM/RN).

Assim ao se analisar os dados relacionados ao género da populagdo estudada observa-se que a maioria
dos policiais militares lotados na DP sdo do sexo masculino, sendo a representagdo feminina pequena,
atingindo pouco mais de 2%, fato justificado pela pequena quantidade de efetivo do sexo feminino que
compde o quadro geral da PMRN, o que também se justifica devido aos concursos para ingresso na PMRN
normalmente ndo disponibilizarem vagas para mulheres e, quando o fazem, ser em quantidade bem inferior
as oferecidas para candidatos do sexo masculino.

Em relacdo a faixa etéria dos policiais identifica-se que os policiais militares lotados na DP s&o em sua
grande maioria jovens com idade variando entre 26 e 30 anos, representando essa faixa pouco menos de 46%
da populacdo. Embora esta porcentagem ndo represente proporcionalmente a realidade da PMRN, ndo chega
a ser tdo discrepante, ja que no periodo compreendido entre os anos de 2000 e 2010 ocorreram 0S CONCUrS0S
de ingresso na instituigdo com maior nimero de convocados, sendo 30 anos a idade méxima admitida para o
ingresso na corporagéo.

Quanto ao estado civil dos policiais militares lotados na DP verifica-se que mais de dois tercos dos
policiais analisados sdo casados ou vivem em unido estavel, representando 68,75% do universo estudado.

No que se refere ao nimero de filhos constatou-se na pesquisa que 35,42% dos entrevistados ndo
possuem filhos e 27,08% possuem apenas um filho, 0 que demonstra que mais de 70% destes policiais
possuem até um filho, fato que pode interferir nos indices obtidos na pesquisa sobre a motivacéo, ja que a
auséncia de filhos ou um baixo namero deles influencia diretamente, mesmo que de forma sensivel, na
disponibilidade do trabalhador para o servico e na necessidade de recursos financeiros, fatores estes que
interferem na satisfacao.
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Para o quesito escolaridade observou-se que 50% da populacéo analisada j& concluiu o ensino superior
e outros quase 20% estdo matriculados em cursos superiores, demonstrando que a Diretoria de Pessoal tem
um efetivo com um bom nivel de escolaridade.

No item tempo de servico constatou-se que 50% dos policiais militares da DP tem no maximo 5 anos
de servico, situagdo que mais uma vez diferencia-se da realidade da PMRN, pois mesmo que os ultimos
concursos tenham possibilitado o ingresso de uma grande quantidade de candidatos, essa quantidade nédo
corresponderia proporcionalmente aos indices alcancados.

Em relacdo a graduagdo dos entrevistados observa-se que mais de dois tercos dos policiais pesquisados
sdo Soldados. Assim, € importante destacar que as politicas adotadas pela PMRN no que se refere aos postos
e graduacOes sdo diferentes, principalmente quanto a ascensdo funcional, funcbes exercidas e salarios o que
pode influenciar nos resultados da pesquisa em relagdo aos niveis de motivagéao.

No que diz respeito a renda familiar comparada ao salario dos policiais € possivel afirmar que a renda
da maioria desses policiais representa a maior parte da renda familiar, fato que possibilita concluir que a
variavel “Salario” influencia fortemente os fatores higiénicos.

Por fim, resumidamente, verifica-se que a maioria dos policiais lotados na DP apresentam o seguinte
perfil: sdo do sexo masculino, da graduacdo soldado, faixa etaria entre 26 e 30 anos, sdo casados ou vivem
em unido estavel, ndo possuem filhos, tém curso superior completo, estdo trabalhando na PMRN a menos de
cinco anos e possuem renda familiar entre quatro e seis salarios minimos.

5. O NIVEL DE SATISFACAO DOS POLICIAIS MILITARES DA DP COM BASE NOS
FATORES HIGIENICOS E MOTIVACIONAIS
Para melhor compreender o comportamento dos policiais militares lotados na DP, quanto as variaveis
gue compdem os fatores higiénicos, foi elaborada a tabela abaixo, onde se calculou a média e o desvio
padrdo para cada uma das variaveis.

FATORES HIGIENICOS

Variaveis Média Desvio-padréo
Estilo de supervisao do chefe 2,79 0,80
Relagdes pessoais com os colegas 3,33 0,57
Salario 1,22 0,68
Politicas de administracao de pessoal 1,93 0,55
Condic0es fisicas e seguranca do trabalho 1,91 0,73

Tabela 01: Média e desvio-padrédo das variaveis que compdem os fatores higiénicos
Fonte: Dados da pesquisa 2011

Analisando as informagdes constantes na tabela 02, tomando por base a Teoria dos Dois Fatores de
Herzberg é possivel identificar que as varidveis Relagdes pessoais com os colegas e Estilo de supervisdo do
chefe apresentaram um valor médio superior ao valor mediano das alternativas, aqui fixado em 2,00, esta
postura indica que estas variaveis supostamente estariam favorecendo a um estado de ndo insatisfacdo,
principalmente a variaveis relaces pessoais com os colegas, que obtive resultado proximo ao maximo.

Todavia ao verificar as variaveis “Condi¢des fisicas e seguranca do trabalho”, “Politicas de
administracdo de pessoal” e “Salario” verifica-se que estariam, conforme proposto pela Teoria dos Dois
Fatores de Herzberg, provocando uma tendéncia a insatisfacdo ja que obtiveram indices abaixo da média 2
valor que para a pesquisa indica uma situacdo de neutralidade. O maior destaque quanto a insatisfacdo se
verificou na varidvel Salario, obtendo uma média de 1,22.

Quanto aos desvios-padrdes que indica uma menor ou maior dispersdo dos resultados colhidos em
relacdo ao valor médio, destacou-se com maior desvio-padrdo a variavel “Estilo de supervisdo do chefe”,
com indice 0,80, todavia se faz necessario destacar que a DP é subdividida em se¢des, apresentando
diferentes chefes para cada setor, fato que possivelmente ajudou a elevacao do indice do desvio-padrdo para
esta variavel, j& que passaram a ser analisados a figura unitéria do diretor, mas dele e dos demais Oficiais que
exercem a funcéo de chefe na DP.
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Em relacdo aos fatores motlvacmnals foram calculadas a medla eo deswo -padrdo para cada variavel,
gerando os dados constantes na tabela 02.

FATORES MOTIVACIONAIS

Variaveis Média Desvio-padréo
Conteudo do trabalho em si 2,65 0,54
Sentido de realizagéo de algo importante 2,93 0,56
Exercicio da responsabilidade 3,19 0,62
Possibilidade de crescimento 1,39 0,70
Orgulho e sentimento de prestigio decorrentes da profisséo 2,61 0,59

Tabela 02: Média e desvio-padrdo das variaveis que compdem os fatores motivacionais
Fonte: Dados da pesquisa 2011

Verificando-se os graficos de frequéncia, os indices aparentam ser mais favoraveis a “satisfagdo”,
tomando por base a Teoria dos Dois Fatores de Herzberg, contudo ao verificar os valores das médias,
constantes na tabela 2, estas se apresentam mais proximas ao valor mediano, que para a pesquisa é o valor 2.
A justificativa para o fato anteriormente relatado é dada devido as respostas, terem sido medianos ou pouco
acima do valor mediano, assim, embora os valores acima da média tenham sido bem superiores aos abaixo
do valor mediano aqueles ndo interferiram t&o fortemente na elevagdo do valor da média final.

Observando as médias obtidas para as variaveis relacionadas aos fatores motivacionais, conclui-se que
os policiais militares lotados na DP apresentaram o maior indice de tendéncia a “satisfacdo”, segundo a
Teoria dos dois Fatores de Herzberg para a variavel “Exercicio da responsabilidade” obtendo-se uma média
de 3,19.

Em sentido oposto verifica-se a presenca da variavel “Possibilidade de crescimento”, que obteve uma
média de apenas 1,39 indicando, segundo a teoria tomada por base para este estudo, uma tendéncia a “ndo
satisfagcao”.

A principal justificativa a este baixo desempenho é dada pela falta de perspectiva de ascensdo
funcional que atualmente impera na PMRN.

Para as outras trés variaveis os valores obtidos foram superiores ao valor mediano, indicando uma
tendéncia a “satisfagdo”.

Quanto ao desvio-padréo, observou-se que o maior valor alcangado foi para a variavel “Possibilidade
de crescimento”, que obteve um indice de 0,70, como o desvio-padrdo indica a dispersao dos resultados em
relacdo a média, este nimero pode ser justificado por entre os entrevistados haver Oficiais e Graduados, que
ao contrario dos Soldados, ainda possuem uma melhor perspectiva de ascenséo funcional na PMRN.

Como ultima técnica de analise foi construido o grafico abaixo a partir do calculo das médias dos
valores obtidos para as questdes do questionario da pesquisa, relacionadas aos fatores motivacionais e
higiénicos, tendo chegado aos seguintes valores:
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Grafico 01: Grafico comparativo dos valores médios dos fatores higiénicos e motivacionais
Fonte: Dados da pesquisa 2011

Pelo gréfico observa-se que o desempenho dos fatores higiénicos foi inferior ao dos fatores
motivacionais, tendo, porém os dois se situado acima da média representado na pesquisa por 2, que
supostamente representaria o ponto de neutralidade.

Quanto aos fatores higiénicos, que para Bergamini (2008) referem-se &s condi¢des que rodeiam a
pessoa enquanto trabalha condigdes essas que sao extrinsecas a ela e que quando presentes, deixam de causar
insatisfacdo, mas ndo garantem que as pessoas ficardo satisfeitas, no entanto, se ausentes, sdo capazes de
causar insatisfacdo, os resultados dos valores médios demonstram um valor muito proximo do valor
mediano, ndo identificando muito bem uma tendéncia para ndo insatisfacéo ou insatisfacao.

Quanto aos fatores motivacionais, que sao fatores intrinsecos, em que para Chiavenato (1994), envolve
sentimentos de realizacdo, de crescimento e de reconhecimento profissional, manifestados por meio de
exercicios das tarefas e atividades que oferecem suficiente desafio e significado para o trabalho, e que para a
Teoria dos Dois Fatores de Herzberg se presentes, causam satisfacdo e se ausentes, deixam de causar
satisfagdo mas ndo chegam a causar insatisfacéo, o resultado obtido superior ao valor mediano, representado
na pesquisa pelo valor 2, que indicaria neutralidade, sendo a transi¢do de uma tendéncia a satisfagéo e a ndo
satisfacdo. Como o valor médio alcancado para os fatores motivacionais foram superiores a média é possivel
presumir que o efetivo da DP apresenta uma tendéncia de satisfacéo.

Resumidamente observa-se quanto aos fatores higiénicos, que representam os fatores extrinsecos, a
pesquisa demonstrou que os policiais pesquisados apresentam uma pequena tendéncia a ndo insatisfacdo uma
vez que os resultados em média apresentam um indice 2, 24 ligeiramente superiores ao ponto de neutralidade
do indice médio que foi estabelecido como sendo 2 para o referido estudo. Tomando por base este resultado
presume-se ser necessaria uma maior atencdo a estes fatores. Ja quanto aos fatores motivacionais, que sao 0s
fatores intrinsecos, a pesquisa demonstrou uma leve tendéncia a satisfacdo, sendo, porém necessario um
reforgo quanto a estes fatores para se garantir um nivel melhor de satisfag&o.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo geral definir o grau de motivag&o e satisfacdo dos policiais militares
do RN lotados na Diretoria de Pessoal da PMRN e analisd-lo com base na teoria dos dois fatores, de
Frederick Herzberg. A metodologia utilizada foi o estudo de caso, por abordagem quantitativa, com o
emprego de técnicas estatisticas para calculos percentuais, médias, desvios-padrdo e frequéncias sobre 0s
resultados obtidos pela aplicagdo de questionario. Levantou-se o perfil socio demogréafico do grupo,
caracterizado pela predominancia do sexo masculino, idades entre 26 e 30 anos, casados ou em unido estavel,
com no maximo um filho, ensino superior completo, menos de cinco anos de servico e renda familiar entre 4
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e 6 SM. No tocante aos fatores hlglenlcos como elemento da motlvagao observou-se a incidéncia dos fatores
motivacionais como elemento da motivacdo e o nivel de satisfacdo ou insatisfacdo dos militares
entrevistados, destacando-se, de maneira significativa, a baixa remuneracdo como fator de insatisfacdo geral.

Quanto ao nivel de satisfacdo dos entrevistados, como o valor médio alcancado para os fatores
motivacionais (intrinsecos) foi superior & média, é possivel presumir que h&a uma tendéncia a satisfacdo. No
tocante aos fatores higiénicos, que representam os fatores extrinsecos, a pesquisa demonstrou uma pequena
tendéncia ndo insatisfacdo. Com isso pode-se apresentar os policiais militares lotados nesta diretoria de
pessoal como estando motivados, todavia é importante verificar os indices tanto dos fatores motivacionais
quanto dos fatores higiénicos, para se adotar agdes motivacionais buscando melhorar os indices encontrados
no presente estudo.

As limitacBes a realizagdo do trabalho foram as caracteristicas da instituicdo (estrutura, hierarquia,
disciplina, normas), que impdem restricdes a expressao e ao desenvolvimento pessoal do policial, e o fato
dos autores fazerem parte da populagdo pesquisada.

O tema apresentado ndo se encerra, mas abre espaco para estudos futuros, que tracem o perfil, o nivel
de satisfacdo e motivagdo dos demais membros da PM/RN para a ado¢do de medidas que tragam melhorias
ao desempenho das atividades e diminuam os niveis de insatisfacdo aqui retratados.

Os trabalhos subsequentes apresenta-se a necessidade de expandir essa pesquisa para a corporagdo
Policia Militar objetivando identificar as percepcdes dos policiais em relacdo ao seu nivel de motivagéo,
contribuindo com o desenvolvimento das politicas de pessoal pela organizagao.
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