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Resumo: No trabalho parte-se do pressuposto que, as nwmdgeaventos de enormes proporcdes que
ocorrerdo no Brasil, ainda ha algumas dificuldadesque tange a adequacéo do taxista para um
melhor atendimento ao turista estrangeiro. E nastéexto que se enquadra o presente trabalho, pois
ele visa problematizar algumas dificuldades dostas, envolvendo desde competéncias bésicas de
comunicacéo e qualidade no atendimento até umagtaple mudanca de habitos e aperfeicoamento
profissional.
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INTRODUCAO

No presente trabalho parte-se do pressuposto queatarista ndo tem como Unica e exclusiva
funcdo apenas dirigir mas, também, inimeras ouwémas sabendo-se principalmente que o maior
pais da América Latina podera beneficiar-se conureato do fluxo de turistas e, fazendo uma
andlise desse cenério, percebe-se a necessidadmalenelhor qualificacdo desses profissionais,
visando a Copa de 2014 e as olimpiadas de 2016.

Sendo a copa do mundo um dos maiores eventos ddomeinde longe, o maior evento
esportivo do planeta, o Brasil sera o pais a seflsdado como proxima sede que atraira as primipa
selecdes de futebol do mundo, trazendo além dedgoga renomados e técnicos famosos, uma
verdadeira legido de amantes do esporte cuja paheontade é acompanhar seu pais e, com efeito,
conhecendo novas possibilidades e fazendo turisessenpais com tantas opcdes e tanta coisa a
oferecer.

Entretanto percebe-se que varios dos habitantdrakil ndo falam sequer uma outra lingua
estrangeira, 0 que torna uma comunicacao diretawastas estrangeiros bem dificil.

Estudos revelam que existem maneiras relativangniples e com resultados eficazes para
aumentar consideravelmente o grau de satisfacatudstas. Os que buscam o Brasil como destino,
muitas vezes, ndo recebem informacdes necessariasatendimento especial, fazendo com que eles
nao retornem mais ao pais sede do maior eventotiespdo mundo em uma outra oportunidade, em
outro ano, sem a necessidade de um evento de grartdgpara promover seu possivel regresso.

No presente trabalho parte-se do pressuposto gueai@ens de eventos de enormes proporgées
que ocorrerdo no Brasil, ainda ha algumas difidddano que tange a adequacao do taxista para um
melhor atendimento ao turista estrangeiro.

E neste contexto que se enquadra o presentehmal@dis ele visa problematizar algumas
dificuldades dos trabalhadores do transporte volta Turismo, tendo como principal expoente 0s
taxistas, envolvendo desde as informacfes baseammunicacdo e qualidade no atendimento até
uma proposta de mudanca de habitos e aprendizagdéingdas estrangeiras basicas no trato com seus
clientes, tomando como foco principal a exceléncatendimento turistico pois nota-se que ainda &
bastante dificil encontrar, por exemplo, um taxigtee consiga se comunicar em uma lingua
estrangeira com um passageiro/turista estrangeiro.

MATERIAL E METODOS
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Para o desenvolvimento deste estudo de naturelitatjua, foram utilizadas nogdes tedricas da
comunicacao, sendo essa adequada e mutavel, cemendial competitivo que pode gerar de retorno
positivo para profissionais do transporte voltaddusismo e taxistas.

Foram feitas diversas buscas em livros e matedajgais que abordam a comunicacéo,
aprendizado de linguas, entre outros com a finddidde coletar informagfes e material de analise
assim comaorpus do trabalho.

A analise ocorre a partir das significativas difg@s que porventura possam acontecer com
uma postura adequada perante a comunicacdo comista tastrangeiro por parte dos taxistas e
trabalhadores do transporte voltado ao turismo.

Baseado em pesquisa empirica, aliando teoria Eqréera problematizado e feito um passo a
passo, chamando atencdo para detalhes que muitas pedem passar despercebidos ao ndo se
analisar com o devido cuidado necessério.

Entender uma maneira de buscar uma melhor comudttigaara os trabalhadores do transporte
voltado ao turismo no Brasil, tdo importante no gaeefere ao transporte turistico local, € um dos
focos do trabalho pois é fator comum que a boa oaragédo é essencial para a diferenciacdo do
taxista perante outros do mesmo seguimento corhercia

A situacdo dos taxistas do Brasil, no tocante didpte no atendimento prestado por eles e a
consequente falta de alguns conhecimentos neaess@erca de sua cidade e seu Estado, representa
um problema capaz de afetar a qualidade de vidaseservicos que ali sdo prestados, assim como,
principalmente, aos turistas de uma maneira geejgm eles estrangeiros ou, até mesmo, turistas
locais.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A qualidade no atendimento é um tema que tem sidtordiscutido atualmente e tem exercido
influéncia direta sobre muitos aspectos do cotmiado conhecimento, inclusive na area do turismo.

A Associacéo Brasileira de Normas Técnicas - ABNTin qualidade como “a totalidade de
propriedades e caracteristicas de um produto at¢semue confere sua habilidade em satisfazer
necessidades explicitas e implicitas”.

Entre outros profissionais, a qualificacdo dosstas e trabalhadores do transporte voltado ao
Turismo no Brasil faz-se necesséria para atendaua@nto da demanda turistica, oriunda de outros
paises.

E importante favorecer a esses profissionais ummaafae melhor comunicar-se com os turistas
estrangeiros de forma habil e prética, agreganto g seu servico.

Com o aumento significativo da demanda de turissasngeiros € necessario empreender uma
qualificacdo no que tange a comunicacao entretelestrangeiro e taxista.

Uma das &reas que mais tem crescido no Brasiuésmb. Para o atendimento da demanda do
mercado turistico, que ja é grande, é preciso girgcitiva privada e, por que nao, a iniciativa
publica, invistam em méao de obra capacitada pataraimento de tal demanda.

Percebe-se que uma melhora significativa na coragac entre taxistas e 0S seus respectivos
clientes estrangeiros consegue-se através de unomwnhecimento dos idiomas mais falados, caso
ndo mais de um, se possivel, ter como preferéntilrgaa inglesa com principal meio e forma de
comunicacao.

Com tal preocupagéo em comunicar-se com o cliesttargeiro, o taxista percebera que ndo sé
investiu em suas vendas, pode-se assim dizer coreeumarketing pessoal.

Com efeito, vale ressaltar que, com a copa de 20L4tps turistas vindos do mundo inteiro
poderéo prestigiar as belezas do Brasil e, paréet@o como uma de suas principais necessidades a
comunicacao eficaz com os habitantes do pais &irasil

O taxista F. T. S. de 59 anos, e dirige taxi hédpradamente 20 anos, diz: “Ja peguei turistas
estrangeiros que queriam farmacia, restaurantde basiurna. Vocé precisa estar ligado na cidade
para saber dos eventos e assim sugerir onde tatdege ir”.

Por sua vez, o taxista J. R. S. de 41 anos, eediaxj h4 aproximadamente 15 anos, diz: “J4
peguei muito estrangeiro no meu taxi. Eles entrancarro e vocé fica sem entender nada. Eu néo
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entendo nada, mas quero aprender, a0 menos, andesgouma pergunta e saber dizer um nome de
algum restaurante bom e um hotel decente sem ser@@municando por gestos”.

O profissional gue tem como uma das caracteristicasnunicacao eficaz no percurso do ponto
de partida até o ponto de chegada tera, falanddingea estrangeira uma maior confianca do turista
estrangeiro. Enquanto esse se surpreende comedagmde comunicacéo do taxista aquele so tem a
ganhar com gorjetas, aumento significativo da delmate um publico o qual o dinheiro ndo é um
grande problema e, como efeito, pode, assim, gastapouco mais em troca de uma cordialidade
maior e de um atendimento diferenciado na horaetdoupso.

De acordo com o dicionario Aurélio da Lingua Pouegp pode-se definir satisfacdo como “ato
ou efeito de satisfazer (-se), contentamento, ialedeleite, aprazimento, retribuicdo”. Falando uma
lingua estrangeira o taxista abre um leque de lfibdades de ganho, profissionalmente ele consegue
satisfazer um puablico que outros talvez ndo consagy mesmo com a copa do mundo e as
olimpiadas sendo anunciadas com certa antecedéenipp esse que daria para empreender uma
qualificacdo no que tange a comunicacao entretéagisliente.

Entretanto sabe-se da necessidade de uma recaogagdm tempo precioso do profissional.
Com efeito, o taxista ganha dinheiro pelas corrglas além de tudo existe mais um tempo de espera
nas filas de taxi.

Esse tempo é tido como precioso por esses prafasigpois € com ele que a maior parte do
dinheiro é adquirida. Uma eventual mudanca de abdigs e recolocagdo de tempo pode gerar um
desconforto para o profissional de transporte glgsns deles nunca atentaram a real necessidade de
uma qualificacdo profissional visando eventos irtggdes como a copa do mundo de 2014 e as
olimpiadas de 2016.

Talvez um discurso que possa ser usado sera o €leoqempo empreendido em uma
qualificacdo ndo sera um “tempo perdido” ou “tergasto” como muitos taxistas porventura venham
a pensar e sim, com efeito, um tempo que sé teno @gregar valor ao seu servico, trazendo mais
beneficios que maleficios.

Perceba que os eventos a serem realizados no Bramiim-se uma importante motivacao a
mais para a qualificacéo e o aperfeicoamento iofial, porém, ndo pode ser considerada a Unica,
visto que sendo o Brasil um pais continental, rdflde turistas estrangeiros é considerado satigfato
e nao téo dificil de ser encontrar em muitas cigatenando, assim, constante a necessidade de
melhoria e qualificacdo profissional.

Cada vez mais turistas procuram os taxistas coma espécie de guia e como meio de
conhecer a cidade, na maioria das vezes utilizarskrvico decity tour. Esse aumento da demanda é
constante e s6 tende a aumentar com o passar @®semao em vista o desenvolvimento gerado por
eventos de grande porte os quais no Brasil estbdementado nos ultimos anos e serdo realizados
nos anos que se seguem.

Devido a isso, nota-se que muitos dos taxistamfspionais do transporte voltado ao turismo
ja estdo procurando aperfeicoar-se, fazendo cutsddiomas em instituicbes publicas ou privadas
além de cursos de turismo e/ou areas afins comnaidade de uma elevacdo profissional,
aperfeicoamento profissional e um retorno satisfatie renda.

Camara Jr. (1998, p. 142), define idioma como:

O termo com que se insiste na unidade linglisticanfundivel, de uma nacdo em
face das demais. Enquanto o conceito de linguéativiee se aplica a uma lingua
comum, a um dialeto, a um indioleto, sé se refelimgua nacional, propriamente
dita, e pressupbe a existéncia de um estado glitio qual seja a expressao
lingUistica.

Ora, aprender o idioma do turista estrangeiroadlieneficios para o profissional de transporte
voltado ao turismo pois sabe-se que muitos degsgstas estrangeiros nao sabem sequer formar frases
e comunicar-se de maneira eficiente no portugu#gemdo assim ruidos na comunicacdo e um
improvavelfeedback positivo no desfecho da conversa e no atendintgagmecessidades do turista.
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E preciso que todo o processo de qualificacdo\ésfa como um investimento, investimento
esse que trard sO beneficios visto que tais bérefservem para um diferencial competitivo do
profissional e dos seus servi¢os prestados comodmn

Com um arcabouco de beneficios gerado pela qualidadatendimento ao turista estrangeiro,
esse retorna e muito provavelmente fique fidelizaolgrofissional do transporte, aumentando assim
suas receitas e possibilidades de lucro mediadife@enciacao profissional que uma qualificacédo de
tais propor¢des promove.

CONCLUSOES

Ainda que longe de conclusBes exaustivas sobreuntasestudado, observa-se que o discurso
que circula nos profissionais analisados possuentoushiniciais de desinteresse, na medida em que
sdo ressaltadas apenas as necessidades de umaaleVestolocacdo” de uma certa fatia seu
respectivo tempo com outra atividade se néo a dar noela cidade e ganhar dinheiro de tal maneira
que uma recolocacao de tempo para o aperfeicoampmaftssional torna-se quase que inviavel.

Espera-se um salto na qualidade dos servicos gossper esses trabalhadores, a fim de que os
usuarios de taxi, turistas estrangeiros e os tradates do transporte voltado ao turismo, tendacom
principal expoente os taxistas, sejam beneficiatasiamente.

Além de o atendimento ter uma melhoria de quatidad usuérios dos taxis do Brasil como
um todo se beneficiardo pois sabe-se que os tedmaks, motoristas de Taxi, saberdo tratar os
passageiros sem qualquer indiferenca.

Com essa mudanca de comportamento e a eventuahgauda conceitos como por exemplo a
falta de motivagéo para aprender uma lingua estnangu mais linguas, a classe de trabalhadores
além de apreender a melhor forma de atender aatesliainda sabera mais de si mesmo e para Si
mesmo, rompendo novas barreiras e aperfeicoandessealmente e profissionalmente.

Tendo muito mais a oferecer a seus usuarios, sejamturistas ou ndo, é perceptivel um
diferencial competitivo capaz de gerar inumeroseflieins agregando valor, assim, no meio
profissional dos taxistas e, por que ndo dizegtandimento ao turista estrangeiro como um todo.
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