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Resumo: O objetivo desse artigo consiste em apresentar pnmaosta de elaboracdo do material
didatico da disciplina de Informatica para o cuesaistdncia de Especializagdo em Educacgéo
Ambiental e Geografia do Semiarido, oferecido p€@mpus Educacdo a Distancia do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rand& do Norte (IFRN). Para alcance desse
objetivo, estruturou-se a pesquisa em bases cuiardite qualitativa e adotou-se como referencial
metodoldgico a pesquisa bibliogréfica e a pesqdésaarater exploratério. Por meio de consultas a
documentos, registros académicos e entrevistagdpado o perfil socioecondmico dos alunos do
curso — entre os quais foi constatado que a resmudidr média é de 3 salarios minimos; em sua
grande maioria sdo do sexo feminino; em média,adedé de 35 anos e; em sua maioria, sao
professores da rede municipal ou estadual de ensinounicipio em que vivem ou de municipios
vizinhos. Além do delineamento do perfil dos aludoscurso especificado, a presente proposta teve
como base a analise dos conteludos propostos naagrosrobjetivos esperados, as competéncias a
serem desenvolvidas pelos alunos e as especifesdaa proprio curso. Constatou-se que elaboragéo
de um material didatico pautado no perfil, na neidasle e nos interesses dos alunos, e que, além
disso, mantém o foco nos objetivos tracados solperiil do egresso que o curso pretende formar,
apresenta-se como um recurso potencial nos pracesscensino e aprendizagem de cursos da
modalidade a distancia.

Palavras—chavereducagéo a distancia, informética basica, mateidatico

1. INTRODUCAO

O Cémpus Educacéo a Distancia, do Instituto Fedkraétducacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Norte, oferece cursos técnicos, ggitue pds-graduacdo a distancia. No inicio de
cada curso é ofertada a disciplina de Informatigee possibilita ao aluno a prética para o uso do
computador, além da aquisicdo de conceitos reladmnas novas tecnologias. Sendo assim, visando
fornecer aos alunos um conjunto de conhecimentarepeténcias em novas tecnologias de
informacédo, a disciplina é dividida em dois momentom presencial — no qual é apresentado o
ambiente virtual de aprendizagem Moodle; e outdistincia — onde séo trabalhados os conceitos
especificos da disciplina.

Nos cursos de especializagdo do IFRN, a disciglménformatica é obrigatoria, e o material
didéatico da disciplina € compartilhado entre osasr Ja os alunos, possuem perfil distinto e migel
conhecimento em informética variado. E possivehtifiear alguns perfis claramente: aqueles que
pouco, ou nunca, utilizam o computador; os quezatit com certa frequéncia, mas apenas para
atividades ligadas ao lazer como acesso a redémissdgate papo online, jogos, etc; e, por fim,
aqueles que utilizam como ferramenta de trabalhdeoestudo no dia a dia.

Os cursos a distancia contam com o apoio de poésenciais, onde 0s alunos podem recorrer,
quando necessario. Em cada polo, existe um lalsmrat® informatica que é disponibilizado para que
o aluno possa desenvolver suas atividades. Pogmiados os laboratérios sdo padronizados, isto €,
cada polo mantém configuragfes especificas, tantoadjuina, quanto de software.

Além da ferramenta computacional, os alunos dispde material didatico elaborado por
professores conteudistas para nortear os estudss.raterial é extremamente valioso para o aluno,
em especial para aqueles, que como dito anteridemedo dispdem de acesso a rede mundial de
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computadores com frequéncia. E muitas vezes, @aiprime o material didatico para estudar em
momentos mais oportunos, ou quando o acesso aautadap for limitado.

Os alunos devem ao final, conhecer e colocar emicaréodo o conhecimento adquirido na
disciplina, visto que, deverao utilizar os recuaprgendidos durante todo o curso.

Aqueles que pouco fazem uso do computador sentdta dificuldade, visto que eles devem
utilizar os recursos computacionais para o est@daroblema se intensifica quando os alunos néo tém
disponibilidade (seja por motivo de trabalho, tpomse ou outros) de visitar o polo com frequéncia
para sanar as duvidas. E por se tratar de um eudistancia, e online, muitos ndo tem acesso a
internet a partir de casa, o que dificulta a irg@oeentre eles e os professores/tutores da diszipli

De acordo com a ementa dos cursos, espera-se cplanos, ao final da disciplina, tenham
conhecimento sobre:

Hardware: aspectos gerais de um sistema de congputada estrutura basica,
dispositivos e conectividade; Software: classifitae suas utilizacbes; Aplicativos
computacionais - conhecendo e utilizando: Editotedéos — digitando, formatando
e imprimindo textos; Planilhas eletrdnicas — digita dados, criando férmulas e
imprimindo planilhas; Programas de apresentacdoriando apresentacfes; A
internet e suas aplicacbes: navegadores, usandigcceserda internet: e-mails,
mecanismos de buscas; ambientes virtuais de apegyah — plataforma Moodle.
(IFRN, 2009)

Entre os elementos importantes em um processo slaoer aprendizagem, sem duavida o
material didatico aparece como um dos mais relegait producdo, a escolha e 0 uso de materiais
sdo determinantes para o educador no que diz treseialcance dos objetivos pedagogicos por ele
tracados. Essa relevancia se reveste de centraligaando pensamos em processos de ensino e
aprendizagem a distancia.

Para efetivar um processo de aprendizagem é inmpertpie seja instigada a curiosidade do

aluno e as aplicabilidades dos conceitos em sualada, sendo assim, é importante que seja
oferecido um material que va além de meros passesea realizados.

Na EaD, considerando a separacao fisica entre o a&uo docente, tal cuidado
torna-se ainda mais relevante: o processo de eapmemdizagem é mediado pelo
material didatico e este deve trazer os temas aboslpara a vida real. De que
adianta, por exemplo, tratar teoricamente o tem @mmbiente, sem promover a
relacdo dos conceitos apresentados com o diadodiuno? Sem leva-lo a pensar e
agir sobre o seu entorno? Sem incentivar a suacdgada? AVERBUG, 2003)

De acordo com Preti (2009):

E necesséario entender também que o material didélic curso apresenta suas
limitacdes. E um recorte no campo do saber quessiaeser expandido com a
leitura de outros materiais bibliogréaficos (leisi@mplementares) e com a pesquisa
(seminarios teméticos).

Sendo assim, percebemos que o material por sics@arantira o aprendizado do aluno, além
disso é necessario que o professor formador adwenova metodologia. E a ainda, nesse caso, que o
ambiente de estudo, principalmente nos polos, g&jonizado e consonante com o contetado do
material didatico disponibilizado aos alunos.

Complementarmente, além do material principal,unidra-se a criacdo de videos para
complementar o estudo. Com isso, além do matesalte, os alunos poderdo compreender melhor
acOes operacionais proprias da disciplina inforraatom o apoio dos videos que poderéo ir além da
demonstragéo da utilizagdo dos sistemas/ferrame&ai@putacionais, instigando o aluno a buscar
aplicacOes na sua area de estudo.
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2. MATERIAL E METODOS

E importante analisar o perfil do publico a quelestina o material, para que assim possa ser
elaborado de forma a atender as expectativas essidades. Nesse sentido, o presente trabalho
utilizou-se de consultas a diversificadas fontdsidgraficas como: Averbug (2003), Preti (2009),
Garcia Aretio (1994), Kreasley & Moore (2007), lan2010), Melo (20--?), Silva (2003), além da
prépria ementa do curso.

Para a fase de coleta de dados sobre o curspe@azacio, sobre a disciplina e o perfil dos
alunos, recorreu-se entrevistas com coordenadoresigio documental em registros académicos e
formularios de inscricfes.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os discentes estéo situados em todo o Estado dafiNrmas séo distribuidas por localidade
(Polo), podendo chegar até 50 alunos em um curacsUEa maioria, residem onde o acesso ao estudo
€ considerado um custo adicional para eles. O divelscrita nem sempre é bom, utilizam escrita de
bate-papo. O uso do computador para eles, é mulitade para redes sociais.

Consultando a base de dados do sistema acadétiizado pela instituicdo, obtemos os
seguintes dados sobre os alunos das especializagesiodo letivo de 2012.1:

v" A média de idade é 35 anos;
v' 14% sé&o do sexo masculino e 86% do sexo feminino;
v Dentre os que informaram a renda familiar, a média 3 salarios minimos;

3.1 ORIENTACOES PARA ELABORACAO

Considerando as necessidades e o contexto gegalaldlmos e do referido curso de
especializacdo a distancia, pode-se inferir algumdsentacbes que deverdo ser levadas em
consideracdo para a elaboracdo do material didddichsciplina informatica, a saber:

3.1.1 QUANTO AOS ALUNOS

O material devera propiciar aos alunos a compéees conceitos basicos introdutérios
relativos a disciplina. Ao término do estudo doemat, os alunos deverdo ser capazes de utilizar as
ferramentas necessérias para o estudo; estar aptolicar 0S novos conhecimentos em sua pratica
profissional e; saber onde podem buscar mais ssrecursos estudados e outros equivalentes.

Devido a caracteristica predominantemente pratecalisciplina, para a compreensao das
ferramentas, os alunos devem ser estimulados aseana computador e realizarem préticas relativas
a utilizagdo da internet, email, softwares apheatie escritorio, etc.

Como atualmente no mercado existem diversas fems computacionais com 0 mesmo
objetivo (editores de texto, planilhas eletréniceditores de slides, etc.), é interessante quermal
seja estimulado a utilizar outras, que por ventigaha acesso, no intuido de comparar e analisar as
especificidades de cada uma e a adequacao asexneasidades.

3.1.2 QUANTO AO POLO

E preciso consultar os polos para identificar qualmbiente computacional disponibilizado
aos alunos. Para estrutura do material produzadorefls como softwares utilizados e configuracéo de
hardware, devem ser levados em consideracéo.

3.1.3 QUANTO AS ESPECIFICIDADES GERAIS DO MATERIAL

E necessario que o material atenda aos diverstis ge alunos, desde aqueles que n&o tém
conhecimento algum com relacdo aos contetdos elstsidaté aos que j& dominem as ferramentas
apresentadas, além disso, deve atender as espacifis do curso de Educacdo Ambiental e
Geografia do Semiarido e as especificidades da lidada de ensino.
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A linguagem a ser utilizada no material deve sectnada para adultos, porém ndo deve ser
muito rebuscada. O material deverd conter ilusesgSempre que necessario, para auxiliar a
compreensdao dos alunos.

Considerando que parte dos alunos trabalha maisndeirno diurno, € importante oferecer
outras formas de acesso ao material que ndo sagng®online, para que esse aluno possa estudar em
momentos mais oportunos durante o dia, mesmo queenbBa o acesso a plataforma.

Os pré-conceitos com relacdo as ferramentas atesddevem ser trabalhados de forma a
serem esclarecidos no préprio material. Sendo assimaterial devera apresentar as ferramentas
equivalentes mais comuns, apresentar diferencas efas e indicar sugestdes de leitura sobre cada
uma.

Os contetdos apresentados no material deverdodaabativersificadas ferramentas
computacionais de modo que possibilite aos alunése e escolha das que sdo mais adequadas as
suas necessidades no dia a dia.

O material deve ser tdo sucinto quanto possivah €oco nos conceitos e atividades
essenciais, levando em consideracdo que os alnaagral, ndo dispdem de muito tempo extra para
estudo.

Sempre que possivel, o material devera abordaretos relativos ao curso ao qual esta
vinculado o aluno, para que assim possa visuaiziizacdes das ferramentas na sua area.

E necessario que haja indicagbes no material ttesomateriais complementares para que o
aluno possa ampliar seus conhecimentos.

3.2 PROPOSTA
Podemos contar com outras tecnologias, além daiadatecrito, para complementar o estudo
e ainda de recursos adicionais, que serdo desar#eguir:

3.2.1 MIDIAS

O Moodle continuard a ser adotado como ambiente virtuahmtendizagem, nele os mais
diversos recursos sdo oferecidos para auxiliartedes como publicacdo de conteldaki para
construgdo colaborativahat, férum, atividades, etc. Ja o material produzidia dransformado em
arquivos PDF’sRortable Document Format) e disponibilizados na plataforndoodle e em CD’s
personalizados para as turmas, assim o0 aluno padesgdar mesmo que nao tenha internet disponivel.
E ainda a formatacao final do material devera segniformato compativel para impressao, incluindo
imagens com boa qualidade para que o aluno, caba tateresse, possa realizar a impressao do
material.

Deve ser garantida a utilizagdo, nos polos, dadeersais atual dos softwares abordados
(sistema operacional, processador de texto, pkeiktronica e software de apresentacgédo).

3.2.2 TEMPO DE DURACAO

A disciplina de Informatica conta com 20 horasiriisidas por trés semanas. Nesse periodo, é
importante que os alunos acessem a plataforma edmfeequéncia, para que possam acompanhar as
novas postagens e discussoes.

3.2.3 AGRUPAMENTO DOS APRENDIZES

As turmas sao divididas por polo no ambiente virtigaaprendizagem, onde cada polo pode ter
em média 40 alunos. Esses alunos ainda podemvadidds em grupos para realizacdo de atividades
propostas na disciplina.

3.2.4 ESTRATEGIAS

Os alunos serdo incentivados a realizar uma séraiddades para complementar o estudo da
disciplina, além do material didatico, serd indwaab aluno textos complementares e links para
paginas web relevantes. Deverdo ser promovidosteteleamtre os participantes (professor, tutor e
aluno) através de forum de discussao e utilizagddakos complementares ao material.
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A avaliag&o ocorrerd através das atividades rekizpelos alunos, pela construcdo de contetudo
abordando as ferramentas ou ainda através de auasis.

3.2.5 FATORES MOTIVACIONAIS

Espera-se que o aluno perceba a importancia darafica no dia a dia e consiga vislumbrar o
beneficio da utilizacdo das ferramentas no sewaursesmo no seu trabalho. Ao final da disciplina,
espera-se que o indice de aproveitamento sejaetesiado e que as retencBes/desisténcias ocorram
em menor escala. E ainda, que o aluno se sintagado a ir ao polo de apoio, ja que o material
abordara ferramentas que estéo disponiveis.

Para o professor, a atualizacdo no material e sopadcdo do ambiente computacional nos
polos, facilitara a orientacéo de estudo.

J4 a instituicAo possuira um material condizente @ realidade tecnoldgica atual e a
quantidade de alunos reprovados/evadidos na diszigevera diminuir.

3.2.6 ETAPAS DA INSTRUCAO
Para a reformulacdo do material propomos que oeddot seja apresentado na seguinte
sequencia:

Tabela 1 — Organizagdo dos contetdos ao longoetasnss

Semana Atividades

1. Texto: Hardware e Software, caracteristicas gerais.

2. Tarefa: Atividade dissertativa sobre os conceitos.

3. Texto: A internet e suas aplicagdes.

4. Tarefa: Pratica de utilizagdo de servigos disptnduios na web, além
de questionario de mdaltipla escolha.

(1) Conceitos
introdutorios

(2) Ambientes 1. Texto: Ambientes virtuais de aprendizagem.

virtuais de 2. Tarefa: Explorar doodle e relatar as impressdes sobre a ferramenta.

aprendizagem, 3. Texto: Softwares de Escritério e Editor de texton@eitos, variacdes

Softwares  de disponiveis e leituras complementares).

escritorio e 4. Tarefa: Realizar préaticas utilizando o Editor dextdepara descrever

Editor de texto um tema de estudo relativo ao curso, no qual calewera seguir uma
formatacg&o predefinida.

3) Planilha 1. Texto: Planilha Eletronica (conceitos, variagbespdniveis e leituras

Eletrénica e complementares).

Software de 2. Tarefa: Realizar praticas utilizando a ferramerdgapsolucionar um

Apresentacéo problema voltado a area de atuacdo do curso, ricogaluno devera

seguir uma formatacéo predefinida.

3. Texto: Software de Apresentacdo (conceitos, vagmgiisponiveis e
leituras complementares).

4. Tarefa: Realizar préticas utilizando a ferramerdeapapresentar um
tema relativo a &rea de atuacdo do curso, no qalaine devera seguir
uma formatagéo predefinida.

6. CONCLUSOES

A disciplina de Informatica tem como foco integoaaluno ao mundo computacional, ou pelo
menos, propiciar ao aluno, o conhecimento tedriguético basico visando melhor aproveitamento
das ferramentas que ira utilizar em suas atividpd#gssionais, pessoais ou académicas.

O material desta proposta deve possibilitar amala percepcdo da importancia da
Informatica no seu dia a dia e fazer com que cansiglumbrar o beneficio da utilizacdo das
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ferramentas em suas atividades. Estima-se com dgso o0 indice de aproveitamento seja mais
elevado e que as retencgdes/desisténcias na discg@orram em menor escala.
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