- =i 2 L mw
| VI CONNEPI'

' 4 4‘: ‘ \ A )
( H“ K] J AN \
. CNITY conresio nore nordte de s
X ) “ PALMAS . TOCANTINS . 2012

O papel dos polos de apoio presencial da Rede e-Trasil no estado de Tocantins
Gislene Magali da Silval, Madson Teles de Souza2

1. Mestranda no Programa de Politicas Publicas e Ged#d Educagdo Profissional e Tecnolégica — UnB.
Pesquisadora pelo FNEAD. Coordenadora de cursodad®ede e-Tec Brasil. magali@ifto.edu.br

2, Mestrando em Administracdo - USC. Pesquisadococedenador do FNEAD, Diretor de Ensino a Distarmina
IFTO. madson@ifto.edu.br

Resumo:Diante da perspectiva da expanséo projetada pelerGo Federal para a Educacédo a
Distancia - atender 143 mil alunos até o ano dé 2Qtrna-se imperativo conhecer a realidade
no que diz respeito as condicbes de infraestrueurfuncionamento dos polos de apoio
presencial da Rede e-Tec Brasil, tendo em vistagelppreponderante que desempenham,
enquanto apoio pedagogico e administrativo, naadicca distancia profissional. Os polos de
apoio presencial devem disponibilizar aos aluni@sambiente virtual de aprendizagem, meios
para a discussdao e interacao com vistas ao seesgmtormativo. Nessa perspectiva, a proposta
da pesquisa é diagnosticar as condi¢fes de gedtdioistrativa, bem como as condi¢bes de
infraestrutura existentes nos Polos de Apoio pakda educacdo a distancia da Rede e-Tec
Brasil no estado de Tocantins. Para tanto, refedomos principios da pesquisa exploratoria,
valeu-se de questionario enviado por via eletréracd5 coordenadores de polos. Dos
guestionarios enviados, 15 foi respondido pelogdaadores - o que representa 100% dos
enviados - informando sobre a realidade da es@rufuncionamento e organizacdo de seus
respectivos polos. Andlises preliminares permitesnchuir sobre a necessidade da esfera
federal- respondendo por 20% da administracdo dtms ple apoio presencial - suprirem
caréncias de infraestrutura fisica, tutoria e cdaghares, condicdes necessarias ao oferecimento
de Educacéo Profissional Técnica de qualidade.

Palavras chavesEducacédo Profissional, Polos de Apoio PreserEdlcacdo a Distancia

1. INTRODUCAO

A Educacéo a Distancia se diferencia da Educag@seRcial basicamente no que refere
aos processos de gestdo e mediacdo pedagodgicargajizacao didatica e o movimento do
conhecimento ocorrem em tempos e espacos divésmessores e estudantes estdo em lugares
e tempos diferentes

A presenca ou a auséncia desta ou daquela formardenicacdo remete a
um determinado grupo social e localiza-o no tempo espago, conferindo-
lhe uma determinada identidade, ou um determinastiorde ser. E possivel,
para o individuo estar aqui em estado atual ealirteante em qualquer lugar
ao mesmo tempo, configurando-lhe outro modo deesestar no mundo
[CATAPAN, p.77, 2003]

Assim, a modalidade de ensino a distancia requienénos meios de comunicagdo, uma
equipe multidisciplinar e espaco adequado capazaskegurar acesso a uma educacao
profissional de qualidade a uma grande parcelagalpcdo, que de outra forma néo teria essa
possibilidade.

Buscando a oferta de educacédo profissional e tégital a distancia, no ano de 2007,
através do edital de Selecdo n° 01/2007/SEED/SBWEC/ publicado no Diario Oficial da
Unido de 27 de abril de 2007, o Ministério da Eg¢@capromulga a abertura do programa
Escola Técnica Aberta do Brasil, que através doddec’.589 o transforma em Rede e-Tec
Brasil [Brasil, 2011]. O programa foi estruturado modelo semelhante a Universidade Aberta
do Brasil (UAB), e tem como foco expandir e demtizaa a oferta de cursos técnicos
profissionais de nivel médio.
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Desta forma, os cursos técnicos profissionais del miédiosao formatados para serem
ministrados por instituicbes publicas, em regime abdaboracdo entre Unido, Estados,
Municipios e Distrito Federal, cujas responsabilelaestdo assim distribuidas: ao MEC cabe a
assisténcia financeira; as Instituicbes de Ensompete a elaboracédo e oferta dos cursos; os
Estados, Distrito Federal e Municipios sdo respaisapela estrutura fisica, humana e
tecnolégica.

O Decreto 2.494, normatiza a modalidade de ensiigtancia exigindo em seu Art. 7°
que a “avaliacdo do rendimento do aluno para fepmmocéao, certificagdo ou diplomacéo,
realizar-se-4 no processo por meio de exames miasende responsabilidade da Instituicdo
credenciada para ministrar o curso, segundo pnoegdos e critérios definidos no projeto
autorizado” [BRASIL, 1998], garantindo a autentazié do ensino a distancia e orientando as
instituicbes ofertantes da educacdo profissionatanenodalidade, a oferecer, de forma
presencial atendimento aos alunos nos polos.

Surge, entdo, um desafio para as instituicbes ntidsede buscar opcdes entre criar
centros de atendimento aos alunos em varios losaigndo a demanda da distribuicdo
geogréfica ou estabelecer parcerias com outrasiigées, fazendo uso da estrutura ja existente
adequando-a as necessidades da modalidade a idistanc

O decreto 7.589 de 2011, que cria a Rede e-Ted BteBne este espaco de atendimento
ao aluno como polo de apoio presencial.

Art. 5° Para integrar a Rede e-Tec Brasil as instituigitesessadas deveréo
constituir polos de apoio presencial para a execdgfatividades didatico-
administrativas de suporte aos cursos ofertados.

8§ 1o Os polos de apoio presencial deverdo contam egpaco fisico

adequado, infraestrutura e recursos humanos nelossaé desenvolvimento
das fases presenciais dos cursos e projetos nadrR€&de Brasil, inclusive

para o atendimento dos estudantes em atividadeslaesx presenciais
previstas na legislacdo vigente.

§ 20 Os polos de apoio presencial serdo instaladdsrencialmente em:

| - escolas publicas municipais, estaduais e duiig-ederal;

Il - instituicbes publicas que ofertem cursos deicagdo profissional e
tecnologica; e

[l - unidades de ensino dos servigos nacionaasplendizagem.

§ 30 O Ministério da Educacéo fixara os critérieshabilitacdo dos polos de
apoio presencial, levando em conta sua capacidadaddptacdo para o
ensino a distancia.

Os polos de apoio presencial tém, portanto; a fundé apoio pedagdgico e
administrativo aos alunos do ensino a distanciartopizando o encontro presencial com seus
pares para realizacdo de trabalhos em grupo, bera os meios necessaripara discusséo e
interacdo com o0 ambiente virtual de aprendizagdém ala avaliacdo presencial. Conforme
Portaria Normativa n° 02/2007, “o polo de apoiospreial é a unidade operacional para
desenvolvimento descentralizado de atividades mejlees e administrativas relativas aos
cursos e programas ofertados a distancia”. [BRASW0,7]

Moran (2011, p.72) acredita que a figura dos pdseria ser repensada e afirma que,

E necessario dar apoio ao aluno, mas a evolucgiredas e da tevé digital a
importancia do polo local é relativa, isto €, defgeede cada curso, do projeto
pedagégico, de sua organizacdo. Tecnicamente, dgp@ssivel fazer o
acompanhamento adequado sem a presenca fisicaimo alter formas de
avaliacdo em processo e mesmo pontuais com graussedaranca
satisfatorios.

E ainda.
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[...] ndo podemos exigir em um curso a distancidopce avaliacbes
presenciais. Se o curso € a distancia, por que atiag&o precisa ser
presencial e valer mais que todas as atividadéssfel distancia? E um
evidente contrassenso e mostra de preconceito kagioea modalidade a
distancia. [ MORAN, 2011, p.73]

Segundo o coordenador da Rede e-Tec Brasil, SnaRéo Amorim, em apresentacdo
realizada no 3° Encontro Presencial de GestoreRAID ocorrido em Curitiba em agosto de
2011, o Governo Federal projeta estruturar mil pelatender 143 mil alunos até 2014.

Para o funcionamento das atividades nos polos @ie apesencial da Rede E-Tec Brasil
€ necessario uma avaliacéoloco pelo Ministério da Educagéo. Dentre varias exigéndo
MEC devera ser analisada “a infraestrutura do lofskecido, 0 espaco para biblioteca, além da
oferta de laboratdrios de informatica” [BRASIL, 3)0

No estado de Tocantins, a educagdo a distanciansiaceprofissional tecnolégico da
Rede e-Tec Brasil foi implantada, em 2009, pelégarEscola Técnica Federal (ETF) com a
oferta de quatro cursos técnicos em 6 polos deoafbicrescimento rapido da modalidade a
distancia no ensino profissional tecnoldgico nahtostituto Federal de Educacéo Ciéncia e
Tecnologia do Tocantins (IFTO) em 15 polos e nawsas técnicos na modalidade a distancia
instiga realizar uma pesquisa na busca em conleceondicbes atuais dos polos de apoio
presencial no Tocantins.

Outro fator que influencia neste estudo é o nachecimento de nenhum trabalho
registrado neste segmento e que essa compreensdiocamamento dos polos podera auxiliar
na construcdo de instrumentos para ajudar a madificaticas didaticas, metodologias ou
mesmo reestruturar os programas de educac¢éo adiista

Diante da perspectiva desse crescimento torna-perativo conhecer a realidade dos
Polos da Rede e-Tec Brasil, no estado de Tocartims,suas respectivas peculiaridades, seus
constituintes e fatores impactantes na qualidadesgaco ensino-aprendizagem, e dimensionar
como esses fatores podem influenciar nesta expa&ngéaovo cenario proposto pela SETEC -
Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnoldgica.

Esse estudo tem como objetivo levantar indicaddesscondi¢cdes atuais dos polos de
apoio presencial que atendem a Rede e-Tec Bra3iboantins a partir da estrutura fisica e dos
recursos humanos de apoio aos estudantes, bemroapear as esferas administrativas a que
estdo subordinadas.

2. MATERIAL E METODOS

Considerando-se a auséncia de dados e elementas qod condicbes de estrutura e
funcionamento estdo alicercados os polos de apeepcial, o estudo valeu-se da pesquisa
exploratoria que, segundo Gil (2002), é aquela ppssibilita de uma primeira aproximacao
com determinado fato e/ou realidade, instrumerstatlp o pesquisador para uma formulacéo
mais precisa sobre a problemética a ser postenmergesquisada e cuja estratégia vale-se,
dentre outros, de levantamento de dados, sejeéatdavbibliografia j4 existente ou de dados da
realidade.

Neste contexto a pesquisa teve como funcdo egmeatiletar informacbes referentes a
estrutura fisica e humana dos polos. Usou-se costoumento de pesquisa um questionario
enviado por correio eletrdnico a 15 coordenadoegsadbos cadastrados na Rede e-Tec Brasil do
estado de Tocantins, no periodo de 02 a 06 decades?012, dos quais foram respondidos e
devolvidos 15 questionérios, constituindo-se 10@%imiverso.

A pesquisa buscou investigar a distribuicdo geamraflos polos dentro das esferas
administrativas: federal, estadual, municipal, comecanismo para se conhecer a quem se
reportar no caso de solicitacdo de solucdes parblgmas detectados. Tendo como foco o
levantamento das condi¢des atuais de infraestriigica dos polos de apoio presencial quanto
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a sala de coordenacdo, sala de tutoria, sala de @lsencial, biblioteca, auditério e
acessibilidade.

E ainda, a organizacdo dos polos quanto a quaetidiagolos, alunos e tutores por esfera
administrativa. Também foi possivel conhecer a tidade de computadores disponivel por
alunos e a relacao tutor presencial e alunos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para fins de andlise dos resultados, foi consideradtotal de 15 questionarios
respondidos pelos coordenadores de polos apoiermiesdo Estado do Tocantins.

Os dados pesquisados nos polos de apoio preséoreial analisados na perspectiva dos
coordenadores de polos por esferas administragvas resultados serdo representados por
valores absoluto e relativo. Na tabela 1 mostra rgarozacdo dos polos por esfera
administrativa.

O primeiro fator analisado para observar a orggézalos polos foi sua distribuicdo nas
esferas administrativas. Neste sentido pode setadm que a esfera estadual comporta o maior
namero de polos (7) e 46,67 % do total de todopabss de apoio presencial do estado de
Tocantins, seguido pela esfera municipal com 33,8%olos), e a esfera federal responsavel
por 20% com 3 polos de apoio presencial.

Em seguida, observou-se a distribuicdo de estuslgue esferas administrativas. Foi
demonstrado que a esfera estadual representa %2(699) do numero de estudantes seguido
pela esfera municipal com 40,49% (647) estudaAtesfera federal é responsavel por 17,02%
(272) do numero total de estudantes na rede e-fiasil Bfertado pelo IFTO.

A distribuicdo de tutoria nas esferas administestivevela que, a esfera estadual
comporta 46,15 % (24) do numero de tutores preasnaeguida pela esfera municipal com
42,31% (22) tutores. A esfera federal comporta nanéndice, é responsavel por 11,54% (6) do
namero total de tutores na rede e-Tec Brasil pai@usos ofertados pelo IFTO.

Na distribuicdo de tutoria presencial por estudantea esfera federal registra 45
estudantes por tutor, fato que pode ser resultadbaiko indice de tutores na esfera. Em
seguida registra a esfera municipal com 29 estadarur tutor. E a esfera que melhor atende
aos estudantes, € a estadual, como 28 estudantesquo

Na relagdo de computadores por estudantes da Reeledo IFTO foi observado que na
esfera estadual a relacdo sdo 3 estudantes poutamop, e a que melhor atende ao estudantes.
Na esfera municipal sédo 4 estudantes que compasdillmesma maquina (computador). E a
esfera federal registra 7 estudantes por computam®polos de apoio presencial. Mediante o
fato dos polos terem dois horarios de funcionaméose em média 3 a 4 alunos para um
mesmo computador nos polos da esfera federal.

Tabela 1 Organizacdo dos Polos de Apoi Presepaiagsfera adiministrativa

N° Polos N° Estudantes N° Tutores = N° estudantes N° estudantes
Esferas @ Valor Valor Valor Valor Valor Valor por por Tutor
absoluto; relativo | absoluto | relativo | absoluto; relativo | computadores presencial
Municipal 5 33,33% 647 @ 40,49% 22 42,31% 4 29
Estadual 7 46,67% 679  42,49% 24 46,15% 3 28
Federal 3 20% 272  17,02% 6 11,54% 7 45

Sobre a infraestrutura fisica dos 15 polos de apmsencial da Rede e-Tec Brasil, no
estado de Tocantins, indagou-se sobre seis itesahex: Sala de Coordenacéo, Sala de tutoria,
Biblioteca, Sala de Aula, Biblioteca, Laboratormldformaica e Acessibilidade.
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Para os questionamentos foram usados duas ali@sde respostas: a) possuem; b) ndo
possuem. Onde foi contabilizada apenas a altemmgpiossuem” e transformada em numeros
absolutos para melhor visualizacao grafica.

Perante as informacdes, na figura 01, pode-se \absgue em 5 polos da esfera
municipal, todos (100%) possuem sala de coordendédma gestdo estadual 6 polos, 85,71%
possuem a sala para coordenacdo. E na esferalf@dgolos, ou seja, 66,67% possuem um
espaco fisico reservado para a sala de coordenacao.

Quanto ao espaco fisico reservado para sala deatut® gestdo municipal, observa-se
que em 4 polos (80%) possuem este espaco. Na estacual 6 polos que equivale a 85,71%
possuem sala de tutoria, na gestdo federal sonZepiglos (66,67%) possuem a sala para
tutoria.

Na gestdo municipal observa-se que 4 polos (80%3¥uysmn o espaco fisico para a
Biblioteca. Na gestéo estadual 4 polos repres€h#8% que possuem biblioteca. Ja na esfera
federal os 3 polos possuem biblioteca e corresp@nd®0% da totalidade. Salienta-se que
apesar do numero expressivo de Biblioteca nasasséstaduais € municipais estas apresentam
problemas sobre acervo especifico para 0s cursois®s.

Quanto a sala de aula pode ser obervado que na estmicipal, os 5 polos de apoio
presencial que representa os 100% possuem saalagara os estudantes da Rede e-Tec
Brasil. Informacdo semelhante na esfera federatjsgue, os 3 polos (100%) possuem sala de
aula. Ja na gestao estadual somente 6 polos, 618Hossuem o espaco fisico para atender os
alunos.

Quanto ao laborat6rios de informatica na gestaacipnat, observa-se que 4 polos (80%)
0s possuem. Ja as esferas estaduais e federaisrates quisitos para a oferta de atividades
praticas nos polos, sendo que todos( 100%) ofetédooratorio.

B Municipal
EEstadual

Federal

Figural Infraestrutura dos polos de apoio pres¢poir esfera administrativa

Outra infraestrutura de suma importancia para #idage nos polos é a acessibilidade
aos estudantes postadores de necessidades eggeddicque se registra, tanto, na esfera
municipal, quanto na federal possuirem todos (10@&®&ssibilidade. Ja na gestdo estadual,
observa-se que somente 5 polos, ou 71,43%, posswessibilidade. Sendo que foram
guestionados os seguintes itens: rampas, sanjtarasas nos pisos e mobiliario especifico.

4. CONCLUSOES
Os dados obtidos na pesquisa foram apresentadesaido com o tema central da
pesquisa, a saber: estrutura fisica, contemplamealidade dos 15 polos de apoio presencial da
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Rede e-Tec Brasil no estado de Tocantins que rdspam ao questionario. Este estudo
possibilitou mapear a situacdo destes polos buscanbisidiar melhorias para o IFTO, seus
constituintes e fatores impactantes na qualidadssgaco ensino-aprendizagem.

Neste sentido, os dados apontam para a necessitzmiecoordenadores de polo
empreenderem esforgos junto a esfera federal umgue esse ente federado responde apenas
por 20% da administracdo dos polos, apresenta i@efias relacionadas, sobretudo, a
infraestrutura fisica para atender a gestdo dasosua distancia, principalmente, nos espacos
fisicos salas para coordenacéo e sala para tutoria.

O dado mais alentador esta na organizacdo dos polgual a esfera federal registra o
menor nimero de tutores presenciais atingindo tah de 6 tutores que corresponde a 11,54%
do numero total de tutores no ensino profissioaate da Rede e-Tec Brasil no Tocantins. Esse
baixo indice reflete de forma direta na relacdaidssite por tutor. Neste contexto, a esfera
federal registra 45 estudantes por tutor.

Outro fator preocupante, que pode comprometer #dqda e a oferta do ensino nos
polos sob a organizagéo da esfera federal € aidadaetde computadores por alunos. Nestes
polos registram 7 estudantes por computador. Rdosaa perspectiva, de que o polo funciona
apenas em dois horérios tem-se em média 3 a 4sahara um mesmo computador nos polos
da esfera federal.

Entendemos que ndo se pode pensar em expansab@ienela Educacao Profissional
Técnica de Nivel Médio, na Rede e-Tec Brasil sem cpndicdes basicas de infraestrutura,
ainda deficitérias, sejam sanadas, sob pena deroorater a qualidade da educacéo. E, neste
sentido, acBes saneadoras se fazem urgentes nsgdpahpoio presencial.

E necessario atentar que a EaD esta se transfoomisiogan (2011) chama atencgéo para
uma importante mudanca na educacgdo a distancia,

[...] de uma realidade complementar ou especia gauacdes especificas,
em referéncia para uma mudanca profunda na educagéo um todo. E
uma opcédo importante se 0s objetivos sdo o aprhaliao longo da vida, a
formacdo continuada, a aceleracéo profissionagngiliacdo entre estudo e
trabalho. (MORAN, 2011, p.45)

Muitos j& estdo percebendo que o Brasil somenteerpoduperar sua “defasagem
educacional por meio do uso intensivo de techotogia rede, da flexibilizacdo dos tempos e
espacos de aprendizagem, e da gestéo integradadidos presenciais e digitais” (MORAN,
2011, p.45). No entanto, é necessario conhecepel das polos de apoio presencial da Rede e-
Tec Brasil para melhor espelhar a realidade domermiofissionalizante no estado de Tocantins
e estabelecer um planejamento de estrutura de gpalificado como garantia para a qualidade
da educacéo ofertada.

Desta forma, a importadncia do acompanhamento eiagéal dos polos, buscando
melhorias de infraestrutura e alternativas de gegp&dagdgica importantes para o
desenvolvimento das fases presenciais dos curdis$éacia e para os projetos da Rede e-Tec
Brasil.
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