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Resumo: A comunicagéo retrata basicamente do emissor| eaeaeptor. Onde o primeiro tem

a funcao de enviar a mensagem e fazé-la ser edéer@isegundo é o veiculo de envio da mensagem,
€ 0 espaco entre o emissor e 0 receptor, sendauadtedacilita a entrega da mensagem ao
destinatério. O terceiro é o destinatario que recelnensagem e responsavel de enviar um retorno
(feedback) ao emissor, registrando que a mensageenfendida. A comunicacdo interpessoal é
basicamente a interacdo, a troca de mensagensdeaseu mais pessoas. Os dados primarios foram
obtidos mediante aplicagdo de questionario compdstd2 perguntas em 68 servidores, 75% da
populacdo das escolas Nestor Marinho e FrancispeirReMattos, situadas em Nova Cruz/RN. O
objetivo desse estudo é verificar os fatores querfarem na comunicacdo e na comunicagao
interpessoal nas Escolas Municipais Nestor Marskoancisco Pereira Mattos, situadas na cidade de
Nova Cruz, Estado do Rio Grande do Norte e diaote dhdos obtidos pode-se afirmar que com
excecdo da empatia os fatores estudados contrilpgesitivamente para uma boa comunicacao
interpessoal.
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1. INTRODUCAO

A comunicacdo se faz presente em todos os momdatesla das pessoas, seja verbal, escrita,
visual, todos os tipos, nos mais diversas situa¢amsliares, sociais, empresariais.

A comunicacio de acordo com Ferreira (2010, p. 54®) do latim “communicatione”. E o
“ato ou efeito de comunicar. Ato ou efeito de emttansmitir e receber mensagens [...] quer asravé
da linguagem falada ou escrita, [...] de signos sbmbolos, [...] de aparelhamento técnico
especializado, sonoro e/ou visual.”

Corroborando com Ferreira (2010), Chiavenato (200417) afirma que “comunicar significa
tornar algo comum. Esse algo pode ser uma mensageannoticia, uma informacgao, um significado
gualquer. Assim, a comunicacdo € uma ponte quepoata esse algo de uma pessoa para outra ou de
uma organizacgao para outra.”

Lussier, Reis e Ferreira (2010, p. 348) registram & “comunicacao € o processo de elaborar e
transmitir informagdes, de modo que a mensagennéiaie seja a mesma que foi transmitida.”

Partindo dessas defini¢cdes, entende-se que a coagéni acontece com o envio, 0 recebimento
e o retorno da mensagem. E uma troca de ideiasfatenacdes entre dois ou mais individuos. A
comunicacao de uma forma ou de outra acontece emantedos.

O objetivo da comunicacéo € o entendimento de ammbdesdos (emissor e receptor). O cuidado
maior € quanto a mensagem ser entendida, ou $&ja,da informacado ter sido enviada o emissor
espera um retorno do destinatario, registrando @meveh entendimento da mensagem recebida.
Portanto, mal interpretada ou n&o, de qualquerdpamcomunicacao existe. E, a boa comunicagéo
acontece quando, obrigatoriamente, ha entendimento.

Montana e Charnov (2010, p. 313) reforcam dizende ‘ta comunicacdo comeca com 0O
emissor codificando uma mensagem e termina coroapter decodificando a mensagem.”

Para Chiavenato (2004, p. 418, grifo nosso) a] ‘fomunicacdo é o processo pelo qual a
informacado € intercambiada, compreendida e confipaai por duas ou mais pessoas, geralmente
com a intencéo de influenciar o comportamento.”
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Moraes (2004, p. 258, grifo nosso) explicita queomunicagéo “[...] envolve troca de ideias,
opinides e emocdes, entre duas ou mais pesseEyeeceOMOo meio para que participantes de uma
organizacao partilhem seu significadd.

Dessa forma, percebe-se o quanto é importante antoagdo para qualquer ambiente, seja ele
familiar, social ou profissional.

A boa comunicacao é essencial no trabalho (ambpenfessional), compreender as mensagens
pode amenizar ou até mesmo eliminar conflitos, fiermmais facilmente, o alcance dos objetivos,
contribui para o crescimento profissional e pessiedenvolve o ambiente em que o individuo esta
presente e facilita a resolucéo das atividadesema habil.

Para uma comunicacado efetiva é imprescindivel henandimento correto da mensagem por
parte do receptor, € importante também ter a @egee a mensagem enviada ndo chegou fragmentada
a ponto de néo ser entendida e/ou mal interpre@affin (2007, p 404) esclarece que a comunicacao
efetiva ocorre quando “[...] a transmisséo da ngeresade forma tal que ela chega ao destinatario sem
distor¢des, ou 0 mais fiel possivel a que se poectransmitir”.

E importante destacar que a mensagem sera intatpreor cada pessoa de acordo com sua
forma de ser, de agir e de entender, conforme s dg conhecimento e percepcdo, e assim, no
momento que a comunicacao € entendida, ela indummaeforma ou de outra o individuo a fazer o
gue a mensagem transmite.

A comunicacao exige compromisso, carater de agtérddgitimidade, por isso Ruggiero (2002,
p. 1) detalha que

a comunicacgao efetiva s se estabelece em climerdede e autenticidade. Caso
contréario, s6 havera jogos de aparéncia, desperdéctempo [...]. Porém, ndo basta
assegurar que a comunicacdo ocorra. E preciso tamerque o conteddo seja
efetivamente aprendido para que as pessoas estejacondicdes de usar o que é
informado.

Pode-se afirmar, entdo, que para haver comunicacdoensagem enviada tem que ser
entendida. De nada adianta sé transmitir as infode® se o receptor ndo conseguir obter o
entendimento preciso.

A comunicacgdo interpessoal de acordo com Ferr@®aQ, p. 546) é a “comunicacdo direta
estabelecida entre dois ou mais individuos, poomeifala, de carta, telefone, etc.”

Como Chiavenato (2004, p. 425) bem afirma: “a cdoagéo interpessoal € um processo de
enviar e receber simbolos aos quais sdo agregauificados de uma pessoa a outra.”

Ja Wood (2007, p. 68) explicita que “a comunicagierpessoal consiste ndo apenas em nossa
capacidade de enviar mensagens ao mundo extesiog também, e talvez até mais importante, de
nossa receptividade ao que nos € comunicado p@squssoas, relacionamentos, acontecimentos e o
Universo em geral.”

Partindo destas definicbes a comunicacao interpkgsa troca de informacdes entre duas ou
mais pessoas, uma enviando a mensagem e a o@be&mneo.

Para a comunicagéo interpessoal ocorrer adequatiaele grande importancia a capacidade
do receptor perceber e entender com qualidade sagem, decifrando o seu real significado.

Partindo para o ambito educacional, a comunicagi@&opessoal, € de muito valor para o ensino
aprendizagem e de grande relevancia para o desengato e sobrevivéncia dos estabelecimentos de
ensino.

A comunicacdo interpessoal é posta em evidénciae ehuncionarios e funcionarios,
funcionérios e alunos, e alunos e alunos. Criantartendo relacionamentos agradaveis, duradouros,
com um percentual bem insignificante de conflitos.

Chiavenato (2004, p. 425) diz que “pessoas cometiifes idiomas ou bases culturais possuem
diferentes padrfes de referéncia que provocansddifiauldades na comunicagao interpessoal’”.

Para haver uma boa comunicagéo interpessoal, sedgt¥odd (2007, p. 62 - 131), existem
alguns “segredos”: sustentar o espaco, falar competéncia, colocar-se na pele do outro e criar
limites saudaveis.



Sustentar o espaco € para Wood (2007, p. 64 -[6§)€Star totalmente presente ao falar com
uma pessoa e dar-lhe todo o espaco de que elagprneara se expressar;” e “[...] ndo significa
concordar necessariamente com 0 que 0 outro eszthddi!”. Para o autor é fundamental para
sustentar o espaco escutar verdadeiramente asapesstguando escutamos de verdade, somos
calmos, pacientes e sentimos o momento apropriadaldr — se é que precisamos falar.” Portanto,
dar atencdo exclusiva ao falante. Esquecer-se gersilguns instantes, dos problemas peculiares.
Liberando espago dentro de si para a pessoa quéakstdo, desabafando.

Falar com competéncia é ter a responsabilidadeatle D mais claro possivel e com
entendimento. Wood (2007, p. 81) diz que “um dgsee®s mais importantes da comunicacao
interpessoal é a capacidade de falar a lingua tto.6® que para o autor (p. 85) “[...] significars
flexivel — nada tem a ver com renunciar a quem soowjogar no lixo as nossas ideias” (WOOQOD,
2007, p. 85). Mas, aceitar com tranquilidade o @ueitro esté falando. E néo ignorar a fala do outro
expondo, impondo, propondo outra opinido sem quesaoa, que esta falando, peca.

Colocar-se na pele do outro é sentir e experimentéa do jeito que a outra pessoa expde e do
jeito que esta vivendo. Se por mentalmente e carinsento no lugar do outro, vivenciando o que o
outro esta passando no momento e, assim, compreend®od (2007, p. 125) detalha que “colocar-
se na pele do outro pode nos tornar mais afetu®sos trazer inspiracdo, entendimento, compaixao,
desapego e empatia”

Para Wood (2007, p. 131) criar limites saudaveiscéitar “os limites estabelecidos pelos
outros.” Ou seja, é respeitar o0 outro. E n&do invadierritério alheio, manter sempre o respeito a
privacidade alheia. Isto em casa, com os familjanescontexto profissional, com os colegas do
trabalho; no curso, com os colegas de sala de asgan, com qualquer ser humano e em qualquer
convivio social. Portanto, o respeito € quase tedmao tudo, falando de limites para com outro ser
Vivo.

Carnegie (2011) acrescenta que é de grande imp@t&a comunicacdo interpessoal: a
assertividade. Para o autor ser assertivo é naagsessivo demais nem passivo demais, € manter o
equilibrio. E saber que a reacdo puramente passivabertamente agressiva S&0 comportamentos
nada assertivos.

Diante do exposto, € essencial a conscientizac@mel@stabelecer a comunicacéo interpessoal
nas instituicdes é vital para seu desenvolvimerdobeevivéncia. Tornar a comunicacgao interpessoal
eficaz € uma busca constante de gestores e caiiabbesa

A comunicacdao interpessoal se fara presente quapedgsoa tem atitude de escutar o outro sem
nada falar, de aceitar o que o outro esta falaselm (pré-julgamentos), de colocar-se na pele do outr
e imaginariamente sentir o que o outro estar s#mtjo compreendendo), de deixar o outro ser bem
melhor que ela (no momento da fala), de esquecdes& e pensar primeiro no outro, dar espago,
atencdo exclusiva e tempo ao outro, mostrar-séntetde interessada, presente de corpo e alma
quando escutar o outro, manter limites e ndo $épida ou calma demais, sem atitude.

A pesquisa € importante por tratar de um tema guelee toda a sociedade. Para a academia
esta pesquisa servira como fonte de informacéo fpéuweos estudos e, por ultimo, para as escolas
pesquisadas este estudo servira, para possivas dedaprimoramento da comunicacao interpessoal
entre todos que formam a escola.

Dito isso, 0 objetivo desse estudo é verificar asres que interferem na comunicagdo e na
comunicacao interpessoal nas Escolas MunicipaitoN®Rrinho e Francisco Pereira Mattos, situadas
na cidade de Nova Cruz, Estado do Rio Grande dteNor

2. MATERIAL E METODOS

A pesquisa foi elaborada em duas etapas, a prifieéivana revisdo da literatura, baseada livros
e artigos cientificos que abordam comunicagéo, oagéo interna e comunicacao interpessoal.

A segunda etapa foi a coleta dos dados primariagés da aplicacdo de um questionario com
12 (doze) questbes de multipla escolha, sobre aimicagdo interpessoal, utilizando a escala de
Likert. O instrumento de coleta dos dados foi @plec em 68 (sessenta e oito) servidores, 75% da
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populacao, das instituicdes de ensino municipastddeMarinho e Francisco Pereira Mattos. As 12
perguntas foram colocadas numa tabela otimizatedacdos dados e evitar cansaco dos servidores.
A preparacao dos dados foi feita com o uso do so&wWlicrosoft Excel 2010 e a apresentacéo
em graficos (figuras) do tipo pizza e tabela, gacditar o entendimento e as andlises.
A pesquisa é descritiva e qualitativa conformesifescédo de Marconi e Lakatos (2010)

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos dados da pesquisa € embasada naorelgsliteratura e nos dados primarios
obtidos. Conforme tabela 1 entende-se que, de mgyedal, os fatores da comunicacéo interferem
positivamente para uma boa comunicac¢ao interpesSoftor que mais facilita é a “transmissao de

mensagens de facil entendimento” (95%) e o que snfawilita € “feedbacks de forma honesta, clara e
objetiva” (73%).

Tabela 1: fatores daomunicacdo que talvez interfiram na comunicacdo interpessal percentual das
respostas (sempre ou na maioria das vezes) dadaes/relativo a esses fatores, nas escolas Ndstonho e
Francisco Pereira Mattos.

Respostas “sempre ou na maioria das
Fatores "
vezes
Transmitem mensagens de facil 95%
entendimento
Transmitem mensagens sem 770
ambiguidades
Usam linguagem adequada 82%
Comun_lcam-_se com franqueza e 80%
simplicidade
Gestos adequados 7%
Feedbacks de forma honesta, clara e
- 73%
objetiva
Meios de transmissédo adequado 84%

Observa-se nas figuras 1 e 2 que 84% dos servidareatencdo e 73% aceitam e respeitam o
gue os outros falam na maioria das vezes ou semys®m pode-se afirmar que esses fatores
contribuem para uma boa comunicacéo interpesseastalas.

3%

29%
W sempre

m na maioria das vezes
W poucas vezes
mraramente

Enunca

Figura 1: atencé@o que os servidores das escolasrMéarinho e Francisco Pereira Mattos ddo aoswguando estes falam
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= sempre
21% H namaioria das vezes
= poucas vezes

H raramente

B nunca

53%

Figura 2: servidores das escolas Nestor Marinh@edisco Pereira Mattos que, embora ndo concoraesitam e respeitam o que 0s outros
falam.

Verifica-se, respectivamente, nas figuras 3 e 4 GR% e 74% dos servidores (poucas,
raramente ou nunca) julgam os outros antes deetégza dos fatos e interrompem as conversas de
seus colegas. Infere-se, portanto que esses fatorg®m contribuem para uma boa comunicagéo
interpessoal nas escolas.

30%

H sempre

= na maioria das vezes
34% @ poucas vezres
M raramente

B nunca

30%

Figura 3: servidores das escolas Nestor Marinh@edisco Pereira Mattos que julgam os outros seasder a certeza dos fatos.

4%

W sempre
31% 13% B na maioria das vezes
I poucas veres
M raramente

W nunca

39%

Figura 4: servidores das escolas Nestor Marinh@aedisco Pereira Mattos que interrompem as conveles seus colegas

BN

Quanto a empatia, conforme figura 5, entende-se lgueerto equilibrio, pois 45% dos
servidores afirmam ter empatia e 55% nao. Comopataé um dos fatores essenciais para uma boa
comunicacao interpessoal, pode-se afirmar queeegskbrio ndo contribui positivamente.
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Figura 5: servidores das escolas Nestor Marinh@aedisco Pereira Mattos que colocam-se nos luga®sutros (empatia)

Portanto, conforme os dados analisados pode-seaafijue hd nas escolas boa comunicacdo
interpessoal e que o Unico fator que ndo conttdialmente é a empatia.

6. CONCLUSOES

A comunicacdo esta presente em todos os momergosdies das pessoas, € importante para o
convivio social, & formada basicamente por emigsamsmissor e receptor e ocorre de forma verbal
ou nao verbal.

As barreiras sé@o as formas de interrupcao ou demqi que possa acontecer entre o0 envio e a
entrega da mensagem, sdo elas: percepc¢do, ruibiiecama de informacdes, selecdo de canal,
confianga e credibilidade, desatencéo e filtragem.

A comunicacédo interpessoal € a troca de informaedé® duas ou mais pessoas. No ambito
educacional é de muita importancia para o procdssensino aprendizagem e, querendo ou nao,
atinge todos os integrantes de qualquer instituighotando, assim, sua importancia.

O objetivo da pesquisa foi alcancado devido azafjio de métodos cientificos adequados,
revisao de literatura consistente e obtencdo dissdauma amostra representativa.

O tema desenvolvido além da sua relevancia tems@re® hoje. Pois, a comunicacéo
interpessoal ndo é um investimento com resultadediatos.

A pesquisa para as escolas é importante para ajadarservidores a desenvolver e manter boa
comunicacao interpessoal e consequentemente Han®namentos interpessoais.

Pouco adianta ser um bom profissional nas fungdesadyo e em paralelo ndo ter um bom
relacionamento com o outro. Pois, o funcionario ig@ie desenvolver a comunicagao interpessoal ndo
consegue ser um profissional por inteiro. Dianttodé possivel deduzir que sem uma comunicacao
interpessoal é complicado uma boa convivénciagsiginal e pessoal.

Essa pesquisa além de contribuir para o enriquetinta tematica serve de fonte para futuros
estudos.

Apb6s analises dos dados infere-se que nas escektsrNarinho e Francisco Pereira Mattos
com excecdo da empatia os demais fatores contrilpgmitivamente para uma boa comunicacdo
interpessoal.
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