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Resumo: Este artigo estuda a principio os conceitos de dados e informacdes com agregacdo ao
conhecimento. Informag&o operacional X informacao gerenc@ain base em®liveira (1995)
mostra claramente que podemos distinguir dois tigesinformacdo dentro de uma
organizacdo. Diante do objetivo da informacao requereenchimento de trés requisitos
com énfase nos Atributos da informacdo para methento das atividades na Empresa. E
finalmente a funcdo administrativa que requer @ristnente a necessidade de optar entre
alternativas para um determinado curso de acaaraaia tomada de decisao, relevancia da
informacg&o no processo decisério e suas limitag@ege do mercado que exige rapidez nas
acOes empreendedoras das empresas.

Palavras—chave Dados. Informacdo. Administracdo. Tramada de decisa

INTRODUCAO.

A informagao e tomada de deciséo sao, hoje emudiagdos motores da atividade
humana. De fato, independentemente do tamanhorematwu mesmo atividade de uma
organizacédo, a verdade é que esta precisa de eféorpara poder executar e prosseguir a
sua missao e cumprir 0s objetivos a que se propde.

Numa sociedade que cada vez mais privilegia armdQéo como uma das suas
preocupacdes mais dominantes, a necessidade die exma organizacao a infraestrutura
adequada para a sua recolha, armazenamento, Enoeds, representacao e distribuicao
faz com que uma parcela apreciavel do esforco dan@acédo seja tomada por estas
preocupacoes.

Qualquer organizacdo moderna recorre as Tecnologias Informacdo e
Comunicagédo (TIC) como forma de garantir a fungd® sistemas de informagédo enquanto
infraestrutura de suporte ao fluxo de informacaonganizacao.

Desta forma, torna-se necessario conhecer os tos@ssenciais sobre os Sistemas
de Informacéo e as suas aplicacoes.

O presente artigo introduz o tema e encontra-sedidov em trés topicos.
Apresentando os aspectos particulares e os degaiosnporta vencer, no entendimento de
constituicdo de Sistemas de Informacdo mais efsggzara cumprir os objetivos de uma
Administracdo mais transparente e eficiente, ppeda e que viabilize a introducdo de uma
nova relagcdo de base tecnoldgica nas suas interagfireos diferentes atores da sociedade e
mercado.

Com objetivos em constatacdo que o processamerdadies € uma atividadkaria
de pessoas e organizacdes; reconhecer a importdaciaformacédo para individuas
organizacgdes; compreender quais as relacdes amrtmgutadoresgados, processamento de
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dados, sistemas de mformaga(o)rgan|za(;oesreconhecer a existéncia de um sistema de
informag@o numa organizacdo e defender a importancia de dadasformagdo no
funcionamento de uma organizacdo. Com base emipastpcumental.

1 - Dado X informacgéao

Antes de apresentar 0 conceito e atributos danv#géo, € necessario explicar que
os termos dados e informagé&o serao tratados danmaignificativamente diferentes.

Oliveira (1995) relata que, enquanto o dado trataita simples observacao sobre
algum fenbmeno ou ocorréncia, que por si s6 n&saenta conhecimento ao observador, a
informacé&orefere-se a interpretacdo e significado a intesgéa e significado do referido
fendbmeno ou ocorréncia.

Oliveira (1995:58) conceitua os termos dado e méwao da seguinte forma:

Dado é qualquer elemento utilizado em sua formaabgue
por si s6é ndo conduz a uma compreensédo de detedmifado
ou situacdo. Informacdo € o produto da analise daslos
existentes na empresa, devidamente registradossititados,
organizados, organizados e interpretados dentro wha
contexto para transmitir conhecimento e permitoanada de
decisao de forma otimizada.

Como ilustracdo, sejam os relatérios contabeis @ empresa. Os Balancos
Patrimoniais e as Demonstracfes de Resultados elwiEo sdo fontes de dados, que para
gerarem informacdes precisam ser trabalhados mpliatados, através de calculo de indices,
analises historicas, comparacfes com dados desarmaresas do ramo, etc.

As informacbes, portanto, sdo geradas a partir aéos] conforme esquema
apresentado na figura 01, elaborada por OLIVEIR¥96t49)

Dados ’ Compilagio Informagdes

Figura 04: Dados X Informacga/Fonte: OLIVEIRA (1998}

Enquanto o dado é impessoal, a informacéo é peskgEnde de para quem se destina, pois
pode ter significados diferentes dependendo dodgaionhecimento que agrega.

- Informacao operacional X informacao gerencial

Oliveira (1995) mostra claramente que podemos mande distinguir dois tipos de
informacé&o dentro de uma organizacdo: as infornsmagjeracionais e as informacdoes
gerenciais.

Uma informacdo operacional tem por finalidade sesplente permitir que
determinadas operac¢des continuem acontecendo dknticlo da empresa. Por exemplo: a

7

listagem dos materiais com estoque abaixo do pdetoeposicdo é necesséria para que
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sejam emitidas as solicitacdes de compra.

A informacgéao gerencial pode ser vista como um resdeninformacdes operacionais
gue chegam até um executivo, fornecendo-o conhetins®bre algo de sua competéncia e
responsabilidade, e que possibilite tomar decisdes.

2.1 - Objetivo da informacéao:

Conforme o conceito de Bio (1991), a informacéadidasse a direcionar a tomada
de decisdo. Neste sentido, seu objetivo primogiabilitar a empresa a alcancar sua meta
através do uso eficiente dos recursos disponiveds quais se inserem pessoas,
equipamentos, tecnologia, dinheiro, além da prépf@amacao.

A informacéo é a principal matéria-prima para ocpsso de tomada de decisdo por
parte dos executivos de empresas. Por tanto, etésprestar adequada ao nivel de decisao
por parte dos executivos de empresas. Para tdat@recisa estar adequada ao nivel de
deciséo a ser tomada.

A adequacdo de uma informacdo as necessidades
requer o preenchimento de trés requisitos: forndade e
frequéncia. A forma diz respeito ao conteldo, agmes;ao e
confiabilidade; a idade €& determinada pelo tempo de
existéncia da informacao em relacdo aos fatos aelas; e a
frequéncia dia respeito a periodicidade com queafarimacéao
€ produzida. Bio (1991 :36).

A falta de informagcdo ou a inadequacdo da empresavoga decisdes
inadequadas.causando graves crises administratamsempresas. Abaixo estdo algumas
caracteristicas que podem auxiliar a garantir g@aiggio da informacgéo a sua necessidade.

2.2 - Atributos da informacéao:

De acordo com o visto nos livros de Carneiro (198&)stem alguns atributos no
sistema de informacgbes que se pode relacionar@baix

(A) Relevancia:

A relevancia da informacdo é medida pelo grau dportAncia que exerce no
processo de tomada de decisdo. Nem todas as iffoesapresentam a mesma relevancia,
umas mais importantes que as outras.

Dentro de uma empresa, uma informacao tem relex@i@renciada de acordo com
0 nivel do executivo, ao qual se destina. A barxaytividade de uma equipe de producédo
em relacdo as outras é relevante para o chefetolodgeproducédo, mas néo significa muito
para o diretor da empresa, que esta mais inter@ssadivel de producao total da empresa.

E necessario distinguir quais as informacbes nadassao diversos niveis de
decisdo da empresa. Muitas vezes 0s executivosvdes thierarquicos mais elevados séo
sobrecarregados de informacdes com detalhes iargles, gerando confuséo e dificuldade
na analise das mesmas. Por outro lado, niveis pnéismos do operacional ndo devem
receber informacdes com excessivo grau sintese.

Ocorre também do executivo ndo dispor de todasfasmacdes necessarias no
momento da tomada de decisdo. Neste caso, deasearkse nas informacdes disponiveis,
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admitindo uma determlnada margem de risco.
(B) CORRECAO:

Para fazer bom uso da informagdo, o executivo gaeestar seguro sobre sua
confiabilidade, pois as informacdes distorcidas gmodser mais prejudiciais do que a
completa falta das mesmas.

E importante, entretanto, diferenciar informac&o e@rde informacéo exata.

A informacéo exata dentro da empresa, hormalmegtntbil e, além de requerer
mais tempo para ser produzida, refletird resultatiosim periodo ja transcorrido, embora
seja a exata realidade do periodo.

Como o processo de tomada de deciséo requer aglidanformacéo ndo precisa ser exata,
basta-lhe ser correta e estar disponivel no monet. Informacdes corretas podem ser
obtidas através de amostragens, medicdes e teadénci

Baseado em amostragens da producdo de uma falwicapnhecendo as
caracteristicas das demais fabricas da empresageotg de vendas néo precisara aguardar o
resultado exato do total de produtos disponibilizp€elas fabricas para elaborar seu plano de
vendas, por exemplo.

(C) A eficiéncia ou relacéo custo X beneficio:

A eficiéncia da informacéo € medida pela relacdoudos para obté-la e o valor do
beneficio derivado do seu uso.

Os custos, para que uma informacédo seja geradaosaenvolvido na coleta,
processamento e distribuicdo e séo facilmente dpsraCaso a informacéo seja gerada
através de um sistema eletronico de processamentdados, somar-se-a 0 custo de
equipamentos, materiais e pessoal destinado afjoel@ratando-se de informacéo gerada
através de apontamentos, também é facil identificanto se gasta para manterem-se 0s
apontadores.

Entretanto, o valor agregado a informacéo, que pedalefinido como o nivel de
reducdo do grau de incerteza quando da tomadactEideé mensurado de forma subjetiva,
através de bom senso.

Obviamente, se o valor agregado a informacdo foalay inferior ao custo de
geracdo da mesma, ndo havera motivos para o foreet da informacao.

(D) Oportunidade:

Devido a necessidade de agilidade nos processosndela de decisdo, a informacéao
deve estar presente no momento exato. Informagétasdadas perdem o valor, e por
influenciar negativamente o desempenho dos exesutiv

O valor da informagédo € inversamente proporcionalteaopo que se leva para
produzi-la. Carneiro (1996:83) afirma que "todaoiniacdo tém seu valor maximo num
determinado momento, conservando algum valor derre@itto tempo e, a partir de entao,
nao tera valor algum.”

Do ponto de vista de controle, de nada vai adianiaro gerente de vendas venha, a
saber, em marco ou abril que a meta tracada parésode janeiro ndo foi atingida. Nada

mais poderd ser feito.

(E) Comparatividade:
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Os relatérios de informacgbes gerenciais ndo poderesantar numeros limpos e
secos. Comparacdes com o planejamento feito (pldnef realizado), ou séries histéricas
(meses ou anos anteriores), ou padrdoes estabedeerda@guecem o valor da informagéo
fornecida.

Dizer que o faturamento anual de determinada emgoede Z unidades de valor
certamente ndo despertara o0 mesmo interesse queaneyariacdo entre Z e o numero’
planejado para o periodo anterior, ou de outra esapie mesmo porte.

Quando € possivel e adequado for, a informacdo pedeenriquecida com
tendéncias, que sdo projecdes para periodos futmesados em variagdes obtidas através
de série historica.

3 - Tomada de Decisao.

Logenecker (1981:48) afirma que, toda e qualquec&a administrativa requer
constantemente a necessidade de optar entre #itasnpara um determinado curso de
acdo. Trata-se do processo de tomada de decigéfa gue nem sempre é facil ou
agradavel, e que requer muita habilidade por pddeadministrador. Os executivos
eficientes distinguem-se por suas capacidadesatfach decisbes ldgicas.

Logenecker (1981) nos faz perceber que quandonsa tmnhecimento sobre uma
decisdo de alta cupula, como a constru¢cdo de uwe fabrica, nem sempre se imagina o
processo percorrido para justifica-la. A tomadaleesdo é um processo muito lento do que
parece, envolvendo grandes esforcos no sentidold&ae informagdes, opinides, estudos
empiricos e probabilisticos. Geralmente, este gsmaao é trabalho de uma Unica pessoa,
mas todo um corpo diretivo podera estar envolvido.

Apesar de todo este processo, Logenecker (1981stra que grande parte das
decisbes tomadas ndo tem o embasamento racionedricm ou mesmo nao dispéem de
tempo para estudos mais aprofundados, e recaemuingiid subjetiva do responsavel.

Logenecker (1981) ressalta que dentro de urna magio as decisdes seréo
delegadas aos varios niveis executivos, de acantoacabrangéncia e competéncia do fato.
os altos niveis executivos, as decisfes sdo areptefinem a estratégia da empresa. Nos
niveis mais baixos, as decisées envolvem acdettias que implementam a estratégia da
empresa. Por exemplo, a diretoria decidira solp@itica de estoques para este produto.

Quando se inclui tornada de decisao na teoriansiséésua complexidade se revela.
Certamente a decisédo tornada podera interferir éores alheios a ela, corno também
podera sofrer interferéncias destes. A decisdorela de marketing sobre urna campanha
promocional, para impulsionar as vendas, ficar&iteasa capacidade produtiva do setor
industrial. Logenecker (1981:52) cita que "o ajostato de urna parte do sistema pode
provocar o desajustamento de outra".

3.1 - Relevancia da informacé&o no processo deoisori

J& foi abordada a importancia da informacdo nogzsx decisério de urna empresa,
onde foi colocado que a informacdo € matéria-pritngorocesso, e que a qualidade da
decisdo depende da qualidade da informacéo disppaia, na mesma proporcdo que a
qualidade de um produto dependera da qualidadeatieriad envolvido em sua producao.

Em um mundo de economia globalizada e elevado deawconcorréncia, um
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admlnlstrador carente de boas mformagoes flcaltﬂxe,rdwelto a demsoes guestionaveis.
Além do mais, a informagédo pode reduzir muito opgende tomada de deciséo,
abreviando as etapas de levantamento e avaliacétedativas.

A tomada de deciséo refere&eonversdo das informacdes em agdo. Portanto, degiséna acdo
tomada com base na analise de informacgdes (.a)oa da decisdo € inversamente proporcional ao

tempo que se leva pra toma-la e diretamente primqpaica qualidade das informacgdes utilizadas.
(CASSARO 1988: 129)

A figura abaixo mostra como a informacdo esta serppesente nas fases do ciclo
decisorio.
FIGURAZ2: Relevancia da informacé&o no decisorio.
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Figura 05: Relevancia da informagéo no decisoério
Fonte: CASSARO (1988: 134)

3.2 - Limitac&o do processo decisorio:

Gouilart (1995) aborda sobre o processo decis&mordo que a qualidade da
decisdo tomada podera sofrer interferéncias derefat@xternos ao proprio processo
decisério. Entre eles, os mais relevantes sdo @dem subjetivismo e a implantacéo
conforme abaixo:

A) Tempo:

Cada vez mais, 0 mercado exige rapidez nas acOeseemdedoras das empresas.
Trata-se do "partir na frente", do "se vocé nég fatro fara". Neste impeto de decidir em
tempo pioneiro, 0 processo fica atropelado, comptendo a qualidade da decisao.

As decisdes rapidas, tomadas sem as devidas poesagstardo sujeitas a surpresas
indesejaveis. E necessario um equilibrio entre ev tue decidir’ e o "decidir’. Um
executivo se sobressaira por distinguir o tempdoeda tomada de deciséo.

B) Subjetivismo:
Supbe-se que uma decisdo seja baseada em fortes ritionais e ldgicos.

Entretanto, na pratica, pode-se constatar que éxa gas decisbes tomadas sdo dominadas
pelo subjetivismo de quem a toma. A dose de suigsid reflete o grau de auséncia de
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conhecimento acerca do problema em foco.

Entretanto, o julgamento subjetivo pode sofrerrfaténcia de interesses especiais
de pessoas ou departamentos. Na ansia de protegerter posicdo dentro da organizacao,
administradores rivais competem entre si, bargapHamem aliancas com outros, na
tentativa de influenciar os resultados. Tais padticdiminuem e até distorcem a
racionalidade.

A crescente énfase que a administracdo moderndddma decisédo, desenvolvendo
métodos e ferramentas para este fim, tende a reduaso do julgamento intuitivo e a
provocar maior racionalidade no processo decisOHotretanto, o estado atualo
conhecimento ainda ndo é suficiente para elimir@anplo uso do julgamento subjetivo.

C) Implantacgéo:

O sucesso ou fracasso de uma decisao é fortemetetenthado pelo modo como ela
€ implantada. Nao é incomum, escutar-se "a idé@&ea, mas na pratica foi um fracasso".

A maior arma do administrador na implantagcdo deisdes € a motivacdo e
cooperacao da equipe envolvida. Na descricdo ga &tzal do processo decisorio, foi dada
énfase a necessidade de bons argumentos que fumdama decisdo. Este é o primeiro
passo para que se tenha um envolvimento partiegoath grau satisfatorio.

O gerente retrégrado que administra na base do ésoguem decide e manda"
certamente ndo obtera 0 mesmo sucesso de outrdasabahham com equipes participativas
e devidamente motivadas.

4 — Considerag0es finais:

Conclusbes que podemos tirdado é representacdo de elementos que a principio
nao fazem sentido algum e que nédo servem comormd®ima para conclusbes. Com o
processamento e otimizacdo de dados teniofbamacaoque é muito Util para as empresas
se trabalhadas corretamente. O desafio das Orgaegatualmente, ndo € a falta de dados e
sim conseguir transformar tais, em informacdesestdes e que sirvam para o planejamento
e controle das Empresas
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