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Resumo: Esse trabalho tem como objetivo apresentar o projeto de um sistema integrado que ird apoiar
as acOes de um hotel de projetos associado a Incubadora Tecnoldgica Petréleo e Gas do IFRN —
Campus Mossoré (ITPGM). A fim de promover acdes de empreendedorismo e interacdo junto a
ITPGM, os processos do hotel de projetos envolvem a geragdo de ideias inovadoras, a criagcdo de
planos de negécio. A geracdo de ideias é baseada no Design Thinking. Alguns casos de uso sdo
descritos e o diagrama de classes envolvendo o brainstorming também é apresentado. A criagdo do
plano de negdcios ocorre ap6s a geracdo da ideia e alguns campos do plano de negécio ja sdo
automaticamente preenchidos devido a integracdo entre os sistemas. Observou-se que a utilizacao de
um framework Model View Controller (MVC) contribui para 0s ajustes que serdo necessarios apos o
inicio de funcionamento do hotel de projetos. Por exemplo, o formulério de avaliagdo do perfil
empreendedor ja esta sendo implementado (ZendFramework e MySQL) e isso permitird usa-lo no
portal da incubadora para diferentes publicos. Trabalhos futuros poderdo detalhar alguns processos do
ponto de vista da arquitetura do sistema e a implantacdo dessa metodologia/sistemas em outras
realidades serviréo de base para um estudo comparativo.

Palavras—chave: aplicacdo web, hotel de projetos, inovacéo

1. INTRODUCAO

A Incubadora Tecnol6gica Petroleo e Gas do IFRN — Campus Mossoré (ITPGM) tem como
objetivos apoiar novos empreendimentos no setor de Petroleo e Gas bem como promover agdes de
empreendedorismo no corpo discente da instituicdo. Nesse sentido, esse trabalho tem como objetivo
apresentar o projeto de um sistema integrado que ira apoiar as agdes de um hotel de projetos.

Entre as atividades, estdo a elaboracdo de ideias e a criacdo de planos de negdcios. Essa
metodologia estd em fase de desenvolvimento, assim como os sistemas descritos nesse trabalho. O
potencial que aplicagdes web possuem em termos de alcance e adaptacdo sdo muito favoraveis para o
problema em questdo. Dessa forma, este trabalho possui caracteristicas exploratérias (WAZLAWICK,
2008) e contribui para a implantagdo de um ambiente que ird promover a inovagdo em varias frentes
de trabalho.

A secdo dois apresenta uma visdo geral da metodologia do hotel de projetos e do sistema a ser
implantado. A secdo trés descreve o sistema de geracdo de ideias que serd baseado na metodologia
Design Thinking. A secdo quatro demonstra o sistema de geracdo de planos de negécios. A secdo
cinco conclui o trabalho e apresenta trabalhos futuros.

2. HOTEL DE PROJETOS EM UMA INCUBADORA DE EMPRESAS

O hotel de projetos na ITPGM tem como objetivo apoiar acbes da ITPGM junto as empresas
incubadas e nas acdes de empreendedorismo no IFRN - Campus Mossord. O conceito de hotel de
projetos se confunde com o de pré-incubacdo no sentido de que € possivel identificar o petencial
empreendedor de um candidato a incubadora de empresas (MARQUES e FROSSARD, 2010). A
proposta a ser implantada junto & incubadora amplia o conceito de pré-incubacéo ao tratar também de
atividades relacionadas a empreendedorismo junto ao corpo discente e docente do IFRN - Campus
Mossord.
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Além da geracdo de spin-off (COZZI et al., 2008), o hotel de projetos incentiva a criacdo de
ideias, planos de negdcios e prototipos. A geracdo de ideias é baseada na metodologia Design
Thinking (VIANNA et al., 2012), o plano de negdcios foi baseado em Rosa (2007) e Dolabela (2008)
e 0 protétipo segue as orientacdes do Design Thinking. A Figura 1 apresenta um fluxograma dos
processos do hotel de projetos.

Elaboracdo
”| do plano de
Elaboragdo da Negoclos
ideia através do Banco de Potenciais
Design »| Elaboracio planos de > projetos para
x de protétipo negécio incubacdo
. _Desion Thinkina ___
Banco de
ideias

Figura 1 — Fluxograma dos processos do hotel de projetos.
Fonte: dados da pesquisa.

As atividades do hotel de projetos envolvem alunos, professores e empresas incubadas. Para
isso, € necessario que os processos do hotel de projetos estejam conectados em diferentes etapas. Por
exemplo, as empresas incubadas participam da geracdo de ideias dos alunos a fim de interagir a
experiéncia adquirida pelas empresas e as ideias inovadoras obtidas pelo corpo discente da instituicao.
Nesse sentido, a estratégia adotada € a de realizar as atividades do hotel de projetos em sistemas de
informacdo que proporcionem essa integracao.

Um dos requisitos estabelecidos é que seja uma aplicacdo web, utilize o Model View Controller
(MVC) (ZendFramework, por exemplo); com isso sera possivel utilizar o sistema tanto internamente
na instituicdo ou, futuramente, integrar com o portal da incubadora permitindo que haja alguma
interacdo com o publico externo. Outro ponto importante € o uso de banco de dados relacional
(MySQL, por exemplo). A seguir sdo descritos as trés visdes do sistema que irdo suportar 0s processos
idealizados para o hotel de projetos. Cada visdo é apresentada através de casos de uso e diagrama de
classes.

3. AGERACAO DE IDEIAS

O Design Thinkink é uma metodologia para geracdo de ideias inovadoras. Estd baseado em
quatro processos, sdo eles: Imersdo, Analise, ldeacdo e Prototipacdo. Essa metodologia tem como
objetivo definir a maneira como o empreendedor vé as coisas e age sobre elas, abrindo novos
caminhos para a inovacao empresarial (VIANNA et al., 2012).

A Figura 2 apresenta o diagrama de alguns casos de uso do sistema de geracdo de ideias. O
Quadro 1 apresenta uma breve descri¢do de alguns casos de uso.
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Figura 2 — Alguns casos de uso do sistema de apoio ao hotel de projetos.
Fonte: dados da pesquisa.

Monitor

Quadro 1 — Descricdo de alguns casos de uso do sistema de geragdo de ideias.

Cadastrar cartdo de insight O aluno insere as informagBes sobre a ideia elaborada apds uma
avaliagdo da ideia. O cartdo deverd possuir uma sintese da ideia.

Relacionar ideias O aluno poder& marcar ideias com afinidades. Isso ajuda a descobrir
as ligacOes entre as ideias, insights e informacdes.

Cadastrar cardapio de ideias | As ideias podem ser agrupadas a fim de demonstrar uma
oportunidade de negdcios. Comentarios e outras informacdes podem
ser inseridas para complementar as informagdes contidas nos cartdes
de insights.

Cadastrar prototipo O aluno poderd inserir imagens do prototipo criado. Além de
imagens, o aluno podera cadastrar um video ou arquivo de dudio que
demonstre as caracteristicas do prot6tipo criado.

Realizar brainstorming O monitor inicia a sessdo e o aluno podera inserir suas ideias em
cartdes e também terd a possibilidade de compartilhar suas ideias para
0s outros participantes da sessdo. Um outro ator que também podera
participar € algum representante de empresa incubada caso o tema do
brainstorming possa receber contribui¢es da empresa.

O diagrama de classes do caso de uso “Brainstorming” é apresentado na Figura 3. As ideias séo
coletadas e armazenadas em um banco de dados. Essa ideia é preenchida em um cartdo contendo sua
descri¢do. Um protétipo de cartdo é apresentado na Figura 4.
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Figura 3 — Diagrama de classes do caso de uso “Brainstorming”
Fonte: dados da pesquisa.

P o
P gid & A importancia da pesquisa no desenvolvimento de uma ideia

Uma pesquisa é um processo ddsistematico de construgcdo

do conhecimento que tem como metas principais gerar novos
conhecimentos, e/ou corroborar ou refutar algum conhecimento
pré-existente. E basicamente um processo de aprendizagem tanto do
individuo que a realiza quanto da sociedade na qual esta se
desenvolve. A pesquisa como atividade regular também pode ser
definida como o conjunto de atividades orientadas e planejados pela

busca ddddm conhecimento. Ao profissional da pesquisa ‘ -——4

(especialmente no campo académico), da-se o nome de pesquisador.

Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Pesquisa

Figura 4 — Prototipo do cartéo de insight
Fonte: dados da pesquisa.

Antes e depois de realizar o processo Design Thinking, o aluno ira preencher um formulério que
ird avaliar seu perfil empreendedor. Isso é importante para que o aluno possa verificar que aspectos ele
evoluiu. Esse acompanhamento sera realizado em sua area reservada, la ele acompanhara toda a sua
trajetdria no hotel de projetos. Caso o aluno tenha interesse, ele podera dar continuidade em sua ideia e
elaborar um plano de negocios a partir dessa ideia gerada através do Design Thinking. Vale salientar
que algumas subetapas do processo de Imersdo e Analise e Sintese preenchem algumas partes do
plano de negdcios. Caso o aluno inicie a elaboracdo do plano de negocios, essas partes ja estardo
automaticamente preenchidas. O sistema de geracao de plano de negdcio é descrito na se¢éo a seguir.

4. 0 PLANO DE NEGOCIOS

Uma vez que o aluno conclua a etapa de Design Thinking, ele podera avancar com essa mesma
ideia, mas na elaboragéo do plano de negocio. O plano de negdcios é uma visdo de negocio, logo, a
ideia precisa ser complementada com varios estudos que irdo compor o plano de negécios. A estrutura
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do plano de negécios foi obtida a partir de Rosa (2007) e Dolabela (2008). O diagrama de casos de uso
é apresentado na Figura 5. O Quadro 2 descreve 0s casos de uso.

Cadastrar descricao
do empreendimento

Cadastrar plano
de marketing

Cadastrar plano
financeiro

Cadastrar analise
de mercado

Cadastrar plano
operacional

Figura 5 — Diagrama de caso de uso do plano de negdcios
Fonte: dados da pesquisa.

Quadro 2 — Descricdo de alguns casos de uso do sistema de plano de negécio.

Cadastrar ~ descricdo  do | O aluno fornecerd informac@es iniciais do plano. S&o preenchidos:
empreendimento missdo, visdo, produtos, etc. Durante a descricdo da estrutura
organizacional e legal, o aluno podera fazer o upload de uma imagem
com o organograma do empreendimento.

Cadastrar plano de | O aluno ir4 cadastrar informagbes como pesquisas, projecOes e
marketing informacBes de profissionais que o auxiliem na elaboragdo das
melhores estratégias, para a maior e melhor visibilidade do produto
perante 0 publico. No campo de preco existira uma tabela, onde
podera ser detalhado o prego dos inumeros produtos ou servigos.

Cadastrar plano financeiro O aluno ira fornecer gastos iniciais para funcionamento e expectativas
de lucros serdo descritas, além de alguns indicadores financeiros, que
avaliaram a situacdo econdmica. Alguns célculos poderdo ser
automaticos nessa planilha.

Cadastrar analise de mercado | O aluno deve buscar a realidade do mercado que deseja se instalar e
analisar a fundo os resultados de toda pesquisa de campo e mercado
para obter informagfes sobre o tamanho do mercado, as
oportunidades e ameagas, etc.

Cadastrar plano operacional | Operacionalizar o negdcio requer estudos e pessoas qualificadas,
postadas em uma correta organizagdo setorial, na intencdo de
demonstrar o funcionamento interno do empreendimento. O aluno
devera inserir informagGes como a capacidade produtiva e processos
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Ao término de cada etapa do plano de negdcios, o aluno serd submetido a um questionario que
ir4 avaliar o potencial do seu negécio. As questdes foram obtidas de Dolabela (2008) e foram
distribuidas ao longo das etapas de modo que, ao final da elaboracdo do plano de negécios, o aluno ira
obter também uma avaliacdo de seu plano de negdcios. A Figura 6 apresenta o diagrama de classes
desse sistema.

DescricaoEmpreendimento

Usuario

PlanoMarketing

PlanoOperacional

Aluno

PlanoFinanceiro

AnaliseMercado

Figura 6 — Diagrama de classes do sistema de plano de negécio.
Fonte: dados da pesquisa.

5. CONCLUSAO

Nessa fase de projeto do sistema, ficou claro que a execugdo da metodologia proposta para o
hotel de projetos ocorreria com dificuldades sem um sistema integrado como o descrito nesse trabalho.
Sdo muitas informacbes e 0 acompanhamento da evolucdo dos alunos no hotel de projetos sera
prejudicado caso ndo haja um ponto Unico de acesso para todos os envolvidos. Por exemplo, hd uma
conexdo entre os processos de geracdo de ideias e do plano de negécios. Gragcas a um sistema
integrado, é possivel manter esse vinculo e todos poderdo acompanhar a evolugdo das atividades
através desse sistema.

Nesse momento j& esta sendo implementada a avaliacdo do perfil empreendedor usando o
ZendFramework e MySQL. Ao utilizar um framework MVVC (GAMMA et al., 2005), facilita alguma
acdo de integragdo com outros sistemas, outros usuarios, enfim, possibilita uma customizagdo sem
grande custo, por exemplo, para oferecer o questionario de perfil empreendedor no site da ITPGM ou
em outros dispositivos e midias.

Essa proposta de hotel de projetos é um avanco no conceito de pré-incubacao e isso significa
que apos algum tempo usando a metodologia e o sistema integrado, serd possivel identificar alguns
pontos que o sistema precisa ser adequado. A inovacgdo se da de diferentes formas e assim devera ser a
capacidade de adequacdo do sistema integrado. Mesmo assim, apés essa fase de ajuste, acredita-se que
0 sistema seja capaz de apoiar 0s processos no hotel de projetos e permitir que bases de dados sejam
alimentadas constantemente e isso possa dinamizar ainda mais as acGes de empreendedorismo no
IFRN — Campus Mossoro.
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Trabalhos futuros poderéo ser realizados no sentido de detalhar etapas na geracdo de ideias ou
do plano de negdcios. Apresentar novas ferramentas que podem ser agregadas ao sistema. Caso essa
metodologia seja implementada em outras incubadoras, entdo os resultados poderdo ser comparados.
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