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Resumo: A documentacdo gerada dentro de uma organizacdo torna dificil a tarefa de armazenar,
recuperar e acompanhar o processamento dos préprios documentos. Além disso, no trabalho cotidiano
de escritorio é gasto cerca de 40% (quarenta) a 60% (sessenta) por cento do tempo de trabalho na
manipulagdo de documentos (FRAPPAOLO, 1992). A utilizagdo de documentos tradicionais gera
problemas relacionados a comunicacdo e manutencdo da memoria organizacional bem como em
relacdo aos fluxos de processo organizacional. Portanto, € de interesse das organizagbes buscar
mecanismos nos quais através de tecnologias de processamento e armazenamento de dados é possivel
minimizar o tempo gasto na manipulagdo de documentos. Neste contexto, este artigo propde uma
arquitetura de sistema de informacéo para o gerenciamento eletronico e sustentavel de documentos. As
funcionalidades de distribuigdo, seguranca, recuperacdo e producdo de documentos que sdo providas
pela arquitetura proposta fomentam um método sustentavel para que as informagGes organizacionais
sejam perenes, além disso, do ponto de vista fisico, reduzem o consumo de espago fisico, e
principalmente, o consumo de papel.
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1. INTRODUCAO

Pelo menos 80% (oitenta) por cento das informagdes eletrdnicas nas organizagdes encontram-se
na forma de documentos ao invés de registros digitais (ANDRADE, 2002). Além disso, companhias
nos Estados Unidos (EUA) gastam, todo ano, mais do que $6 (seis) bilhdes de délares em reimpresséo,
bem como, gastam cerca de $94 (noventa e quatro) a $120 (cento e vinte) bilhdes de ddlares por ano
para distribuir, processar e armazenar documentos (SKAPINKER, 1991). Tais custos sdo justificados
pelo fato que gerenciar e organizar documentos que circulam por uma organiza¢do ndo é uma tarefa
facil. A documentacdo gerada dentro da prdpria organizacdo, por exemplo, memorandos, cartas,
requisi¢cdes, documentacdo fiscal, torna dificil a tarefa de armazenar, recuperar ou acompanhar o
processamento dos documentos dentro da organizacdo (ANDRADE, 2002).

Além disso, no trabalho cotidiano de escritério é gasto cerca de 40% (quarenta) a 60%
(sessenta) por cento do tempo de trabalho na manipulagcdo de documentos (FRAPPAOLO, 1992).
Portanto, é de interesse das organizacGes buscar mecanismos nos quais através de tecnologias de
processamento e armazenamento de dados € possivel minimizar o tempo gasto na manipulacdo de
documentos (MEIER, 1996).

Com o objetivo de tratar tais problemas, conforme definido por ANDRADE (2002), “o
Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) surgiu como um conjunto de métodos, técnicas e
tecnologias para a conversdo e processamento de documentos como informacdo eletrnica digital.
Essa ferramenta surgiu a partir da necessidade das empresas em gerenciar a informacdo que se
encontrava desestruturada, visando facilitar o acesso ao conhecimento explicito da corporacédo. O GED
promove a automacdo do ciclo de vida dos documentos, provendo um repositério comum, o qual
possibilita capturar, armazenar e indexar documentos de qualquer formato/suporte fisico (tais como
texto, imagens, documentos da Web, documentos digitalizados, formatos multimidia). Além disso,
deve também assegurar a integridade e reutilizacdo do documento e estar integrado ao fluxo de
trabalho da organizagdo”.

De uma forma mais abstrata, podemos dizer que um documento pode ser descrito como um
registro de informagfes para ser reusado por pessoas em um processo organizacional
(LEVIEN, 1989). Além das formas de interagdo orais e interpessoais, 0s documentos constituem um
elemento da organizacdo empregado na comunicagéo entre departamentos e pessoas. Sendo assim, 0S
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processos organizacionais tornam-se uma sequencia de eventos em que informacao € transmitida entre
unidades organizacionais e estas informacGes podem ser descritas através de documentos. Por
exemplo, isto ocorre ao contratar funcionarios, na emissao de relatorios ou na licitacdo de materiais.
Além disso, ja que os documentos constituem uma imagem da informacdo da organizacdo, o
repositério de documentos da organizagdo pode ser visto como a memoria organizacional
(MEIER, 1996).

A utilizacdo de documentos tradicionais gera problemas relacionados a comunicacdo e
manutenc¢do da memoria organizacional bem como em relacéo aos fluxos de processo organizacional.

Em relagdo a comunicacdo, temos que as formas de documentos tradicionais, tal como o papel,
ndo sdo completamente efetivas nem sustentaveis na transmissdo de informacdes dependentes do
contexto no qual o documento foi criado bem como na transmissao de informagdes emotivas da pessoa
ou grupos de pessoas que os criam (MEIER, 1996).

Ja em relacdo a memoria organizacional, temos que a forma mais natural de armazenamento de
dados exige que as informacGes sejam altamente estruturadas de forma que sejam compativeis com
tipos de dados pré-definidos. Entretanto, a maioria das organiza¢fes ndo possui documentos
tradicionais em uma forma estruturada. Ao invés disso, em geral, os documentos representam
informacdes ndo estruturadas, tais como milhdes de paginas de texto livre ou imagens, bem como
informacGes semi estruturadas, tais como tabelas ou grafos (MEIER, 1996). Desta forma, o problema
esta em como representar estes documentos em uma forma computacional com o objetivo de construir
um repositério do conhecimento organizacional. Além disso, é necessaria que esta forma
computacional de armazenamento possibilite a recuperacdo de documentos de acordo com
necessidades geradas durante o processo organizacional.

Por fim, em relagdo ao processo organizacional, temos que no fluxo de trabalho de uma
organizagdo cada documento sé pode ser acessado por uma pessoa por vez, isto implica severamente
no tempo em que os documentos devem estar bloqueados durante o processo, implicando na redugéo
da taxa de transferéncia de informacdo. Além disso, modificagOes simultaneas em diferentes partes de
um documento tradicional sdo impossiveis de se realizar, pois estes circulam repetidamente entre
varios departamentos, mas com pequenas modificagcdes a cada passo, assim, resultando em fluxo de
trabalho fragmentado e no final das contas, um conhecimento fragmentado das informacdes da
organizacdo (MEIER, 1996). Neste sentido, o repositério aléem de conter uma imagem da memdria
organizacional deve ser projetado de maneira a lidar com questbes de compartilhamento das
informacdes. Especificamente, isto inclui o projeto de uma estrutura fisica e légica necessaria para
habilitar o compartilhamento de informagGes garantindo integridade das informacgdes bem como
possibilitando o controle de acesso.

Neste contexto, de posse dos problemas citados, este artigo propde uma arquitetura de sistema
de informacdo para o gerenciamento eletrénico e sustentavel de documentos que em uma visao geral
trate os problemas relacionados enumerados por (ANDRADE, 2002) e (PAPERGEAR, 2010), listados
a sequir:

Melhorar a velocidade dos processos da organizacéo.

Produzir documentos que transfiram o conhecimento mais efetivamente.
Reduzir custos de producéo e obtengdo de documentos.

Aprimorar a importancia dos documentos transferidos.

Acessar informacdo em qualquer lugar e horario.

Manter a integridade das informacdes.

Manter informacdes confidenciais de acordo com politicas de controle de acesso.
Reduzir riscos através do backup do conhecimento da organizacéo.
Diminuir o tempo de descoberta de documentos.

Diminuir o espago de armazenamento fisico dos documentos.

Diminuir o consumo de papel.
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Este artigo é organizado da seguinte forma: Na se¢do 2, uma arquitetura para o gerenciamento
eletronico de documentos é proposta. J& na secdo 3, sdo discutidos pontos em relacéo a viabilidade de
realizacdo das ideias propostas. Por fim, na secdo 4, as contribuicGes do trabalho proposto sdo
discutidas bem como trabalhos futuros s&o comentados.

2. PROPOSTA DE UM SISTEMA DE GED

Neste artigo é discutida uma proposta para a solucdo dos problemas relacionados ao
gerenciamento de documentos através de novas tecnologias desenvolvidas na area de conhecimento de
Sistemas de Informacdo para a coleta, armazenamento, recuperacdo, distribuicdo e o uso de
documentos com o objetivo de potencializar a eficiéncia gerencial.

Um dos componentes centrais de uma solugdo para o suporte ao gerenciamento eletrnico de
documentos diz respeito a infraestrutura para o armazenamento dos documentos digitais. Dizemos que
0 repositorio é responsavel por armazenar e possibilitar a recuperacéo de todas as informagdes geradas
no processo organizacional. Na verdade, o repositorio pode ser visto como a memoria da organizagdo
em um determinado tempo. Com o passar do tempo, a memoria organizacional pode ser alterada bem
como estar sujeita a mudancas causadas pela emiss@o de novos documentos na organizagdo. Sendo
assim, conforme mostrado na Figura 1, um repositorio para suporte ao gerenciamento eletrénico de
documentos deve prover suporte para a producdo e acesso compartilhado de documentos no
repositorio. Além disso, o acesso ndo pode ser habilitado para qualquer usuario bem como é
necessario garantir a integridade das informagdes armazenadas. Neste sentido, o repositorio deve ser
projetado com funcionalidades que garantam tais requisitos. Por fim, é importante ressaltar que o
acesso ao repositorio deve ser transparente para 0S usuarios ja que uma organizagdo pode ter
reparticdes distribuidas geograficamente. O modelo da Web é similar com esta caracteristica da
arquitetura proposta, pois informacgdes da Web podem ser acessadas em qualquer local sem mudangas
I6gicas ou fisicas de como este acesso é feito.
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Figura 1 — Funcionalidades de um repositorio para auxilio ao gerenciamento eletrénico de documentos.

Todas as funcionalidades do repositério (mostradas na Figura 1) sdo empregadas no dia-a-dia da
organizacdo conforme a memdria organizacional vai sendo construida, assim, € importante que
juntamente com a infraestrutura de repositorio seja definido um processo para criagdo, armazenamento
e acesso aos documentos, agregado com 0s processos pré-existentes da organizacdo. Assim é possivel
gue na execucao das atividades da organizacao, os documentos gerados estejam sincronizados com o
repositorio. Isto é, a meméria organizacional estara sempre refletida no repositério.

Outra funcionalidade que deve ser destacada esta relacionada com o modo em que 0 usuario
pode pesquisar por documentos ja armazenados no repositorio para assim concluir uma atividade de
um processo organizacional. E importante evidenciar que os usuarios devem ter facil acesso ao
contetido dos documentos, pois as informacGes contidas em diversos documentos sdo geralmente
utilizadas para a construcdo de novos documentos. Com o objetivo de prover um acesso eficiente e
eficaz, os sistemas de recuperacédo e descoberta de informacGes tém a funcdo de conduzir os usuarios
para os documentos que irdo com a maior probabilidade satisfazer necessidades de informacéo. De
forma mais genérica, o objetivo de um sistema de recuperacéo de informagdes é obter informagdes a
partir de um repositdrio que auxiliara seus usuarios a resolver algum problema (BELKIN, 1992). No
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contexto do problema tratado neste artigo, o problema em especifico é a descoberta de documentos
eletrénicos que formam a memoria organizacional. Sendo assim, a arquitetura de repositorio de
documentos proposta tem uma camada responsavel por tratar da recuperacdo das informactes
armazenadas, isto €, permitir buscar informac@es que compde a memdria organizacional.

Estes conceitos da teoria de recuperacdo de informacao sdo aplicados em diversos cenarios. Um
dos cenérios é a Web, no qual um conjunto amplo de documentos deve ser representado e deve ser
fornecida uma interface de consulta para esta cole¢do de documentos. Outro cenario de aplicacdo esta
nos repositérios de documento de uma organizacdo, no qual métodos de representacdo e busca de
documentos devem potencializar a reutilizagdo e consulta dos mesmos, bem como auxiliar no
entendimento da meméria organizacional como um todo.

Como a maioria das organizacBes nao possui documentos tradicionais em uma forma
estruturada (MEIER, 1996) podemos questionar a eficiéncia dos métodos de indexagdo pura de texto
devido a sua natureza extremamente sintatica (DIAZ, 1991). Assim, é proposto o emprego de
abordagens baseadas em seméantica e que considerem ontologias de dominio (modelos de descri¢do de
dados) para relacionar os documentos indexados, bem como, possam auxiliar na descoberta ativa e
automatica destes objetos por agentes de software a partir do contexto das atividades executadas pelas
pessoas que fazem parte da organizacéo.

Nesse sentido, é necessaria a adocdo de um modelo de descri¢do de alto nivel para descrever 0s
documentos que estdo armazenados no repositdrio, possibilitando expressar semanticamente melhor as
caracteristicas dos mesmos. Este modelo deve ser visto como a representacdo interna dos documentos
no repositdério e também deve ser bastante rico, expressando informacdes tais como, identificacéo,
dependéncias e documentos relacionados, informagdes semiestruturadas, informacgdes visuais e
multimidia, historico de mudancas entre outros tipos de informag6es essenciais para a organizagéo.

As recomendacdes de projeto propostas neste artigo tém como objetivo principal fomentar uma
infraestrutura de gerenciamento eletrénico de documentos que possibilite um gerenciamento fisico e
I6gico mais adequado dos documentos gerados nos processos organizacionais.

3. VIABILIDADE TECNOLOGICA

Algumas ideias propostas neste trabalho podem ser vistas como uma derivacdo das ideias
inicialmente propostas em (OLIVEIRA, 2007), trabalho no qual é concebida uma arquitetura de
repositorio para o compartilhamento de artefatos de software gerados em um processo de
desenvolvimento de software. Dentre as caracteristicas conceituais herdadas estdo o compartilhamento
e transparéncia de distribuicdo, mecanismos de seguranca e suporte para a busca e recuperagdo. Os
resultados reportados em (OLIVEIRA, 2007) mostram através de um prot6tipo de prova de conceito
gue tecnologias existentes, tais como a internet e servicos Web, podem ser empregadas na construcao
de repositorios distribuidos. Apesar disso, 0 maior desafio para tornar concreta a arquitetura proposta
neste artigo diz respeito a como integrar os processos da organizagdo com a infraestrutura de
repositorio de uma forma coerente e eficaz. Em outras palavras, o maior desafio é criar novos métodos
para que a infraestrutura de repositorio seja efetivamente acoplada as atividades do processo
organizacional, e assim, minimizar os problemas relacionados ao gerenciamento eletrbnico de
documentos.

Do ponto de vista do método de descricdo dos documentos no repositério, trabalhos tém sido
propostos a fim de definir um modelo de descricdo de metadados adequado para permitir a
representacdo computacional de documentos gerados em uma organizacdo. Em (PAGANELLI, 2006)
é proposto um modelo de metadados que permite representar propriedades dos documentos que séo
importantes para o gerenciamento de documentos em sistemas de gerenciamento eletronico de
documentos baseados na Web. O modelo proposto em (PAGANELLI, 2006) possibilita expressar
informac@es descritivas dos documentos bem como informagdes contextuais sobre onde e como os
documentos estdo sendo utilizados em um fluxo de processo organizacional. Além disso, em
(PAGANELLI, 2006) é apresentado um protétipo de prova de conceito que gera a descrigdo de
documentos, prové servigos basicos de verificacdo da evolucdo e status do documento bem como
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servicos de busca sob os metadados. Apesar disso, o trabalho ndo trata da questdo do acoplamento
efetivo da atividade de descricdo de documentos com as atividades do processo organizacional de uma
forma sistematica. Os resultados obtidos em (PAGANELLI, 2006) mostram que é tecnologicamente
possivel empregar um modelo de representacdo de documentos em um cenario pratico, mas como
esforgo futuro ainda é necessario desenvolver uma forma adequada de integragdo das atividades de
descricdo com o processo organizacional, bem como, com as atividades de busca e produgdo dentro de
um repositorio distribuido e compartilhado por diversas pessoas que atuam na execu¢do dos processos
da organizacéo.

4. DISCUSSAO

Este artigo propde um modelo arquitetural de um sistema de informacdo para 0 gerenciamento
sustentavel eletrénico de documentos. Dizemos que este gerenciamento é sustentavel, pois a
arquitetura proposta permite que a quantidade de documentos (a memodria) da organizagdo possa
crescer, bem como o numero de usuarios envolvidos nos processos organizacionais sem que
informacdo seja perdida. Em outras palavras, é importante para a organizacdo que a informacao certa
no lugar certo possa ser descoberta sem perdas ou distor¢des, assim o modelo arquitetural proposto
fomenta uma infraestrutura basica para a realizacdo de um gerenciamento eletrénico eficaz.

A existéncia de um processo organizacional acoplado com as caracteristicas de infraestrutura do
repositério permite aprimorar a velocidade dos custos de producdo e obtencdo de documentos da
organizacdo. Além disso, por ser o repositorio compartilhado e distribuido, é possivel aprimorar a
transferéncia dos documentos, bem como, acessar informagdes independentemente de localizacéo
geografica e horéario. As funcionalidades de integridade e autenticacdo de usuarios provém seguranca
do ponto de vista do usuario que utiliza as informagdes e contribui para uma reducédo de distor¢des das
informacdes armazenadas. Ja os aspectos de recuperagdo possibilitam, de forma computacional, que
documentos sejam descobertos de acordo com necessidades que vem a partir das atividades sendo
executadas na organizagdo. Todas estas caracteristicas fomentam um método sustentavel para que as
informacdes organizacionais sejam perenes, além disso, do ponto de vista fisico, reduzem o consumo
de espaco fisico, e principalmente, o consumo de papel.

Como passos futuros deste trabalho, deve-se destacar a especificacdo detalhada dos processos
organizacionais que estdo relacionados diretamente com o uso do repositério. Além disso, do ponto de
vista de software, a especificagdo das camadas (que definem as funcionalidades) que compde a
arquitetura. Por fim, a implementagdo bem como experimentacdo com validacdo em uma organizacao
de forma prética é requerida para a completa realizacdo das ideias propostas.
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