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Resumo:

Uma nova consciéncia e a busca de atitudes responsdveis sdo necessarias no dia a dia das
organizagdes, indiferente de serem publicas ou privadas, todas possuem um papel importante para a
sociedade. Diante desse cenario é que a responsabilidade socioambiental surge buscando ampliar as
possibilidades de investimento na comunidade levando em conta a ética e os valores morais para
desenvolver acbes apropriadas, transparentes e capazes de deixar clara sua relacdo com sociedade.
Desse modo encontra-se instituicdes publicas, como o Banco da Amazonia que desenvolve programas
de responsabilidade socioambiental e que destaca-se no cendrio nacional com um dos principais
bancos publicos que neste segmento de programas, além dos resultados positivos frente a seus clientes
e a sociedade.

Palavras—chave: Responsabilidade Socioambiental, Gestdo Ambiental, Banco da Amazénia.

1. INTRODUCAO

A inter-relacdo da organizacdo com seu meio ambiente nunca foi t&o intensa como nos dias de
hoje. A preocupagdo com as questdes ambientais se apresenta de forma mais constante nos debates e
discussbes como fator de fomento a sustentabilidade organizacional. Assim gerenciamento voltado
para atividades ambientais nas organizac@es, oferece ferramentas para alinhar os conceitos as normas e
exigéncias legais juntamente com a necessidade da empresa.

Com o aumento da degradacdo ambiental e uma sociedade cada vez mais informada sobre as
guestdes ambientais, ha a exigéncia de novos padrBes ambientais capazes de equilibrar homem, meio
ambiente e natureza. Para que isso acontecga as empresas, sejam elas publicas ou privadas, precisam ser
flexiveis no sentido de se comprometer realmente com a responsabilidade ambiental, se for necessario
optar por uma nova cultura, novos valores, habitos, costumes e padrBes, para influenciarem
diretamente as decisdes da organizacdo. Procurando assim revelar se a empresa é capaz de
comprometer ou ndo com o meio ambiente, passando a ter a visdo do meio ambiente como um
processo continuo de oportunidade e crescimento e ndo como um fator do aumento de custos.

Isso porque a preservacdo do meio ambiente vem obtendo maior importancia na vida do ser
humano nos Gltimos anos, embora os problemas ambientais enfrentados atualmente ndo sejam novos,
apenas a compreensao da sua complexidade é recente, tendo-se presente a preocupacdo de como o
desgaste ambiental pode impedir ou reverter o desenvolvimento econémico e social, logo operar de
forma equilibrada com o meio ambiente constitui-se numa questdo primordial que pressiona as
organizacgdes, sejam estas publicas ou privadas.

Por isso quando se aborda o tema: instituicdes bancérias e responsabilidade socioambiental,
encontra-se com destaque no cenario nacional e regional o Banco da Amazdnia, € um banco comercial
e de fomento que atua junto a pessoas fisicas e juridicas em toda a Amazdnia Legal Brasileira, com 70
anos de trajetoria, prestando todas as atividades bancérias tradicionais, inclusive de cambio e crédito
pessoal. Além de desenvolver diversos programas na area ambiental tanto em programas internos
voltados para a reciclagem, minimizacdo de custos e materiais bem como programas externos com o
fomento desenvolvimento sustentavel da agricultura, envolvimento com programas do governo
Federal e Estadual.

Isto posto, este artigo verifica a importancia de responsabilidade socioambiental em banco
publico federal: Banco da Amazonia. Para isso foi realizado levantamento documental (relatérios) e
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entrevista com os funcionarios responsaveis pelos programas de responsabilidade socioambiental do
Banco da Amazobnia, além de pesquisa bibliogréfica. E para atingir o objetivo proposto este artigo esta
estruturado em quatro secOes, além desta introducdo a secdo dois tratard a importancia da
responsabilidade socioambiental, a se¢do seguinte descrevera os programas de responsabilidade social
desenvolvidas pelo Banco da Amaz6nia, e as consideragdes finais encerram este artigo na quarta
secéo.

2. O POR QUE DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL?

Etimologicamente a palavra responsabilidade deriva do latim respondere, que significa
responder. Segundo o dicionario Aurélio, responsabilidade é “a qualidade de responsavel ou que
responde por atos proprios ou de outrem, que deve satisfazer 0s seus compromissos ou os de outrem”.
O termo Social deriva do latim sociale e significa “relativo a sociedade, sociavel, que convém a
sociedade, que diz respeito a uma sociedade comercial e industrial” - h& alguns anos esses termos
eram pouco disseminados, todavia, atualmente séo cotidianos.

Logo ser socialmente responsavel, conceitua Ferreira (2005), implica para uma instituicao,
valorizar empregados, manter relacbes de boa conduta com seus clientes e fornecedores ou apoiar
acles que visem diminuir ou eliminar problemas sociais nas areas de salde, educagdo e até mesmo
fornecer informagOes sobre suas atividades. Ja Chiavenato (2006), diz que a responsabilidade social
significa a atuagdo responsavel socialmente de seus membros, as atividades de beneficéncia e os
compromissos da organizagdo com a sociedade em geral e de forma mais intensa com aqueles grupos

ou parte da sociedade com a qual esta mais em contato.

Responsabilidade Social pode ser definida como o compromisso que uma
organizacdo deve ter para com a sociedade, expresso por meios de atos e atitudes
que a afetem positivamente, de modo amplo, ou a alguma comunidade de modo
especifico, agindo pro ativamente, e coerentemente no que tange o seu papel
especifico na sociedade e a sua prestagdo de contas para com ela. (CARDOSO e
ASHLEY, 2002 p.7).

Trevisan (2005) afirma que a agdo socialmente responsdvel das empresas ja ultrapassou o
estagio de mera tendéncia para se transformar gradativamente em estratégia corporativa. A expectativa
em torno da Responsabilidade Social é voltada para o que se espera em torno daquilo a ser pertinente
de uma organizagdo. Espera-se uma participagdo mais direta das a¢cdes comunitérias na regido em que
estd presente e minorar possiveis danos ambientais decorrentes do tipo de atividade que exerce;
entretanto, s6 0 apoio ao desenvolvimento da comunidade e preservacdo do meio-ambiente ndo sdo
suficientes para atribuir a uma empresa a condicdo de socialmente responsavel, investimento no bem
estar dos seus funcionarios e dependentes e um ambiente de trabalho saudavel, promogdo de
comunicagdes transparentes, retorno aos acionistas, assegurar sinergia com seus parceiros e garantir a
satisfacdo dos seus clientes ou consumidores também séo caracteristicas de responsabilidade social.

Durante muito tempo, 0 meio ambiente foi considerado um recurso abundante e classificado na
categoria de bens livres, o que acabou dificultando o estabelecimento de critérios para sua utilizacao.
Assim a responsabilidade social em questbes ambientais, segundo Dias (2009), tem se traduzido na
adocdo de praticas que extrapolam os deveres basicos tanto do cidaddo quanto das organizacdes, pois
se constituem em acles voluntarias que implicam um comprometimento maior que do que cumprir
obrigacGes legais.

E para Martins e Branco (2007) o termo responsabilidade socioambiental, como o préprio
nome sugere, se refere a aspectos sociais e ambientais, pois este termo é um conceito novo e em
construgdo e devido a ser comumente utilizado a expressdo ‘social’ relacionada as questOes
ambientais, procura-se agora é enfatizar questdes ambientais. E diante desse conceito que ha a
necessidade de mudanca de comportamento a fim de compreender a importancia do meio ambiente e
da justica social para perspectiva da vida humana.
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O meio ambiente é um bom neg6cio e quem afirma isso hoje em dia ndo sdo os
visionarios e idealistas, 0 mercado produtivo no mundo todo j& amanheceu nesta
nova realidade e, a0 mesmo tempo em que engatinha no caminho da
sustentabilidade, passa a exigir posturas diferenciadas dos paises de grande potencial
de recursos naturais, como o Brasil. Essa cobranca ndo vem apenas através de
pressdes eco politica, mas da exigéncia do mercado (sociedade), diante de uma nova
realidade socioambiental, onde a competitividade é a lei maior, soberana. Reduzir
custos com a eliminagdo de desperdicios, desenvolver tecnologia limpas e baratas
reciclar insumos sdo mais que principios de gestdo ambiental. Apresentam condicéao
de sobrevivéncia no atual mundo global capitalista. (ALMEIDA et. al, 2000)

Isso porque toda organizacdo depende de seu ambiente para suas entradas e para suas saidas,
logo uma organizagdo é bem-sucedida e alcanca eficacia quando consegue alcancar seus objetivos e
atender as necessidades dos parceiros envolvidos. A evolucdo da perspectiva empresarial em relagcdo
aos temas ambientais ocorreu paralelamente com o crescimento dessa preocupagdo em toda a
sociedade. Tinoco e Kraemer (2006, p.74) destacam que “diversas organizagGes empresariais estdo
cada vez mais preocupadas com atingir e demonstrar um desempenho mais satisfatorio em relacdo ao
meio ambiente.”

E complementa Barbieri (2008) que o comprometimento com questGes ambientais eleva 0s
padrdes de qualidade dos servicos e produtos, integra a empresa a sua comunidade bem como 0s
colaboradores que participam dos programas desenvolvidos pelas empresas. Pois desenvolver uma
gestdo que leva em conta a Responsabilidade Socioambiental requer uma revisdo na perspectiva de
lucro, analise de custos e revisdo de suas atividades estratégicas.

Por isso, 0 conceito de responsabilidade socioambiental esta condicionado pelo ambiente social,
politico, econébmico, os grupos e organizagdes afetadas e o tempo, devido a isso é crescente atengdo
para uma atuacdo responsavel. Assim diversas empresas vém se preocupando com sua sobrevivéncia
no mercado, adequando-se para trabalharem pela e com a comunidade, disponibilizando ao publico
suas acOes e oferecendo o retorno a sociedade onde esta inserida.

O papel das organizagdes esta mudando, ainda lentamente, mas com rumo definido para uma
maior responsabilidade social, inserindo-se como mais um agente de transformacdo e de
desenvolvimento nas comunidades; participando ativamente dos processos sociais e ecoldgicos que
estdo no seu entorno e procurando obter legitimidade social. (DIAS, 2009)

3. ARESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E OS BANCOS.

A participacdo do setor financeiro na busca do desenvolvimento sustentavel vem se
consolidando de forma significativa. Os bancos, como financiadores e, muitas vezes, como
viabilizadores de projetos, tém o poder de influenciar o comportamento de tomadores e poupadores de
recursos e da economia como um todo. Esse sentimento foi sendo superado a medida que sérios
problemas ambientais e sociais repercutiram negativamente nos negécios de grandes corporacdes em
todo 0 mundo. Isso porque as instituicdes bancarias vém sofrendo pressao do publico em geral e dos
organismos governamentais e ndo governamentais para adotar uma politica de financiamento e
investimento social e ambientalmente correta.

Da mesma forma que qualquer outra empresa, 0s bancos tém a responsabilidade pelos impactos
sociais e ambientais de suas atividades de neg6cios, pois 0s bancos operam predominantemente com
ativos financeiros monetarios que representam os meios de economia de pagamento. Assim como
estdo habituados a receber os créditos por suas contribuicdes ao desenvolvimento econémico e social
em certos paises ou regifes e setores, devem também aceitar a responsabilidade compartilhada
(conjuntamente com seus clientes) pelos impactos nocivos de suas decisdes financeiras.

Desse modo as InstituicGes Bancarias, de uma forma geral tém o entendimento de tornar publico
a forma como encaram sua responsabilidade social e mesmo com dificuldades, as mesmas procuram
agregar valor & comunidade onde estéo inseridas e colaborando com a melhoria na qualidade de vida



da sociedade e na preservacdo do meio ambiente sem deixar de cumprir com os objetivos para 0s quais
foi constituida.

Assim a procura por servicos bancarios faz com que os bancos sejam fundamentais no
desenvolvimento sustentavel do pais. Para atender essa exigéncia de mercado, o setor financeiro
brasileiro vem destacando-se no contexto da sustentabilidade, assumindo, uma atitude crescente na
andlise e financiamento de projetos socioambientais.

Pois 0s bancos respondem diretamente como poluidores, e pelos riscos associados as suas
préprias instalacdes, uso de papéis, equipamentos e energia, dentre outros, no qual aplica-se
diretamente o Principio do Poluidor Pagador, ou seja, 0 banco deve internalizar nos seus custos 0s
gastos com o controle da polui¢do. Logo o risco ambiental podera afetar a empresa com a qual o banco
tem relacionamento como intermediador financeiro, via operacfes de crédito ou como detentor de
ativos financeiros (a¢Oes ou titulos de divida).

Devido a alta demanda pelos servigos oferecidos pelas instituicbes bancarias e o papel
fundamental que estas possuem no cenario nacional, torna-se necessario um ‘estudo’ sobre estas
empresas e suas atribuicbes ambientais e sociais; tendéncia que deve ser estimulada para buscar
transparéncia e agdes afirmativas que possam contribuir para uma sociedade mais sustentavel.
(AGENDA 21)

A Federacdo Brasileira das Associa¢fes de Bancos (FEBRABAN) uma entidade de natureza
civil que representa a reunido dos bancos privados, publicos, comerciais e multiplos, diversificados em
termos de porte, perfil de atuacéo e filosofia gerencial, procura orientar agdes em busca solucdes que
permitam melhorar o desempenho dessas institui¢des na prestacdo de servicos bancérios, e no apoio a
praticas de responsabilidade social, fazendo lembrar aos bancos que estes possuem objetivos
econdmicos e de bem-estar social no meio em que esta inserida.

Segundo a FEBRABAN (2010) as institui¢des bancéarias tém investido tempo e muitos recursos
para ganhar confianca do consumidor, que exerce cada vez mais consciéncia & sua cidadania, no
entanto, precisa comprovar uma postura correta, aprofundando sua atuagao no terceiro setor no que diz
respeito as leis, aos direitos humanos e ao meio ambiente, em relagdo a seus funcionarios,
consumidores, fornecedores e clientes.

E em pesquisa realizada pela FEBRABAN com as institui¢des bancérias brasileiras constatou-se
que a participacdo da regido norte do Brasil em programas de responsabilidade social ainda é pequena
em comparada a outras regides do Brasil.
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Gréficol — Regides de Acdo Social. Fonte: FEBRABAN - Relatdrio Anual 2008.

E diante desse cenario, pouco promissor, é que se destaca 0 Banco da Amaz6nia, um agente
financeiro voltado para o comprometimento do desenvolvimento regional, patrocinar projetos e acdes
ambientais na regido Amazonica além de preservar e valorizar o meio ambiente.



3.1 O que o Banco da Amazobnia esta realizando?

Consciente de que é preciso fazer muito mais pela Amazonia e pelo Planeta, 0 Banco da
Amaz6nia busca conciliar o social, 0 econdmico e o ecolégico num conjunto de a¢fes integradas que
levem sociedade a patamares de evolucdo jamais atingidos pelas estratégias fragmentadas de
desenvolvimento. Por isso em 2006, adotou 0 compromisso da sustentabilidade em sua Misséo: Criar
solucbes para que a Amazobnia atinja patamares inéditos de desenvolvimento sustentavel a partir do
empreendedorismo consciente. E naguele mesmo ano, foram aprovados a Politica Socioambiental no
Crédito e os Programas “Fornecedor Verde”, “Amazdnia Recicla” ¢ “Amazodnia Otimiza” e “Viva a
Vida”.

Os Programas de Responsabilidade Socioambiental do Banco da Amazénia’.

1
Programa do Banco da Amaz6nia que busca a otimizacdo do uso de recursos naturais. Dentre as a¢des desenvolvidas pelo :
programa, destacam-se: ;
- A racionalizac8o de recursos de impressao (papel, toner e cartuchos de impresséo); ;
- Fortalecer a cultura do gasto inteligente; i
- Redugdo de consumo de agua; i
- Gerenciamento do sistema de telefonia (implantagdo de senha para acesso); i
- Redugdo do consumo de energia elétrica, com a adogdo de medidas de reviséo e renegociagdo dos contratos de demanda de !
energia por meio da escolha da melhor opcéo tarifaria, eliminando multas por baixos fatores de poténcia em cada unidade do '
Banco; e !
-Direcionamento para alcangar a certificagdo 1SO 14.000. :

1
E um programa de gestdo ambiental, com foco na coleta seletiva de residuos sélidos para fins de reciclagem. O Amazonia :
Recicla, um dos maiores programas corporativos voltados & coleta seletiva ja realizados na Regi&o Amazonica, foi langado
em outubro de 2006 como um programa voltado a coleta seletiva interna dos residuos de papel, pléstico, vidro e metal, ;
ampliando agdes isoladas de coleta de papel e destinagdo a reciclagem que ja vinham sendo realizadas em algumas unidades |
desde 2005. Atualmente os resultados séo significativos e refletem o evidente compromisso socioambiental de toda a
comunidade de colaboradores do Banco da Amazonia, visto que destinou para reciclagem, desde a sua implantagdo, um
montante de 456,95 toneladas de residuos sélidos (2006/2010), proporcionando a economia dos recursos naturais e energia, '
oportunidade de trabalho e renda para mais de 539 pessoas agregadas em 15 associagdes e cooperativas de catadores de !
material reciclavel. :

1
s . .';\')‘ Busca promover o equilibrio biopsicossocial dos empregados, e a exceléncia da qualidade de vida no trabalho e na |
ML sociedade, com responsabilidade no desenvolvimento sustentavel. i

1
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Além dos programas descritos, 0 Banco da Amazbdnia adotou uma politica para compra e
aquisicdo de matérias de fornecedores que também sejam responsaveis ambientalmente com o
Programa Fornecedor Verde: iniciado em 2009, procura a inser¢do de critérios socioambientais nos
processos de compra e editais de licitagdo - visando induzir os fornecedores adotem praticas e
principios responsaveis em seus empreendimentos.

Em dezembro de 2009 o Banco da Amazdnia aderiu a Agenda Ambiental da Administracao
Publica (A3P), no intuito de concluir a implementacéo de seu sistema de gerenciamento ambiental. E
dentro em conformidade com essa agenda é que 0 banco desenvolve seus programas socioambientais,
e as boas préaticas de sustentabilidade realizadas pelo Banco da Amazonia fazem parte de uma Agenda
Socioambiental cada vez mais abrangente possibilitando alcancar expressivos resultados que
colaboram para que o0 Banco cumpra sua miss&o.

Em junho de 2010 publicou da “Agenda 21 do Banco da Amazbnia” teve por objetivo
contribuir com o processo de Desenvolvimento Sustentavel da Regido e consequentemente, do Brasil,
alinhando as acBes do Banco aos seis temas centrais da Agenda 21 Brasileira. Ocasido que foi
disponibilizada, também, na web, sua “Pagina de Sustentabilidade”, para prestar contas aos publicos

! Informag®es retiradas dos Relatérios GRI do Banco da Amazdnia. Parte dessas informacdes estdo disponiveis
em <www.bancodaamazonia.com.br>
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de interesse (stakeholders) das acfes de responsabilidade corporativa que o Banco vem realizando e,
assim, manter relacionamentos duradouros, transparentes e consistentes.

Entretanto cabe ressaltar que os programas do Banco da Amazonia se deram de forma
situacional, como exemplo 0 Amazonia Recicla, que foi desenvolvido devido a grande quantidade de
papel que precisava ser destruida pelo banco e a partir dai surgiram outros programas que se focaram
em acOes socioambientais.

Ainda no tocante dos programas de responsabilidade socioambiental, j& observa-se a
contribuicao que o “Programa Amazonia Recicla” e “Amazonia Otimiza” trouxeram o engajamento do
publico interno do Banco na mudanga de paradigmas como o ndo desperdicio, a reducao do consumo e
0 uso racional dos materiais, desenvolvendo novas atitudes e reciclando a propria maneira de pensar e
agir do mundo.

Diante desses programas e agdes, & notavel que o investimento ecoldgico deve ser visto como
uma oportunidade de gerar novos negdcios, novos nichos de mercado e posicionar-se na vanguarda de
um segmento ou setor, o que dard visibilidade maior a organizagdo. (DIAS, 2009). J& Moura (2004)
compreende que a implantagdo de praticas ambientais corretas nas empresas sdo sempre interessantes
e necessarias, trazendo inudmeros beneficios. E que dependendo do porte da organizagdo, passa a ser
necessario existir um setor especifico a essas atividades e que cuide dos aspectos ambientais, dos
produtos e servigos.

Assim, sabedor que as atividades humanas sdo fontes de impacto ao meio ambiente e que o
aproveitamento dos recursos naturais deve ocorrer de modo a garantir seu usufruto pelas geractes
futuras, o Banco da Amazonia, direciona esforcos objetivando incorporar, disseminar e induzir
medidas voltadas para a mitigagdo dos impactos ambientais negativos gerados por sua atividade, bem
como pelos empreendimentos assistidos pelo crédito, além de promover a utilizagcdo racional dos
recursos que o meio ambiente oferece como subsidio ao bem-estar humano.

E por ser um banco comprometido com a sociedade e a regido amazbnica, o Banco da
Amazdnia apresenta anualmente seu Relatério de Sustentabilidade, que consiste em um meio de
comunicacdo e de relacionamento do Banco com todos os publicos de seu interesse (Acionistas e
Investidores, Clientes, Colaboradores, Sociedade, Comunidade, Fornecedores e Meio Ambiente), mas,
sobretudo, uma ferramenta de gestdo. Pois no processo de desenvolvimento desse relatério levantam-
se questdes, apresentam-se caminhos e apontam solucdes para uma série de fatores que permeiam a
gestdo do banco, tornando-se, assim, um meio eficiente de autoconhecimento e melhoria continua.

Buscando a melhoria do processo de comunicagdo quanto aos relatorios financeiros que
possuem obrigatoriedade legal, a partir de 2009 o Banco da Amazdnia passou a adotar a metodologia
da Global Reporting Iniciative (GRI) para elaboracdo de seu Relatério de Sustentabilidade, sendo o
GRI um nucleo oficial de colaboragdo do Programa das Nag¢Ges Unidas para o Meio Ambiente e tem
como missdo a disseminacgdo global das diretrizes mais adequadas para elaboracdo dos relatorios de
sustentabilidade. Atualmente, é o0 modelo mais completo e mundialmente difundido, cerca de 1.000
organizagdes em mais de 60 paises declararam usar a Estrutura de Relatorios de Sustentabilidade da
GRI e o Brasil esta dentre os trés paises lideres na utilizacdo de seus padrdes.

Pois através do Relatério de Sustentabilidade divulgam-se os impactos socioambientais
causados pelas atividades cotidianas de uma organizacdo, podendo representar o diagnéstico das
principais fortalezas e debilidades no que tange ao desempenho socioambiental e, assim, uma
oportunidade de inovacéo e alta performance.

Nesse contexto, o Relatério de Sustentabilidade do Banco da Amazbnia reveste-se de grande
importancia, pois constitui uma oportunidade da instituicio melhor comunicar a suas partes
interessadas (stakeholders) - empregados, colaboradores, fornecedores, acionistas, investidores, érgaos
governamentais, comunidades e sociedade em geral- suas estratégias, aces e desafios, a0 mesmo
tempo em que serve para mensurar seus avangos e oportunidades de melhoria. Esse Relatorio é uma
ferramenta que propicia uma boa reputagdo, pois a transparéncia e o dialogo aberto sobre seu
desempenho, prioridades e sustentabilidade ajudam a fortalecer a imagem de empresa ética e socio
ambientalmente responsavel.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Aderir a uma gestéo que leva em conta a Responsabilidade Socioambiental requer uma reviséo
nas perspectivas tanto no &mbito financeiro como o organizacional. Pesquisas tém indicado que as
empresas que adotam uma postura ética e socialmente responsavel tém: a) perspectiva de sucesso
maior e mais duradoura; b) contribuem para a promocéo de posturas éticas e transparentes no ambito
corporativo; ¢) colaboram com uma maior abertura e democratizacdo nas relagdes com o publico
interno e externo; d) auxiliam no gerenciamento de impactos propiciando significativa economia de
recursos, com a adocdo de novas tecnologias ou procedimentos. Pontos esses que consequentemente
melhoram o desempenho da empresa em aspectos econdémicos, na produtividade e investimentos, no
bem-estar da forca de trabalho.

Embora aderir uma gestdo responsavel venha sendo reconhecida implementada por muitas
empresas hoje, ainda é preciso avancar muito, cada um fazendo a sua parte e, solidariamente, todos
contribuindo para a criacdo de uma nova realidade, apropriada ambientalmente, socialmente benéfica e
economicamente viavel, como preconizam os principios da sustentabilidade. Porém o que se constata
é que no Brasil ndo existe legislagdo que obrigue as empresas a publicar o relatério de
sustentabilidade, porém ha organizacGes que os divulgam a fim de tornarem-se transparentes diante da
comunidade e dos diversos publicos interessados ha mesma. Por isso que ao publicar seu relatério de
sustentabilidade, age com o objetivo de proporcionar a diminui¢do da pobreza e das injustigas sociais,
na busca de um mais perfeito desenvolvimento humano, junto a sociedade e a preservacdo do meio
ambiente (TORRES, 2006).

Diante de tal fato é que o Banco da Amazbnia tem um grande desafio em realizar seus
programas socioambientais, isso porque € um dos poucos bancos no Brasil, €, 0 Unico na regido
amazonica, que demonstra preocupacdo com questfes ambientais, além de representar um grande
estimulo para atender cada vez melhor as novas demandas e preferéncias dos consumidores, cada vez
mais ambientalmente e socialmente conscientes e exigentes.

Tanto que ha um maior interessante por parte do Banco da Amazonia em apresentar Relatorios
de Sustentabilidade no modelo GRI, para que possa apresentar a sociedade seus resultados de forma
global, para comparacgdes e averiguacdo de pontos passiveis de melhoria. Pois isso evidencia que as
praticas socioambientais desenvolvidas pelo banco ndo estdo inseridas apenas em seu contexto interno,
mas externo também e assim ser um agente integrante e transformador da regido amazonica.

Assim o0 Banco da Amazonia reconhece a importancia de acdes socialmente responsaveis ao
adotar essas praticas ambientais, ou seja, unindo as dimensdes sociais, ambiental e econbmica. A
pressdo dos consumidores é cada vez mais consciente e vigilante, e exercendo também o papel de
incentivos & adogdo de préaticas ambientais, como por exemplo, a reciclagem de papel que vem sendo
reconhecida e implementada por muitas comunidades e empresas hoje, porém, um nimero grande de
empresas ainda ndo esta reciclando. No caso do Banco da Amazonia, a adocdo dessas praticas € uma
questdo de coeréncia com seu propdsito de criar solu¢bes para que a Amazdnia atinja patamares
inéditos de desenvolvimento sustentavel, considerando que, para estimular esse tipo de
desenvolvimento na Regido, é preciso dar exemplo e ser referéncia.

Por isso este artigo procurou verificar as praticas de responsabilidade socioambiental de um
banco publico federal, destacando que até mesmo institui¢cbes publicas podem contribuir com atitudes
responsaveis e nao apenas serem meras cumpridoras de legislacdo ambiental ou filantropicas em
ocasifes anuais. Embora ainda haja a necessidade do repensar das atitudes, porque 0 Servico ao
publico ndo € apenas prestar um servi¢o, mas poder sim ser a contribuicdo sistémica e efetiva para a
construcdo de uma sociedade melhor e justa.
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