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Resumo: O papel do gestor publico no processo deciséde fundamental importancia para

a eficiéncia e eficacia dos servicos prestadosamirtho percorrido para a realizacdo do
estudo foi utilizado como método o descritivo expleratério. A técnica de pesquisa foi
através de aplicacdo de questionarios. Esses gué@stis apresentavam 5 (cinco) questoes,
contendo de multipla escolhe e descritivas. O tadalque obtemos nessa pesquisa € a falta
de confianca na atuacédo de gestores publicos, mgb@or mais investimento na educacgao e
projetos voltados ao meio ambiente. Essa analigativa nos chamou a atengcdo e nos faz
analisar o que se poderia ser feito para essaladalipudessem mudar, pois os gestores sao
escolhidos para ficar a frente dos interesses gk esse deveria ser de confianga. Com
essa pesquisa nos fez se aproximar dos entre\sstaolavir suas opinides diante dos gestores
e entender o motivos que levam a nao confiar efetente em suas acdes. O que entendemos
€ gque a politica de gestao publica é negativas@wlo cidaddo que ndo acredita na indole do
gestor e diante das situacdes de corrupcdo ciatasntrevistados, se torna lastimavel o
cidaddo ndo acreditar que a politica publica éccalg confiar e exigir cumprimentos das
metas e obras. O fato de todas essas criticasndadpocomo falta de ética por partes dos
politicos ao apresentar suas obras e intuitosquargrir em seus respectivos mandatos mais,
muitas vezes isso ndo € concluido, essa simpleséagée faz esse o cidadao ter uma visédo
negativa dos gestores, porém ainda se tem gestareparticipacdo, eficiéncia e eficacia que
faz ndo tornar detrativo o papel do gestor nas gadiipacdes publicas.

Palavras—chavegestao publica, pessoas, administracdo, confianga.

1. INTRODUCAO

Levando em consideracdo o conceito genérico quelnainetracdo publica “é o
conjunto de 6rgdos do Estado encarregado de exerodbeneficio do bem comum, funcdes
previstas na Constituicdo e nas leis.” Podemosepercque o gestor publico € parte
integrante desse processo. Ainda podemos comjdédado que a administracédo publica é o
conjunto de meios institucionais, material, finarewe humano preordenados a execucao das
decisbes politicas. Essa é uma nocdo simples denfsiracdo Publica que destaca, em
primeiro lugar, que € subordinada ao Poder Pojitsa segundo lugar, que € meio e,
portanto, algo que se serve para atingir fins didg e, em terceiro lugar, denota seus
aspectos: um conjunto de 6rgdos a servico do PBdBtico e as operacdes, atividades
administrativas. (SILVA, 2006, p.55). A Administéag; Publica se divide em direta e indireta
(Art. 37, caput, Constituicdo Federal de 1988).ePsel administracdo direta e centralizada e
administracao indireta e descentralizada como sa@asos das autarquias, empresas publicas,
sociedades de economia mista e fundac@o publidaomstituicdo Federal de 1988, Carta
Magna brasileira também estabelece o comportantast@estores em conformidade com os
principios constitucionais da administragdo publigat. 37, CF), a saber: principio da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, Bhcpmiade, da eficiéncia. Especificamente
sobre o principio da eficiéncia espera-se que mgtmnha direcionamento da atividade e dos
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servigcos publicos a efetividade do bem comum, icipbdade, neutralidade, transparéncia,
participacdo e aproximacgao dos servicos publicosogalacdo, eficacia, desburocratizacao e
busca da qualidade.

Neste sentido, o gestor publico tem o pdeéntegrar sua equipe, exigindo eficiéncia e
eficacia na prestacao de servigcos, agregando naes a administracao publica em prol de
servicos publicos de qualidade.

Na gestdo publica inovadora ndo existe piramidieuiesa vertical de gestdo), mas sim
uma rede onde todos tém o mesmo poder, que poderialenominada de “estrutura
horizontal de gestdo”. Uma estrutura deste nivé semposta por representantes de todos os
segmentos, que estdo diretamente envolvidos caabalho realizado e que muitos assuntos
poderiam ser decididos em assembléias, expresséa @& democracia direta, onde todos os
segmentos participam do processo decisorio. A gdgife € muito centralizada e isso leva a
muita critica da comunidade, em relacdo a execdgémbras.

Segundo Alfred de Vigny “O menos errbneo dos Goy®ré aquele que se mostra
menos, que se sente menos e pelo qual se paga wemedsessa teoria afirma uma das
concepcles que o gestor que mostra menos naswE®R$ e aplica mais nas obras é um
menos criticado ou falado, por suas acdes erroesss, teoria de Alfred leva a concepcéao de
que, o poder é do povo e ndo do governante, porsnt participacdo é maior durante seu
mandato, ele se torna menos “mau” diante das asitdiarias em relacdo ao gestor. A
participacdo do gestor ainda é muito criticada ellaxco a ligacao direta aos cidadaos porque,
durante todas as gestdes esse contato ndo é figigeeum espaco onde muita coisa poderia
ser acrescentada, e muita coisa poderia ser pidanméra melhor atendimento e obtencéo de
resultados satisfatérios, a comunidade em aspdeteducacéo, meio ambiente e saude.

2. MATERIAL E METODOS

O caminho percorrido para a realizacdo do estudautibizado como método o
descritivo e o exploratério. A técnica de pesquissaatravés de aplicacdo de questionarios.
Esses questionarios apresentavam 5 (cinco) questredo de multipla escolhe e descritivas.
Foram entrevistados 150 pessoas de forma aledtdiiantregue a eles questionario impresso
ou digital e os mesmos respondiam e entregavara, gerposteriormente analisado. Para o
fortalecimento da pesquisa usamos a pesquisa dpiéifica realizada a partir de livros,
revistas, artigos cientificos, periddicos e dernf@ises de consulta. A natureza da pesquisa foi
qualitativa e quantitativa. Foram observados napastas dos entrevistados 0s principais
pontos de convergéncia das ideias suas andlisescepr0es e criticas. A andalise envolveu a
interpretacdo dos dados que foram demonstradosriia fdescritiva. Dessa forma, podemos
observar a opinido de cada entrevistado quandasamals a visdo de cada um diante da
administracdo publica, entendemos até que ponémtemide sobre Gestdo Publica. Também
de forma concreta, podemos avaliar com essa pesquissdo do cidaddo, ao analisar na
forma escrita a sua opinido e visdo com 0s gestores

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Pergunta 01-Para vocé qual o papel do gestor pubtic

Respostas Entrevistados

a) Administrar somente as questdes financeirasaantlo-as -
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b) Construir boa qualidade de vida para a comueidagsmo que -
tenha que exceder orcamentos publicos.

¢) Administrar de forma ética, técnica e transp@@norganizacao Todos
publica, seja este Orgdo, departamento ou politjgakslicas
visando o bem comum da comunidade.

d) Outros -

Todos os 150 entrevistados concordaram que aduthgd@estor publico € administrar
de forma ética, técnica e transparente a orgarozaghlica, seja este 6rgdo, departamento ou
politicas publicas visando o bem comum da comurid&abendo que o papel do Gestor €
cuidar, organizar e administrar o bem publico, ¢embeneficios préprios. Podemos ficar
ciente que a populacéo conhece de forma relativagiio de seus gestores, muitas das vezes
nao bem aceitas. Segundo Ivan Beck o papel dorgestatendido como o responsavel pelas
atividades de planejamento, organizacao, liderangantrole de uma organizacao publica na
qual 100% dos entrevistados apresentou que gestdicp € administrar de forma ética,
técnica e transparente a organizacdo publica s#@ @gado, departamento ou politicas
publicas, visando o bem da comunidade, construim@goqualidade de vida e organizando a
direcédo de orgéaos ligados diretamente a populagéo.

Pergunta. 02 Quais sdo as obrigacbes do Gestor PigbP

Respostas Entrevistados

“Garantir a sociedade condicdes de 002
desenvolvimento econdémico, social, politico,

cultural e intelectual aos cidad&os”

“Atender suas responsabilidades previstas na 006
constituicdo e leis, com transparéncia,

eficiéncia e priorizando a meritocracia.”

“Encontrar meios para ajudar a populagéao” 076
“Cuidar de 6rgdos publicos, ndo precisa 102
necessariamente ter administracdo, pois 0

gue importa é ter experiéncia”

“auxiliar os politicos” 140
“ conseguir recursos para a sociedade, 134
facilitando assim a vida da populacéo”

Como as respostas colocadas pelos 150 entresstadidas vezes se repetem a
esséncia, decidimos colocar as respostas que aefim@os os conceitos apresentados nas
entrevistas. Tornando assim uma discussao agradasahstrutiva. Tendo como referéncia
que as obriga¢cfes do gestor € cuidar e zelar péliondnio pablico, pois conforme a (CAGE
2011) controladoria e Auditoria Geral o gestor pathtem a obrigacéo, perante o cidadao, de
divulgar e dar publicidade, de forma ampla e trarespe, as acbes e as politicas
governamentais adotadas e em desenvolvimento,tgal@nassim, uma maior efetividade ao
instituto da prestacédo de contas, bem como aoaterdocial da gestdo publica concordando
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assim com entrevistado 002 que diz: Garantir aedade condi¢cdes de desenvolvimento
econbmico-sociopolitico e cultura do cidaddo. Olm®ilo a palavra do entrevistado 006 é
interessante a colocacéao dele: “Atender suas reapdoilades previstas na constituicéo e leis,
com transparéncia, eficiéncia e priorizando a merdcia”. Essa palavra € derivacao do latim
(meritu, mérito ecracia, poder) é um sistema de governo ou outra orgafizgge considera

0 mérito a razdo para se atingir determinada posiE&n sentido mais amplo, pode ser
considerada uma ideologia. As posi¢coes hierarqegasconquistadas, em tese, com base no
merecimento e entre os valores associados estaagihy moral, aptiddo especifica para
determinada atividade. Em alguns casos, consgteirs uma forma ou método de selecao. A
meritocracia esta associada, por exemplo, ao estaderatico, sendo a forma pela qual os
funcionarios estatais séo selecionados para setisspe acordo com sua capacidade. Assim
como o entrevistado 076 e 134 dizem, a fungéo dtogeublico é ajudar a populagdo, mas
para isso ele deve programar as acdes de formejadianestrategicamente. Toda acéo requer
planejamento para que se alcance os resultadosngidds, cabe ao gestor e sua equipe
adotar estratégias que mostrardo os caminhos gam@cancar as metas tracadas. Pois
geralmente os desejos da populacdo de um local ns#iores que a capacidade de
atendimento, mas € de suma importancia lembrag gleeresponsabilidade do gestor publico
gerir para sociedade a continuidade e solugdo delgmas. A Lei de Responsabilidade
Fiscal, o Plano Plurianual, a Lei das DiretrizegaDrentarias e a Lei Orgcamentaria Anual,
tratam esse assunto de forma especial. O 102 deafandireta concordam com a
Meritocracia dita anteriormente, mas para um bostogeé necessario ter uma formacéao
voltada pra sua area que lida e entende diretan@antificuldades e necessidades de uma
gestao participativa. Desse modo, o administradayestor publico esta habilitado a trabalhar
em oOrgdos do governo, ONGs, funda¢Bes empresaaais politicas de responsabilidade
social, concessionarias de servicos publicos enagedes internacionais. Diante das
questdes exposta acreditamos que de forma gepaEsasas ndao confiam nas boas intengdes
para uma gestao participativa e transparente

Pergunta 03-O gestor municipal tem responsabilidadeo Meio Ambiente?

120
]
100+
80-
60- OSim
40- B Nao
O As vezes

Entrevistados
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Diante da situacdo tem sim grande papel e inflaéma preservacdo do meio
ambiente. Pois segundo Jodo Carlos 2010 afirmaAque225. Todos tém direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado, bem de usounormdo povo e essencial a sadia
qualidade de vida, impondo-se ao poder publicoo®latividade o dever de defendé-lo e
preserva-lo para os presentes e futuras geracéss) aomo todos os entrevistados afirma
que sim ,0 governo tem responsabilidade, pois uasagilandes iniciativas deveria partir
diretamente do poder publico ndo sé acbes maigyrmante investimentos na reconstru¢ao
do meio ambiente. Segundo os entrevistados asigades deveria ser o criador de diversas
iniciativas de projetos para preservacdo de meioiente e treinamentos para reconstruir o
que ja foi perdido. Através de iniciativas educaais e projetos de restauracdo ambiental nas
diversas areas abrangendo todas as camadas socides e ONGs. Sabemos que cada um é
responsavel pela reconstrucdo do meio ambienténpque esta na gestdo tem mais acessos
aos projetos de leis nas quais deveriam ser dexficaa elaboracdo de projetos voltados a
essa causa que tanto nos chama atencdo nas gdavdstacoes e resultados de alagamentos
e problemas voltados a populacéo, nas catastratea@pmpanhamos e que fica inteiramente
na responsabilidade do acompanhamento publico, $8&@e como alerta segundo o0s
entrevistados forma geral.

Pergunta 04 Com relacdo a educagcéo como vocé avalia a particg#o do gestor?

1401

12077 |

100¢] | O Deve ser efetiva
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Entrevistados

Afirmamos de acordo com Maria Célia 2007 Um assimportante e que o gestor na
maioria das vezes ndo prioriza o fato de a educaedagapel principal da formacdo do
cidadao,pois diante da afirmacao de entrevista@dse006 afirma que o comprometimento
do gestor na educacédo é condicdo necessario paraj@ uma perspectiva na melhoria de
educacdo como um todo tanto na preparagdo dossaleomo aos do educadores e a
responsabilidade de ver ser efetiva para constrdgandadao e futuros gestores ao ver que a
educacéo € a base de todos os cidadaos influirsdsuaa ideias e o0 mostrando a propor¢éo de
cada ideia solidificando sua cultura de habitosu#uias,isso inclui mais projetos de
motivacdo aos alunos, capacitacao de professarasaae de projetos ligados a formacéo do
cidadao e cursos de formacédo profissional ,panacal@iante da porcentagem de 95% dos
entrevistados falaram que os gestores publicosildiras deveriam se importar com a
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educacdo como um dos assuntos primordiais a uméobnacao popular, mas infelizmente
iSso ndo esta acontecendo.

Pergunta 05-O gestor municipal desenvolve autocoafica?
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Entrevistados

O gestor tem uma grande porcentagem negativaearesgeito, pois segundo Eliane

Petry 2008 o gestor ndo passa confianca, devidat@ de prometer e sempre adiar
cumprimento de regras, tira essa confianca do &macbnfirmando assim com opinido de
entrevistados 007 e 006. Alegando que muitas v@Zaka de transparéncia com orgamentos
publicos e falta de comprometimento gera descogdiamportanto o proprio gestor tem

deixado muito a desejar aos cidaddos com suas aiaste suas gestbes por isso €
necessario pensar uma reformulacdo no papel dorgéster com que as leis mudem e o
modo a qual mostra as transparéncias para assinec®rhecido e ter confiangca nas suas
funcdes, contando também a que fossem mais tramgpare incentivar mais a sociedade a
observar o uso de recursos publicos.

Caso queira completar algo que vocé acha que néoi fabordado nessa pesquisa
referente ao gestor publico pode deixar sua obserga@o aqui:

Comentario Entrevistados

“melhoria da gestdo publica, suas ac6e66
devem ser mais transparentes, quanto mais
forem, menor sera a corrupgdo.”

“Os gestores deveriam ser mais fiscalizado9®1l
punidos severamente quando necessario.”

“Os gestores devem ser pessoas criticas e fjp@
saiba dos anseios da sociedade, e busque
sempre o bem comum”

“Muitas vezes falta transparéncia com dd0
orcamentos publicos e falta de punicdo.”
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6. CONCLUSOES

Através do presente estudo feito nessquies pode—se mostrar que a sociedade, néo
apresenta boa admiracdo pelos gestores publicogedm suas atuacbes gestacionais.
Analisamos diversos fatos que chamaram a atenc&@wdddéo diante das opinides sobre os
gestores, que a falta de informac&o sobre o asgpaméze ser um problema que deveria ser
mais discutidos e incentivados a entender maiesmbdeveres de um servidor publico e suas
obrigacGes perante a lei e os cidaddos de uma ¢daden Observamos nas pesquisas a
cobranca na eficiéncia do gestor é grande, poielagque diretamente desenvolve a
eficiéncia do trabalho, o servidor publico, deve geeparado para alcancar resultados de
qualidade, deve estar comprometido com o resulpadla aprovacédo da sociedade nos seus
trabalhos e projetos desenvolvidos para uma buscasiiltados em beneficio da sociedade.
De uma maneira geral, deve-se observar atravéa gessjuisa que a sociedade evoluiu e o
cidaddao agregou aos seus conhecimentos, os saitogide exigir e cobrar a falta de
comprometimentos quando ndo cumprida as promeAspspulacdo quer transparéncia e
disponibilidade de informacdes para que a sociegadsa acompanhar os recursos publicos.
Assim concluimos que o gestor Publico deve investircapacitacdo e buscar os profissionais
mais bem preparados para as funcées. Uma Admiéstraficiente e eficaz necessita contar
com os melhores profissionais para compor os dgestos organizacionais. O gestor
precisara de pessoas competentes para ajuda-keseoviblvimento de politicas publicas que
visem a melhoria da sociedade. Sendo assim osagaes$afios dessa resolugédo estd na grade
de funcionarios que facam valer as suas respoitad®eks de servidores publicos que regem
compromisso com a populagéo.
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