VI CONNEPI Ay

Congresso Norte No iis
PALMAS . TOCANTINS . 2012

Avaliacdo Ambiental Inicial para Sistemas de Gestaddmbiental: estudo de caso no setor
médico do IFPB, Campus Jodo Pessoa.

Gilvandro Rodrigues Patricio (1); Vivanny Carmem Fenandes de Azevedo (2)

! Graduandos em Tecnologia em Gestéo ambientaB. l&nail: vivannyazevedo@hotmail.com; vandodsj@tail.com

Resumo: Com o crescente questionamento quanto aos padeddesenvolvimento ainda vigentes,
tem-se buscado alternativas que levem a um desémemito sustentavel. Com o objetivo de
promover tal desenvolvimento surgem as normas da 80 14.000, no intuito de estabelecer
ferramentas e diretrizes para a implantacdo derSast de Gestdo Ambiental (SGA) nas organizagdes.
Cada vez mais as empresas tém despertado nessle sebtiscado a adocdo de SGAs, com vistas a
melhorar seu desempenho ambiental controlando as #epactos. Uma alternativa para a
implantacdo de SGA é comecar pela Avaliacdo Amaldnicial (AAl), que permite as organizacfes
estabelecer a sua posi¢do em relacdo ao meio @mifBEmdo assim, o objetivo do presente trabalho é
realizar uma Avaliacdo Ambiental Inicial no setoédito odontolégico do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba, Cang@asRessoa, a fim de estabelecer uma linha base
para o desenvolvimento de um Sistema de Gestdoehtalhi Para alcancar os objetivos propostos,
foram definidos os objetivos, o planejamento egapnizacdo da Avaliacdo, que consistiu em trés tipos
de coleta de dados: a documentacao, entrevistamspecao visual. A partir desses dados, foram
identificados o0s aspectos e impactos ambientaisedor. Verificaram-se como pontos fortes a
observancia a legislacéo, e a preocupacdo emaeagliaticas que evitem o desperdicio de recursos,
como agua e energia. Entretanto, como pontos fidestacam-se as falhas na comunicacao interna e
a ndo formalizagdo e documentacao das praticassiéogambiental desenvolvidas.

Palavras—chave:desempenho ambiental, desenvolvimento sustengaa&tfio ambiental

1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a constante preocupacao e cotigeigio da populacdo quanto a degradacao
do meio ambiente vém aumentando. Com os avancosldgicos e as descobertas continuas e
detalhadas dos fatores que degradam o meio ampesigciedade em geral tem exigido acdes de
melhorias e de preservacdo da natureza por pasterdanizagdes e dos governos, sendo essa uma
forma de amenizar e controlar o que ja esta octoren assim, melhorar a qualidade de vida de toda
populacao, isso pensando ndo s6 na geracao prasasteambém nas que ainda hao de vir.

Ha tempos, quando a populagdo mundial era pequenaatureza tinha como compensar 0s
impactos a que era submetida, por exemplo, assidulaodo residuo gerado, ndo ocorriam
desequilibrios. Porém, quando a populacdo comegueasaer, os efeitos dos impactos comecaram a
surgir. No século XVIIl, com a revolugédo industrialexplora¢éo dos recursos naturais e a geracao de
residuos passa a ser intensa. No entanto, ja & partmetade do século XX, o modelo de
desenvolvimento vigente passa a ser questionads jpeffensores de um mundo mais sustentavel
(NAIME et al., 2004).

Neste periodo iniciou-se uma espécie de movimedontzaem defesa do meio ambiente, que se
traduziu em inUmeros encontros, conferéncias,doatae acordos assinados entre paises. Todas estas
atividades foram realizadas com a finalidade dempr@r a tdo sonhada qualidade ambiental. A
sociedade em geral, aliada as organizacdes naangowentais ambientalistas, também tiveram
participacdo significativa nas discussfes sobemsitica. Todas estas manifestacées culminaram no
final do século XX, com a formulacdo de um novo alodde desenvolvimento ancorado na
preservagdo ambiental, equidade social, e rerdat#i econdmica (DIAS, 2010).

O desenvolvimento sustentavel busca, portanto,retagdo mais harménica entre o homem e a
natureza, enfatizando que a pobreza é incompativ®l o desenvolvimento. O novo modelo de
desenvolvimento indica ainda, a necessidade deliicaoambiental fazer parte do processo de
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crescimento e progresso das atividades, ndo meeside ser encarada como algo secundario, isolado,
fragmentado.

As organizacbes constituem um dos principais agemésponsaveis na promocdo do
desenvolvimento sustentivel. Frente a essa realidadgem as normas da série ISO 14000, as quais
procuram desenvolver uma abordagem organizaciamalaye a uma gestdo ambiental efetiva. Dentre
estas normas destacam-se a ISO 14001, que estalbsleequisitos para estabelecer e operar um
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e a norma ISM4,48istemas de Gestdo Ambiental, diretrizes
gerais sobre principios, sistemas e técnicas de.apo

A gestdo ambiental pode ser compreendida como aoepso adaptativo e continuo, através do
qual as organizacGes ajustam e reajustam seusvobj&t metas relacionadas a protecdo do meio
ambiente, a salude de seus empregados, bem comteslee comunidade, elaborando estratégias e
meios para atingir estes objetivos num tempo détewo através de constante avaliagdo de sua
interacdo com o0 meio ambiente (GRUMMT & WATZLAWICRQ0S8).

Um procedimento muito importante, antes da implgitade um SGA, é a realizacdo da
Avaliacdo Ambiental Inicial (AAl), uma vez que imfoagBes sobre a geracdo de residuos, emissoes,
problemas ambientais potenciais, questfes relatasna salde, ocorréncia anteriores de acidentes,
leis e regulamentacdes sdo coletadas e analishtiEsno que o SGA ndo seja 0 objetivo da
organizagdo, com a AAl é possivel a implementacé@oatividades necessarias a melhoria do
desempenho ambiental (SEBRAE, 2004).

Apesar de ndo ser um requisito da NBR ISO 14.00desma recomenda que uma organizacao
que ndo possua 0 SGA, estabeleca inicialmente agaignamento com relagdo ao meio ambiente,
através de uma avaliagdo ambiental inicial, poil 8o identificados os aspectos e impactos
ambientais a serem priorizados na fase de planejame

De acordo com Fernandez (1996), a avaliacdo analbiémcial permite as organizacdes
conhecerem seu perfil e desempenho ambiental, ra@guiexperiéncia na identificacdo e analise de
problemas ambientais, identificarem pontos fracoe gossibilitem a obtencdo de beneficios
ambientais e econbmicos muitas vezes Obvios, mae mais eficientes a utilizacdo de matérias-
primas e insumos e servirem de subsidios paradiyalitica ambiental da organizagéo.

De acordo com a Norma ISO 14004, para realizaratiagp@o inicial, a empresa pode utilizar
questionarios, entrevistas, listas de verificag@&pecdes e medicdes diretas, avaliacdo dos kEgistr
préaticas de benchmarking, que consiste em umactédei estudo das melhores préticas, sejam elas de
setores da propria organizacdo ou de terceirosjifietlo adota-las ou aprimora-las (RODRIGUES et.
al. 2008). Podendo abranger também:

e Os requisitos legais e regulamentares para setor;

« Os aspectos ambientais que geram ou possam g@actos ambientais significativos;

« O desempenho em relacdo a critérios internos enastecodigos, principios e diretrizes;
« As politicas existentes em relacéo a aquisicoesntatacoes;

« As informaces de incidentes anteriores, envolverddoconformidades;

« As préticas e os procedimentos de gestdo ambjéardaistentes na empresa;

« As oportunidades de vantagens competitivas;

« Os pontos de vista das partes interessadas e;

« As func@es ou atividades de outros sistemas naesmpue possam influenciar o SGA.

Sendo assim, 0 objetivo do presente trabalho deneid realizar uma Avaliacdo Ambiental
Inicial no setor Médico Odontoldgico do Institutederal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia da
Paraiba, Campus Jodo Pessoa, a fim de estabeleaclinha base para o desenvolvimento de um
Sistema de Gestdo Ambiental.

2. MATERIAL E METODOS

O titulo deste tépico deve estar em negrito e atioha esquerda. Nao deixar linha separando o
titulo do texto. Iniciar o texto deixando recuod® cm da margem esquerda. Deixar uma linha em
branco apos o item material e métodos.
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Para alcancar os objetivos propostos, a pesquisadiizada de forma exploratéria, buscando
aprofundar e ampliar certos conhecimentos tidos ocamprescindiveis a sua consecugao.
Primeiramente, fez-se um levantamento bibliograéiceua contextualizacdo sobre os conceitos da
gestdo ambiental e das Normas da série 1ISO 14.000.

Para a realizacdo da Avaliacdo Ambiental Iniciataim definidos inicialmente os objetivos, o
planejamento e a organizacdo da Avaliacdo. No jgamnto, foram consideradas as quatro areas que
a Avaliacdo Ambiental Inicial deve abranger de doarom o SEBRAE (2004):

« Identificac&o e avaliacdo das questbes ambientéenpais geradas nas operagoes;
* Gestao, praticas operacionais e procedimentoeaiést

« Acidentes, incidentes, penalidades ambientais edagde prevencgéo e controle;

* Exigéncias legais, regulamentacdes e situacadordaratidade legal.

Dando seguimento, foi construido um protocolo difigacdo, para o levantamento dos dados
do setor com uma maior eficiéncia. Esse protocoldisia de verificagdo é formado pelos itens a
serem considerados, servindo como um guia parketaae dados de maneira estruturada e concisa.

A Avaliacdo Ambiental Inicial propriamente dita sistiu em trés etapas para a coleta de
dados. Na primeira etapa de Documentacdo forandashbtiados do setor, como ramo da atividade,
sistema organizacional, quadro de funcionariosjnmegde trabalho, certificacdes, historico de
acidentes e penalidades ambientais anteriores, etc.

A préxima etapa consistiu na aplicagdo de um foimmlde Verificagdo para Diagnostico
Ambiental Inicial, construido com base em questfies pretendiam avaliar fatores relacionados ao
que prescreve a ISO 14001 e a ISO 14004. O foriouidir aplicado aos funcionéarios do setor. Em
razdo do periodo da pesquisa ter coincidido conperiodo de férias na Instituicdo, a amostra foi de
50% dos funcionéarios do setor. Foi aplicado aindaformulario diferenciado com o responséavel
geral do setor.

A etapa seguinte foi a de inspecéo visual, ondedalizado registro fotografico a fim de
contribuir para a andlise e apresentacéo das iafgies coletadas. Por fim, realizou-se a analise dos
dados, para identificar os aspectos ambientais eflar,sseus pontos fortes e fracos e impactos
ambientais significativos. Com esta interpretagiiqaossivel guiar a formulacdo de uma eficiente
politica ambiental, promover a melhoria do deserhpeambiental, e ainda, fornecer uma base para o
desenvolvimento do Sistema de Gestdo Ambiental.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com o objetivo do presente trabalho etadologia proposta, a partir do protocolo
de verificagdo construido, foi possivel levantadados do setor Médico Odontoldgico que pertence
ao Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tegimlda Paraiba — IFPB, Campus Jodo Pessoa,
estando localizado dentro de seu complexo.

O ramo de atividade do setor € a prestacao degesrdie salde e as atividades desenvolvidas
referem-se ao atendimento clinico e odontolégicandelia complexidade. Realiza em média, 80
atendimentos por dia, nos trés turnos de funciontom® quadro de funcionérios do setor é formado
por médicos, dentistas, fisioterapeuta e enfermeiraim total de 14 funcionarios fixos e 6
temporarios, entre auxiliares da odontologia e ift@ls do IFPB, distribuidos em trés turnos de
trabalho. A Figura 1 mostra a estrutura organizadido setor:
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Setor

[ Responsavel Geral do ]

Coordenador Gabinete [ Meédicos ] [ Fisioterapeuta J
Odontolégico

|

[ Enfermeiras

[ Dentistas ]
—[ Auxiliares ]
—[ Bolsista/Recepcio ]

Figural. Estrutura organizacional do setor médamntologico do IFPBCampus Jodo Pessoa.

O setor terceiriza 0s servi¢os de transporte éndesio final dos Residuos de Servigos de Saude
e partilha os servicos de limpeza geral da empegsairizada pela Instituicdo. Quanto a certifies;0
e licencas, o setor possui alvara de funcionamentwedido pela Superintendéncia de Administracéo
do Meio Ambiente SUDEMA (6rgdo ambiental estadugl¢ € renovada anualmente. Possui ainda o
padrédo de qualidade A atribuido pela Vigilanciai®aia.

No histérico do setor Médico Odontologico foi regasla, ha dois anos, uma interdi¢cdo pela
Vigilancia Sanitaria, devido a existéncia de mofolaral e risco de desabamento do teto de parte de
sua estrutura. O setor permaneceu interditada@emeses, quando passou por uma reforma e obteve
novamente seu alvara de funcionamento. Ndo hanege acidentes.

Foi realizado um levantamento da legislacdo am&ligrgrtinente ao setor em nivel nacional,
estadual e municipal, para identificar as exigéndéais principalmente do que diz respeito aos
Residuos de Servico de Saude — RSS. Verificou-sauqudos principais regulamentos € o Plano de
Gerenciamento dos Residuos de Servigcos de Sau@RS$, exigido em nivel federal e fiscalizado
por 6rgados ambientais estaduais. Abaixo sdo agesenas principais leis e resolugdes:

» Decreto Federal n°® 77.052, de 19 de janeiro de +97i8pde sobre a fiscalizacdo sanitaria das
condicbes de exercicio de profissbes e ocupactmscad e auxiliares, relacionadas
diretamente com a saude;

» Lei Federal n° 6.437, de 20 de agosto de 1977 Higtoa infracOes a legislacdo sanitaria
federal, estabelece as sancdes respectivas, @rda providéncias;

* Resolugcdo CONAMA n° 5, de 5 de agosto de 1993 nBgfrocedimentos minimos para o
gerenciamento de residuos oriundos de servicosuesportos e aeroportos e estende tais
exigéncias aos terminais ferroviarios e rodoviérios

* Resolugdo RDC n° 306 da ANVISA, de 07 de dezemlwo2@04 — dispbGe sobre o
regulamento técnico para o gerenciamento de resitiservigos de saude;

» Resolugdo CONAMA n° 358, de 04 de maio de 2005 sple sobre o tratamento e a
disposicao final dos residuos dos servicos de sadideoutras providéncias.

+ SUDEMA. Norma Administrativa NA-119. Disciplina orqresso de Licenciamento
Ambiental dos Empreendimentos Geradores de Resitki@ervico de Saude, no Estado da
Paraiba.

A partir dos dados obtidos através dos formuléarimé, possivel identificar falhas na
comunicacao interna. De acordo com o responsaval, gesetor possui uma politica ambiental que
abrange apenas a questdo dos Residuos de ServRalde — RSS. Quando questionados sobre a
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existéncia de alguma politica ambiental no setd? Slos funcionarios participantes afirmaram que
ndo existia ou que ndo tinham conhecimento.

Em relacéo aos impactos ambientais, 90% afirmamarhexer os impactos ambientais causados
pelo setor e citaram entre eles a contaminacaoaio ambiente e danos a saude humana devido a
destinagéo incorreta dos RSS, a grande quantidadssitiuos descartaveis e ruidos.

Todos os participantes da pesquisa concordaram hgwéam locais adequados para o
armazenamento de materiais e residuos perigosasdis@rdaram sobre a existéncia de algum tipo
de treinamento e conscientizacdo para os funcmh@m relagdo as questdes ambientais, onde 60%
responderam que ndo havia.A respeito das normasdr@alSO 14.000, 80% desconhece do que elas
tratam e apenas 20% sabem o que é um Sistema toG@égnbiental e consideram sua adoc¢éo
importante para o setor.

Através da inspecao visual foi comprovada a exisééde um abrigo externo, onde se encontra
um recipiente proprio para os residuos infectamteperfurocortantes. Foi constatado que este
recipiente obedecia as exigéncias estabelecidampaina NBR 12.809 ao ser constituido de material
rigido, lavavel, de forma a ndo permitir vazametoliquido, com arredondados, e ostentando em
lugar visivel o simbolo de “substancia infectan(Eigura 2), conforme modelo e especificacdo
determinados pela NBR 7500. Ja o abrigo falha guambrigacdo em ter uma porta ostentando o
simbolo de “substancia infectante”, conforme NBRI5

AT

COLETA

Figura2. Detalhe da presenca do simbolo de “substanciatanfie.

Foi detectado ainda que, algumas substancias qagmicessarias ao tratamento de pacientes,
utilizadas no consultério odontolégico, sdo elindias diretamente na rede de esgoto comum. Tal fato
pode ocasionar grandes prejuizos ambientais, andepdo tipo da substancia eliminada.

Segundo observacdes do responsavel pelo setafjtiss anos diminuiu bastante a producéo
de papel, gracas ao uso intenso de informac¢des &m atetrénico e o envio de documentos pela
internet. Portanto, ndo é mais necessaria aqualagrquantidade de papel contendo documentos,
pareceres, protocolos, avisos, dentre outras irfodes. Outra caracteristica identificada foi aeisp
da economia de energia, segundo o responsavek tiequipamentos, com excec¢do da geladeira,
séo desligados ao fim do expediente de trabalhis.mMadidas sdo importantes tanto para diminuigéo
dos gastos desnecessarios, quanto por precaug@®ddios.

Diante da analise de todas as informacdes adgsiritta possivel identificar aspectos
ambientais no setor, que sdo apresentados na fabela
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Tabelal Aspectos ambientais do setor médico odontolégict-B8B- Campus Jodo Pessoa.

Entradas Saidas Aspectos Ambientais
Agua Geracdao de efluenteEfluentes liquidos com
liquidos solucdes desinfectantes

Substancias quimicas Geracdo de residuResiduos com metais pesados

toéxicos

Materias para uso clinico e| Geragdo de  residuosResiduos infectantes e

odontolégico infectantes g perfurocortantes
perfurocortantes
Materiais de escrit6rio Geracdo de  residuGesiduos sélidos comuns |e
sélidos reciclaveis
Aparelhos odontoldgicos Emisséo de ruidos Ruidagdgamentos

A partir da identificagdo dos aspectos ambient@issSivel identificar quais sao significativos e
0s impactos decorrentes, que devem ser considegadoslo forem estabelecidos os objetivos e metas
ambientais do setor. Assim os impactos foram adasiajuanto ao seu grau de significancia, que se da

em razao de sua gravidade e abrangéncia, confqnasemta a tabela 2.

Tabela 2. SignificaAncia dos impactos ambientais.

Aspectos Impactos Gravidade Abrangéncia Signifigan¢
Efluentes liquidos| Alteracao da qualidade
com solugdes da agua 2 2 4
desinfectantes
Residuos com Contaminacao das 3 5 5
metais pesados aguas
Residuos - Contaminacao do solp
infectantes e - Contaminagao da agua 2 2 4
perfurocortantes | _ Danos a sadde humana
Residuos solidos Presséo sobre os
comuns e recursos naturais 2 2 4
reciclaveis
Ruidos de Incémodo 1 1 5
equipamentos

Gravidade: 1-baixa, 2-média, 3-alta. Abrangéncipottual, 2-local, 3-global. Significancia= gravida+
abrangéncia.
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Na graduacdo dos impactos, os que alcancaram depdntbs sdo considerados como
desprezivel, de 3-4 moderados e de 5-6 criticosinAno planejamento de um Sistema de Gestao
Ambiental, o setor deve criar programas de contanibiental especificos para cada nivel de impacto,
mas deve priorizar os criticos.

Na identificagdo dos pontos fortes e fracos dorseterificaram-se como pontos fortes a
observancia a legislacéo, e a preocupacdo emaeagliaticas que evitem o desperdicio de recursos,
como agua e energia. Entretanto, como pontos fidestacam-se as falhas na comunicacao interna e
a ndo formalizagdo e documentacao das praticassiéogambiental desenvolvidas.

6. CONCLUSOES

A Avaliagcdo Ambiental Inicial (AAI) se mostrou comom procedimento extremamente
necessario na promocado do desenvolvimento susedntda medida em que ela indica onde a
operacdo das empresas, organizacles, ou estalmierinprestadores de servigo, se posicionam em
relagdo ao meio ambiente, ou seja, ela caractarigduacdo ambiental de um determinado local
naquele momento.

Diante das constatacdes feitas através da AAI tar sgédico odontolégico do IFPB, algumas
caracteristicas satisfatérias foram identificadass como: segregacdo e destinacdo adequada dos
residuos solidos gerados; percepcao ambiental daasel de grande parte dos funcionérios;
diminuicdo na producéo de residuos comuns (pagdd) yso de tecnologia acessivel e apropriada;
economia de energia, visando a diminuicdo de gastissos de acidentes; e conformidade legal.

A AAI possibilitou a identificacdo de areas com lgemas, como a comunicagédo interna, a
destinacdo de algumas substancias quimicas namaistee esgotamento comum e a falta de
formalizac@o das préaticas ambientais existentesinA®m uma possivel implantacdo de Sistema de
Gestéo Ambiental, esses fatores guiaréo a elalmd®;énetas eficientes de melhorias.

Portanto conclui-se que, a Avaliagdo Ambientalifdicealizada no setor médico odontolégico
do IFPB, Campus Joado Pessoa, pode ter sido a mietapa de um processo continuo de melhoria no
desempenho ambiental do estabelecimento, que gufarénulagdo de uma politica ambiental, ou até
mesmo a implementacdo de um Sistema de Gestéo Aabie
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