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Resumo: O curso técnico em Secretariado integrado ao ensi@édio do Instituto de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Amapéa, Campus Laranjalatg implantando no ano 2011, teve grandes
dificuldades na composicdo da sua primeira turnesnnoe sendo um curso aclamado pela populagéo e
escolhido em audiéncia publica. No processo seletias 40 vagas ofertadas, 24 foram preenchidas
por alunos abaixo da média exigida em edital, doasos de informatica e meio ambiente. A
composicao heterogénea, com faixa etaria entre 44 anos, em que a maioria dos discentes nao
sabia nenhuma informac&o sobre curso, atribuigfiesjficacdo profissional, mercado de trabalho,
areas de atuacdo, oportunidades de gestédo, o guiei com as praticas de bullying aos alunos de
1° e 2° ano do curso e o siléncio por parte doscam vitimados. A pesquisa visa, com a aplicacao
de 80 questionarios quanti e qualitativo de 11 tfess configurar um cenario sobre a reflexdo dos
entrevistados em serem alvo de comportamentosdoades, de forma rotineira e repetitiva. Pelos
resultados, observou-se que 30% dos praticantes @kegas de sala de aula, 45% eram alunos de
outros cursos, 20% eram da comunidade externdituig&o e 5% faziam parte do ambiente familiar.
Notou-se que as consequéncias foram nocivas emsds/éneios da vida pessoa, repercutindo na
saude, na qualidade no ambiente escolar, no constwvi professores, envolvendo a satisfacdo com a
escolha profissional e estimulos que despertem et@mpias e habilidades, gerando no final
transtornos psicolégicos como baixa auto estimajtimentos de inferioridade, depressao,
inseguranca, evasao do curso, baixas publicaceventos cientificos, auséncia em participacéo de
eventos pedagdgicos, pouca producdo nas atividxtessionistas.

Palavras—chaveBullying, ensino, secretariado
1.INTRODUCAO

O fendbmendoullying de origem inglesa, tem como raiz o terimdgl, que significa ‘touro’, ou
ainda, ‘valentdo’, assim, bullying pode ser definido como ‘0 ato de bancar o valemi@ura
alguém’.

Percebeu-se que o fendmemalying € um tipo de violéncia simbdlica e velada dentao d
escola. As vitimas, geralmente, ndo contam parguem o seu sofrimento, os (as) colegas que
presenciam as “brincadeiras” ttm medo de sereméxéfas vitimas e 0s agressores, na tentativa de
serem o0s populares do colégio, agem livremente dsuriminacdes, preconceitos e apelidos
pejorativos. Entdo, construir um objeto de esti@antes de tudo, como afirma Bourdieu (1998),
“romper com 0 senso comum, quer dizer, com reptagées partilhadas por todos [...] a0 mesmo
tempo na objetividade das organizacdes sociais €éebros”. Para 0 senso comum, 0s apelidos sao
normais, os adolescentes brincam entre si, se @sop € gorda ou negra, ndo tem nada demais
chama-la de gorda ou de negra. A violéncia enti@wtos é percebida como normal e toleravel. Este
tipo de preconceito esta presente ndo so na estataem toda a sociedade.

Na atualidade, é um tema que vem despertando eadaais o interesse de profissionais da
area da educacdo, pois 0s caos com discentes wdonmteiro vem crescendo assustadoramente,
sofrendo algum tipo de violéncia sendo mascaradarmaa de “brincadeira” (ALLONE, 2004).
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Por ser uma pratica disseminada em todas as clagsiggs, sendo nas escolas publicas e
privadas, pode ser manifestada verbalmente, fi@ngame psicologicamente, e de forma diferenciada
entre géneros, descrevem as atitudes de intimidagéessao fisica e psicoldgica e abuso sistematico
do poder; encontradas em diversos comportamentwsp:ccolocar apelidos, ofender, humilhar,
discriminar, excluir, isolar, ignorar, intimidareqseguir, assediar, aterrorizar, amedrontar, #eani
dominar, agredir, bater, empurrar, ferir, roubarelirar pertences. Pode também ser praticado por
meios eletrbnicos, através de mensagens difamstotisameacadoras circulam por e-mails, redes
sociais e celulares (cyberbullying - a manifestag@dullying na Internet. As formas de violéncia na
sociedade atual tém se complexado, resultado deagites sociais mais diversificadas (WOLK e
SAPONA, 2007).

O bullying comecgou a ser estudado por varios pesquisadore®damo mundo, devido a
grande repercussdo, na midia, de alunos que suofrfesanilhagbes na escola e que se revoltaram
contra a instituicdo, matando colegas, funcionapessoas inocentes e cometendo suicidios. Rafael,
um garoto argentino de 15 anos, timido e com ddaues de relacionamento, era chamado de “tonto”
e diziam que ele era de outro mundo. Um dia, ei®ema sala de aula atirando contra as paredes e
pessoas, matando trés meninas e um menino e feriadocinco pessoas. Logo apds, ele entregou-se
a policia. No Brasil, um adolescente baiano deribs ara timido e introvertido. Revoltado com as
humilhacdes que havia sofrido na escola, planejalbar com 0s seus agressores. Foi até a casa do
seu principal agressor e 0 matou com um tiro nagabFoi até a sua ex-escola e atirou contra
funcionarios e alunos, atingindo fatalmente umaetéda e ferindo mais trés pessoas. O mesmo
aconteceu em Tailva, interior de Sdo Paulo, Ediorarjovem timido de 18 anos era chamado de
“gordo”, “mongoldide” e “elefante cor-de-rosa” peeus colegas, por causa da sua obesidade. No dia
27 de janeiro de 2003, o jovem entrou na sua ex@&sturante o recreio dos alunos e feriu uma
professora, seis alunos e o zelador (FANTE, 2005).

A vitima costuma ser a pessoa mais fragil, commldtaco destoante do “modelinho”
culturalmente imposto pelos seus pares, tragco qstepode ser fisico (uso de Oculos, obesidade,
alguma deficiéncia, muitas espinhas), emocionahidi&z, introversdo) ou relacionada a outros
aspectos culturais, étnicos ou religiosos e est@sesperancas quanto as possibilidades de adequacao
ao grupo, se isolam pelas dificuldades de se oglacie construir amizades, creem ser merecedores do
que lhes é imposto (BOND, 2001).

O agredido costuma ser uma pessoa que nao dispgi&bdielades fisicas e emocionais para
reagir, tem um forte sentimento de inseguranga eairaimento social suficiente para impedi-lo de
procurar ajuda. Em termos gerais, sdo normalmejggadas pelos pares, ficam isoladas, sem amigos
e sem protecdo pessoal, sendo mais expostas @acejei a agressdo social (CHALITA, 2008;
MARRIEL et al., 2006).

Os espectadores, representados pela grande n@osreunos, convivem com a violéncia, se
sentem incomodados, mas se calam em razdo do tmee tornarem as proximas vitimas. Sua
omissao pode estar também relacionada ao prazeo cmfnimento da vitima e pelo medo de assumir
a identidade de agressor (MARTINS, 2005).

Varios estudos vém, atualmente, sendo realizadosactematicdullying, entretanto, poucas
sdo as pesquisas voltadas para estudantes de tdmsio®s, especificamente na area de secretariado.
Nesse sentido, objetivou-se, com o presente trapaltaliar a existéncia deillying aos estudantes do
curso técnico em secretariado integrado ao ensidiondo IFAP, Laranjal do Jari, bem como a
influéncia dessa pratica com a desisténcia do curso

2. MATERIAL E METODOS

A pesquisa foi realizada, entre setembro de 20fiao de 2012, no Instituto Federal de
Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Amapa — Campuan]ad do Jari. Busca-se com a coleta de
informagdes, diagnosticar os casos de bullyingjdusf pelos alunos do curso técnico em secretariado
Dividida em cinco etapas, as estratégias utilizdoasn de aplicacdo de questionario a 40 alunos da
primeira turma, com questdes objetivas em seterdbr@011, apés analise dos dados houve um



acompanhamento direcionado, para observar osdagigitos. No segundo momento, o questionario
foi reaplicado para 40 alunos que ingressaram aaar?012.

No terceiro momento houve a troca de experiénaasneio de relatos entre as duas turmas,
culminando na construcdo de relatérios, cartazesa®r ampliacdo do tema nos corredores da
instituicao.

Na quarta etapa, apos a tabulacdo dos dados, tde@ale criacdo do Jornal “Secretario em
Foco”, com a finalidade de divulgar matérias so@rerofissdo, mercado de trabalho, atividades
desempenhadas pelo grupo em gestdo que é coordpakdprofessora do curso, valorizando os
trabalhos como publicacéo cientifica, projetos esinistas e participacdo em eventos.

A Ultima etapa é a publicacdo quinzenal do jorna etilizacdo de redes sociais como 0
facebook, instrumento de interagdo que atinge ommaimero de alunos do campus, como divulgador
de dados, pesquisas, artigos, enquetes relativasligong no mundo, contribuindo com o combate a
essa pratica tdo nociva e prejudicial.

Apos a coleta dos dados, utilizou-se de programguatacional para confeccédo dos gréficos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Na figura 1, constata-se que apenas 3% dos alest®ohecem o vocdbulbullying’, mas

que afirmaram presenciar o fendmeno em varias¢éiasga ao longo da sua trajetoria escolar, essa
afirmativa foi comprovada no depoimento dos préprdunos. Segundo eles, h4 uma divisdo de
grupos, seguindo critérios de inclusdo baseaddatmes como aparéncia, traquejo social, habilidade
esportiva, classe social e afinidades varias. O% §ue conhecem a definicdo relataram que os
critérios se tornam evidentes, pela dificuldade @&eitar o comportamento dito ‘diferente’ do
integrante de outro grupo, ou mesmo daquele qu@@&dence a grupo nenhum. Esta incapacidade de
aceitar o diferente pode gerar uma reacao de dmsptede agressividade.

3%

@ Conhecem
m Nao conhecem

97%

Figura 1. Entrevistados que conhecem o tema Bullying.

Nos resultados obtidos, verificou-se que 30% dasigamtes eram colegas de sala de aula,
45% eram alunos de outros cursos, 20% eram da édatenexterna a instituicdo e 5% faziam parte
do ambiente familiar.

No diagndstico configurado na coleta de dados diaagdo e reaplicacdo do questionario
objetivo, notou-se que essa pratica vem ocorreraldngtituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Amap4 — Campus Laranjal do Jari, osnalunos do curso técnico em secretariado,
sendo estes vitimas corriqueiramente, de manestansatica e repetitiva de humilhag&o, destrato,
preconceito e excluséo, atingindo cerca de 80%edbgvistados, como se pode visualizar na Figura
2.
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Sendo alvo de comportamentos inadequados, de fatinaira e repetitiva, onde vivenciaram
cenas de humilhagéo, degradacgéo envolvendo asgw&ecretarias como o atendimento telefnico, a
utilizacdo da atuacdo profissional para associag@es constrangedoras como sentar no colo do
patrdo, inferiorizar com uso de diminuitivos, rigd@rizar a profissdo envolvendo escandalos mundiais

como o do Presidente Bill Clyton e a relacdo exinagyal com a secretaria Monica Levinsk e
preconceito.

@ Sim
m Nao

Figura 2. Alunos entrevistados que sofreram Bullying

A maioria dos sofredores de coacéo, brincadeinasaisticas comentou que a auto-estima, foi
0 ponto mais prejudicado, sendo a principal con&ecja do isolamento, baixo rendimento, falta de
entusiasmo com a realizacdo de trabalhos exigidosale fora da sala de aula, evaséo, desisténcia,
além da fragilidade e inseguranca no processo @&naprendizado dos que permaneceram,
contribuindo diretamente ao alto indice de reprawatotalizando apenas 11 aprovados para o 2° ano.
Esse quantitativo remeteu ao desafio que foi lmtan angustias de infra estrutura pela fase de
implantagdo, a cobranca interna, o bullying sofddmiamente, a falta de motivacdo e a desisténcia
reclusdo dos colegas em sala de aula.

Na divisdo de etapas e os trabalhos desempenhatibagnmpanhamento, uso de palestras,
discussbes e debates orientados, verificou-se gaaom 2011 (Figura 3A), 68% dos discentes foram
insultados por outros estudantes dos cursos técmiop meio ambiente e informatica, através de
palavras pejorativas, em relacdo a futura profisbéas no ano de 2012 (Figura 3B) apenas 48%.
Essa diminuicdo foi consequéncia da maior amplidedenformagdes sobre o curso, possibilidades de
emprego, atuacdo dos professores e alunos em seagreeventos, na prépria comunidade do
municipio, além da igualdade na qualidade de erggimendizagem disponibilidade pelos docentes e
os resultados das ag8es de interferéncia ao caeaestorrendo em 2011.
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Figura 3. Casos de bullying nos anos de 2011 (A) e 20123¢B)do pelos alunos entrevistados

Mesmo com a reducdo de 20% das situacbes condliaagedentro e fora do IFAP, a
comunidade também exclui e menospreza os profaisiala area, relaciona a escandalos como o da
relacdo extraconjugal do entdo Presidente Norteieam® Bill Clinton, além de atribuir as
competéncias e habilidades do profissional ao sisnglo de atender ao telefone.

Cerca de 35% dos discentes ainda se sentem iidados nos corredores da instituicdo de
ensino. O que tem refletido na baixa procura petsano processo seletivo do 2° semestre de 2011 e
1° semestre de 2012, tanto na modalidade subseg(auhos concluintes do ensino médio que sdo
capacitados apenas com disciplinas técnicas), guemnintegrado (alunos que fazem o ensino médio
com disciplinas do nucleo comum conjuntamente ceméenicas).

Outro ponto levantado pelos alunos para a permanéacsituacao foi a falta de divulgacéo e
auséncia de alunos nas atividades pedagodgicag)sixistas e de pesquisa, ndo demonstrando
internamente ou externamente a potencialidadeidosrdes, mas demonstraram a vontade de reverter
0 cendrio se engajando nos grupos de pesquisaeasart buscando o melhor desempenho nas
olimpiadas de matematica, portugués, fisica, biajogesgatando a histéria da profissdo e
disseminando nos corredores, nas rodas de cons@psa 0 curso e sua importancia e denunciando
aos setores competentes casos de bullying.

Na pergunta sobre a sugestédo para melhorar &imeg curso, divulgando dados efetivos e
concretos, 94% dos entrevistados sugeriram a oridedum meio de comunicacdo eficaz como o
jornal, para a exposicédo de textos, eventos, eesjieespacos para tratar de temas tdo importantes
como o bullying.

Nos relatos 7% dos entrevistas/vitimados apresemtajuadros de depressdo, ansiedade e
outros transtornos, 17% ainda relataram mudancdsrae ou de escola, para evitar a convivéncia
com os bullies.
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Nos relatérios finais escritos pelos alunos, amieracdo de ideias, compartiihamento de
relatos e experiéncias, sentiu-se ainda inibidaatdidos demais, evitando inclusive a oralidade nas
apresentacdes dos trabalhos. Mas o papel do dquanstea manutencao do clima amistoso, dinamico,
de relacdes interacionistas, garantiu condic6esadelbaixa ansiedade, maior conforto e seguranca,
mantendo a conversa e a realiza¢do das ac6egmaliviente e em coletivo.

Entendeu-se que ha a necessidade da criacdo denstitaicdo de verdadeira interacdo
cultural, social entre todos os componentes do emtdiescolar, observando os comportamentos e
possibilitando através de meios saudaveis a sujerde problemas, elaborando instrumentos de
combate a qualquer tipo de obsticulos a educac@ualelade, pesquisa e extensdo, abrangendo a
construcdo de uma sociedade igualitaria, onde s gbes e pessoas sao valorizadas e respeitos por
suas escolhas e atuacoes.

CONCLUSAO

Mesmo sendo de senso comum, a pratica do bullyimdpavem ocorrendo aos discentes do
curso técnico em secretariado do IFAP, Campus [alrdo Jari, entretanto em menor propor¢ao ao
longo dos anos. Entende-se que h& a necessidadegio de uma instituicdo de verdadeira interacao
cultural, social entre todos os componentes do emtdiescolar, observando os comportamentos e
possibilitando por meios saudaveis, a superacwatdemas, elaborando instrumentos de combate a
qualquer tipo de obstaculos a educacao de qualigadquisa e extensdo, abrangendo a construcdo de
uma sociedade igualitaria, onde as profissdes ®pesao valorizadas e respeitos por suas eseolhas
atuacoes.
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