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Resumo: O trabalho apresentou um estudo referente a SimddmBurnoutem docentes de
administracdo de uma Instituicdo de Ensino Supdrimblica de Teresina- Pl. Objetivou-se
identificar a incidéncia dessa sindrome e a sw&el com a satisfacdo no trabalho, ja que a
docéncia é a profissdo que apontam maiores indiessa doenca. Levantou-se a seguinte
problematica: A satisfagdo no trabalho é um fatalicativo da Sindrome dBurnout em
docentes de uma IES publica? Para obter as respostéeadoras desta pesquisa foram
aplicados Questionario Sdécio-demogréafico e ocupatioe Questionario JBEILI para
identificacdo preliminar da Sindrome Bernout Com estes pode-se diagnosticar a presenca
dessa doenca evidenciando suas dimensfes: Ex&mstiional (EE), Despersonalizacéo (DE)
e Realizacdo Profissional (RP). O universo da psagioi composto por 13 professores, a
amostra pesquisada caracterizou-se pelo predordnisexo feminino, sendo 45% casados,
55% sem filhos e a maior populacdo atuando no ndaigisentre 6 a 10 anos. Os resultados
obtidos no Questionario JBILI indicam niveis méddes Exaustdo Emocional, esse indice &
pouco maior nas mulheres, no entanto ambos os sexostram-se no mesmo indicador inicial
dessa dimensédo. Ja para a Despersonalizacdo (@Ej)ostra entrevistada evidencia dados
preocupantes, apesar de ter indicado um nivel mégtionta escores proximos do limite
maximo para durnout Na dimensdo seguinte que se refere a satisfdeominada como
Realizacdo Pessoal (RP) também aponta niveis evadios iniciais a médios da sindropaga

0 sexo masculino e feminino. A pesquisa mostraemdid da presenca da Sindrome de
Burnout mesmo que em nivel considerado baixo, no entdmecesséario para confirmar o
diagnostico a intervengéo de um profissional esfizado.

Palavras — chaves: SindromeRignout Docéncia, Satisfacdo no Trabalho.
1 INTRODUCAO

A Sindrome deBurnouté uma doenca em que leva o individuo a exausséafe
psiquica, este mal vem sendo estudado desde mdaddécada de 70 com Freudenbberger
(1974) a partir de estudos sobre a perda de métvagcomprometimento, acompanhados de
sintomatologias psiquicas e fisicas, como a perelacdergia e a presenca de fadiga,
manifestados por voluntérios de uma instituicdcenlmi a desmotivacdo e desgaste do grupo.
(BENEVIDES- PEREIRA, 2002)

J& na mesma década dois anos mais tarde, a psicGligtina Maslach, passa a
também dedicar-se a esta sindrome, fazendo esthalesaprofundados, com coleta de dados e
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uma investigacdo mais detalhada, a partir de unsguEa sobre a influéncia da carga
emocional do trabalho no comportamento de profisg® de salde, assistentes sociais e
advogados (MASLACH & JACKSON, 19&pudVAZ E HONORIO, 2011).

O termo Burnout € definido, segundo um jargdo inglés, que traduBdrnout
significa “queimar ate a exaustao”, ou seja, degoia é aquilo que deixou de funcionar por
absoluta falta de energia. Metaforicamente € agailoaquele, que chegou ao seu limite, com
grande prejuizo em seu desempenho fisico ou mEéRRIIGO, el at 2007).

Para Maslach e Jackson (19&ud Carlotto 2002) é uma sindrome psicoldgica,
resultado de uma tensdo emocional frequente, i@aqoor profissionais que dependem de
relacionar-se freqilentemente com pessoas que itasesse algum tipo de assisténcia. E
apresentado como um construto multidimensionalméoio por: exaustdo emocional,
despersonalizacdo (ou cinismo) e diminuicdo dézaegio pessoal.

Freudenberger (1974. Apud Benevides- Pereira, 2002)eitua esta sindrome como
estado de esgotamento ou exaustdo decorrente nidegeaforco e dedicagao ao trabalho, em
gue o individuo abdica ou deixa de lado suas paépniecessidades. Acrescenta ainda que é
resultado de esgotamento, decepc¢éo e perda desiseguelo trabalho.

Amorim e Turbay (1998apud Nunes, 2008), afirmam que a sindromeBdenouté
uma experiéncia subjetiva, que agrupa sentimenstgueles implicando alteragbes, problemas
e disfuncdes psicoldgicas e fisioldgicas com coidegas nocivas para as pessoas € a
organizacdo, sendo que esta afeta diretamente lmaglea de vida do individuo pessoal e
profissional.

Baseado nos conceitos anteriores pode-se afirngaagindrome dBurnouté uma
psicopatologia comportamental caracterizagéa manifestacdo inconsciente, na maioria das
vezes, do esgotamento fisico, mental e emocioméltranstorno ocorre por causa de grandes
esforcos realizados no trabalho que fazem com gse profissional encontre-se com maior
desmotivacao, desinteresse, frustracdo, depreisstgado para desempenhar sua profissdo de
maneira desejada, tanto para a organizagao coraegaproprio.

A sindrome deBurnout apesar de pouco conhecida vem sendo melhor estwad
diagnosticada, visto que, é uma realidade vividenpgtos profissionais, devido as mudancas e
inovacbes tecnoldgicas, como conseguinte aumentpro@utividade, maior carga horaria
visando na maioria das vezes a lucratividade, gejaparte da organizacdo ou do proprio
profissional que se julga capaz de exercer suagafungm maior demanda de tempo podendo
ocasionar consequéncias na sua vida profissiopegsoal. (Fiore, 2010)

Vaz e Honorio (2011.p. 263, 264) afirmam que:

Qualquer atividade profissional pode apresentarpuotesso deBurnout
mas algumas profissdes tém sido distinguidas coras m@ropensas, em
virtude de caracteristicas particulares. Acrescaimda que as profissdes nas
quais estdo dirigidas a pessoas e que necessitagprdato constante,
principalmente de carater emocional, séo considsrathis expostas ao risco
de desenvolver a sindrome Barnout Desse modo, tem-se encontrado um
numero significativo de pessoas com sintomas evidaties como docéncia,
enfermagem, medicina, psicologia e policiamento.

Ainda segundo os autores a sindrome Ble&rnout esta presente em muitos
profissionais, mesmo que estes desconhecam sué@rexd@s e muitas vezes confundam seus
sintomas com o0s de estresse, depressdo, neurosguabguer outra psicopatologia do
comportamento organizacional.

Esta sindrome vem acometendo tanta vitima que tgguleso primeiro lugar que
provocam os afastamentos de profissionais de s&allios sdo os transtornos psiquicos com
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15%, afirma a pesquisa realizada pela prefeiturdede Horizonte, que foi compreendida entre
maio de 2001 a abril de 2002, esse dado apontauanrg consideravel grave. Como mostra a
FIGURA 01,

Seguido por afastamento por doencgas do aparelpwaiEsio com 12% em terceiro as
doencas do sistema osteomuscular e do tecido ¢mgjuoom 11%. A pesquisa também aponta
que esse numero é maior na docéncia, podendo refissipnal ter sido afastado mais de uma
vez. (GASPARINI, BARRETO E ASSUNCAO, 2005).

FIGURA 01- Grupamentos diagnésticos que levaram aafastamento de
profissionais da SMED, no periodo de maio de 2001adril de 2002.

Diagndsticos LR %
Transtomos mentais & comporlamentais 2247 | 16,3
Doengas do aparalho respiratdnio 1611 | 11.7
Doengas do sistema asteomuscular e do tecido conjuntive | 1441 | 10,5
Doengas do aparalho circulabério G10 4.4
Doencas do sistema nersoso 210 1,5
Doencas enddcrings, nutricionais & metabdlicas 141 1.0
Quiros GoGSH | 48,4
| Hegistros em branco 848 6.2
Total 13773 | 100,0

Fonte: Prefeitura Municipal de Belo Horizonte (2003apud Gasparini, Barreto e
Assuncéo, 2005)

2 SINDROME DE BURNOUT EM DOCENTES

Benevides e Garcia (2003) afirmam que no cotidido® docentes, pode-se observar
uma carga excessiva em sua jornada de trabalhmgl,afi atividade desencadeada por este
profissional vai alem das salas de aula o que atansera correria do dia-a-dia; as alteracdes de
humor que ocorrem nas relacdes professor-alunmhrecarga de tarefas, que precisa dividir-se
em leituras para preparacéo de aulas, correcamdaspe trabalhos.

No caso de docentes de ensino superior, somanestgas, outras atividades como a
participacdo em comissdes, consult®réa alunos, a pressao institucional por publicacdo e
pesquisa, de rendimento e melhoria na formacaduhm,aa aprendizagem de novos recursos
tecnolégicos; a aceitacdo e adequacdo as novaas@megras técnicas da prépria instituicdo
de ensino e as governamentais (CNPq, MEC, @&)DERANO, 2010).

Tais atividades levam a uma rotina exaustiva, e der administrada e incorporada
as demais dimensdes e papéis assumidos pelossoafesio ambito de sua vida privada, o que
nem sempre € possivel. Assim, acredita-se que aniaegdo do trabalho do professor,
atualmente, possui caracteristicas que o explOeatoae$ estressantes que, se persistentes,
podem levar & Sindrome 8arnout.(GASPARINI, BARRETO E ASSUNCAO, 2005).

Zaragoza (1999 apud Gasparini, Barreto e Assun2@05) considera que uma
determinada combinacdo de fatores pode conduzientes a um estado de ansiedade,
frustracBes, baixa autoestima determinando um asgotto fisico e mental, que afeta sua
personalidade. O que inicialmente o leva a tensftesse e possivelmente a sindrome de
Burnout.

Burnoutna docéncia é um fenébmeno muito complexo e mulédsional resultante
da interacdo entre aspectos individuais e o anmdbmmtrabalho. Este ambiente ndo diz respeito
somente a sala de aula ou ao contexto instituciomes sim a todos os fatores envolvidos nesta
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relagdo, incluindo os fatores macrossociais combtiges educacionais e fatores soécio-
histéricos (CARLOTTO E SILVA, 2003).

Sua ocorréncia em professores tem sido considenadaenémeno psicossocial
relevante, pois afeta ndo somente o professorfana®m o ambiente educacional, interferindo
na obtencao dos objetivos pedagdgicos, uma vepgpeofissionais acometidos pela sindrome
desenvolvem um processo de alienacdo, desumanjzagadtia e forte desinteresse por suas
atividades (MONTEIRO, 2000).

Burnout tem atingido varias profissfes, mas tem seu fac@studo especialmente
vinculado a 4rea de saude e educacao por sereidadtg que envolvem intenso contato com
pessoas lwanicki & Schwab (19&pud, Carlotto2002pg. 21), afirmam que “a severidade de
Burnoutentre os profissionais de ensino ja €, atualmeuiggrior a dos profissionais de saude,
0 que coloca o magistério como uma das profisséealtd riscd’ Isso ocorre pelo fato da
exigéncia de um desprendimento e um envolvimentiormeom os problemas alheios,
personalidades diversas e um contato diério frequen

Pedrabissi dpud Volpato et al, 2003) atribui como as dez maiores fontes de
esgotamento para docentes:

Desmotivacdo dos alunos; b) comportamento indiseidb dos alunos; c)
falta de oportunidades de ascensao na carreirsgiosfal; d) baixos salarios;
e) mas condicbes de trabalho (falta de equipamemtofstalacdes

adequadas); f) turmas excessivamente grandes; epsGes de tempo e
prazos; h) baixo reconhecimento e pouco prestigmak da profissao; i)

conflitos com colegas e superiores; j) rapidas mgds nas exigéncias de
adaptacao dos curriculos (p.91-92).

Tais problemas ndo sdo desconhecidos, no entamiop [se tem feito no sentido de
muda-los e, por conseguinte inibir a presenca da desmotivacdo elevada o que pode
acarretar em um processo de desenvolvimento deogird

A sindrome déBurnoutna docéncia tras como conseqiiéncia a insatisfagfalmalho
podendo o professor

presentar prejuizos em seu planejamento de autano-se este menos
freqliente e cuidadoso. Apresenta perda de entusiasntriatividade,
sentindo menos simpatia pelos alunos e menos ationguanto a avaliagéo
de seu futuro. Pode também sentir-se facilmenigtrido pelos problemas
ocorridos em sala de aula ou pela falta de progres seus alunos,
desenvolvendo um grande distanciamento com relagéstes. Sentimentos
de hostilidade em relacdo a administradores e ifes de alunos também
sdo frequentes, bem como o desenvolvimento de \dsfoeciativa com
relacdo a profissdo. O professor mostra-se autediegivo e arrependido de
ingressar na profissao, fantasiando ou planejaediansente abandona-la.
(CARLOTTO, 2002 p.24).

3 METODOLOGIA

Foi escolhida a abordagem quanti-qualitativa eizaé um estudo transversal,
exploratério e descritivo. O estudo foi realizadss nampilocalizados nas regides sudeste e
norte de uma Instituicdo de Ensino Superior (IEBBlipa da cidade de Teresina — Pl. A
populacdo e a amostra do estudo foram todos osnscgraduados em Administracdo e
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cadastrados como professores ativos no ano de PA%1 coordenacdes do curso de
Administracdo dos respectivoampida IES pesquisada.

Primeiramente foi solicitado a coordenacdo dososude Administracdo dos dois
campi pesquisados a relacdo de professores graduadodmmisiracdo, independente do
género, efetivos e substitutos em atividade noden®011. De posse dessa informacao, entrou-
se em contato com cada um dos docentes, informangor da pesquisa, seus objetivos e
solicitando a participagdo dos mesmos. Cada prarfigkconsultado foi informado que a sua
participagdo era voluntéria e a qualquer momentiepa desistir do estudo. Foram consultados
17 docentes administradores e destes, apenas IBm@wam participacdo no estudo ao
responder os questionarios aplicados. Para a a#afados, foram utilizados dois instrumentos
de pesquisa: a) Questionario Socio-demografico wamonal (QSDO) e b) Questionério
JBEILI para Identificacdo Preliminar da SindromeBdenout descritos a seguir:

a) Questionario Sacio — Demografico e Ocupacional
Adaptado de Ferry (2007), constituido de pergufgelsadas, de mdultiplas
escolhas e ou de completar que envolve variasassiga vida do professor: género,
situacdo conjugal, idade, escolaridade, tempo igeecarga horéria, lazer entre outras.
b) Questionario JBEILI para Identificagédo PreliminarSindrome d8urnout

Instrumento relacionando as caracteristicas psicaf que um profissional pode
ter em relacdo ao trabalho que exerce. Foi adapad&hafic Jbeili (2007), baseando-se
no Maslach Burnout Inventory — MBI. O question&@daptado por ele identifica a presenca
da sindrome, mas ndo substitui o diagnéstico que ser realizado por um especialista da
area.

As questBes envolvem trés eixos: Cansaco ou ExauSthocional (EE),
Despersonalizacdo (DE) e Realizacdo Pessoal (RP)egpostas dos itens vao de 1=
Nunca, 2= Anualmente, 3= Mensalmente, 4 = Semaerdbre 5 = Diariamente.

O somatdrio total dos itens respondidos constituema pontuacdo usada para
identificar preliminarmente a presenca da sindrersemparada com 0s seguintes escores:
De 0 a 20 pontos: Nenhum indicio da Burnout; Dea240 pontos: Possibilidade de
desenvolver Burnout, procure trabalhar as recongdiedade prevencao da Sindrome; De
41 a 60 pontos: Fase inicial da Burnout, procundajprofissional para debelar os sintomas
e garantir, assim, a qualidade no seu desempenlfissiwnal e a sua qualidade de vida; De
61 a 80 pontos: A Burnout comeca a se instalacutecajuda profissional para prevenir o
agravamento dos sintomas; De 81 a 100 pontos: podé estar em uma fase consideravel
da Burnout, mas esse quadro é perfeitamente regkrBrocure o profissional competente
de sua confianga e inicie o quanto antes o tratemen

As subescalas da Sindrome @&airnout foram definidas, adaptando-se os
resultados conforme o questionario preliminaradiio na pesquisa, sendo EE = itens 1, 2,
3, 6, 8,13, 14, 16 e 20, com pontuacgéo diretamarde 9 pontos e maxima de 45 pontos;
DE =itens 5, 10, 11 e 15, com pontuacao diretamairde 4 pontos e maxima de 20 pontos
eRP =itens 4, 7,9, 12, 17, 18 e 19, com pontudig@ta minima de 7 pontos e maxima de
35 pontos.

3.1 Apresentacao e Analise dos Dados

Os dados foram tabulados, utilizando-se o progréerosoft Excel 2007® e
posteriormente apresentados em forma de tabelagumad para facilitar a visualizagdo e o
entendimento. Para a analise das informacfes nédsreas dimensdes de identificacdo da
Sindrome deéBurnout utilizou-se as escalas definidas para cada ufea-se a seguinte leitura
em relacéo a elas:
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EE = 9 — 45, sendo que valores abaixo de 9 repersem indice baixo de
burnout e valores acima de 45, indices elevaddsutaott,

DE = 4 — 20, sendo que valores abaixo de 4 repsen indice baixo de
burnout e valores acima de 20, indices elevaddsuteout

RP =7 — 35, sendo que valores abaixo de 7 referaemindice alto dburnout
e valores acima de 35, indices baixo®deout

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A amostra pesquisada de professores do curso deisttatdo de uma IES publica
mostrou resultados preocupantes referentes a dimets exaustdo emocional (EE). Onde
apontou escores de 11 pontos para os homens, hiasresuesse valor foi um pouco maior de
13 pontos. Esse dado revela um nivel inicialmerédiondessa dimenséo, apesar da maior parte
dos profissionais apontados possuirem mais de wal lde trabalho e ministrarem uma
quantidade elevada de disciplinas.

Mesmo com esses valores da Exaustdo Emocionapudgodo entrevistada evidencia
dados preocupantes referentes dimensdo Despersmdali (DE), apesar de ter indicado um
nivel médio, aponta escores proximos do limite méxpara oburnoutem ambos 0s sexos.
Essa varidvel é preocupante, pois ela caractenmada de sentimentos, inicio de atitudes frias
e tendéncia a comentarios ofensivos em relacdoramliho desenvolvido e as pessoas
envolvidas diretamente e indiretamente.

J4 a dimenséo que se refere a satisfacdo, den@ninatb Realizacdo Pessoal (RP)
também aponta niveis considerados iniciais a médliosindromepara 0 sexo masculino e
feminino. Nessa dimensdo mensura-se 0 nivel defagdb e realizagdo profissional e pessoal
dos docentes da IES publica. Onde alcangou-setadesl que revelam que esses professores
ainda encontram-se satisfeitos com o que fazerstimkd um sentimento de realizacdo pessoal
do trabalho, que é crucial em docentes.

Os valores da EE e DE mostraram o inicio da presee@urnout nos professores
pesquisados, encontrando-se em nivel médios ashdiknentanto, merecem atencao especial,
pois estdo propensos ao avan¢o dessa doenca cadsideaicoeira, ja que esta se instala de
maneira paulatina, silenciosa e cumulativa, pasteente aponta sua progressiva severidade.

Inicialmente tais resultados podem ndo parecer fitaptes, mas considerando os
danos que eles acarretam aos professores, aoss aturo instituicdo de ensino revela a
necessidade de providéncias imediatas, um trahaiéwentivo na busca da diminuicdo dos
sintomas e garantia de um bom desempenho profdsanelhor qualidade de vida.

A pesquisa mostra evidencia da presenca da SindderBernout mesmo que em
nivel considerado baixo, no entanto € necessar qufirmar o diagnostico a intervencéo de
um profissional especializado na area, tais cormiog)os e ou psiquiatras.

A caracterizacdo sociodemograficas e varidveisamiapais/ profissionais denotaram
propriedades norteadoras no processo de identificdg presenca da SindromeBdenoute da
relagdo com a satisfacdo no trabalho. A pesquisatapmjue a populacdo docente do curso de
administracdo da UESPI encontra-se, na sua magana,faixa etaria de 30 a 40 anos, 55% da
amostra é composta por mulheres, o numero de Gaséataior que o de solteiros em ambos 0s
sexos e a presenca de filhos é mais evidente ndgupdjp feminina.

Ha de se considerar que o grupo de professoresiipadqs representa um baixo
percentual do universo total dos docentes da IEHqgal) por esta razdo, ndo se pode difundir a
realidade presenciada nesse estudo aos demaisgun@fe de outros cursos da instituicdo, ja que
a vigente pesquisa ndo se estendeu a eles.




Estudos sobre esse assunto devem ser ampliadazmda fue seja permitido um
aumento no nivel de certeza sobre o desenvolvimeatoSindrome deBurnout entre
professores.

Como a Sindrome d®urnout foi perceptivel na amostra precedida apenas por
professores graduados e que lecionam aulas de isttagdo € de suma importancia a
realizacdo de outras pesquisas para diagnostipaesenca e nivel dessa doenca em outras
amostras do corpo docente da IES publica, parsagquesma tome medidas preventivas caso
seja presenciada sintomas dessa doenca.

Investigar sobre os problemas de salde que aconueteemtes € de total relevancia
para o aprimoramento do estudo sobre a SindromBudeout ressaltando a relacdo da
sindrome com o tipo e condi¢des de trabalho exigidsses profissionais.
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