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Resumo: A logistica € um assunto relativamente recenteedagdo as outras areas que estdo
ligadas diretamente a ela como producdo, marketingncas entre outras, porém € uma area que
possui um amplo leque para estudos, um futuro psamipara futuros candidatos a profissionais e
com remuneracdes atrativas. Garantir lucratividadesente e futura, apresentar excelentes indices
financeiros e ter elevada eficiéncia operacional getivos de qualquer empresa. Estes sao fatores
que revelam que a organizacdo realmente torna-sgetitiva perante os concorrentes. Estes
objetivos ndo sdo impossiveis, mas tornam-se cerlanais dificeis de serem atingidos no mercado
atual. A logistica pode ser um dos caminhos paeaegtes objetivos sejam atingidos. Sua evolugéo
expandiu sua area de atuagdo e a tornou mais camp@leavés da pesquisa bibliogréfica realizada
temos o objetivo de mostrar um modelo de sistergastioo eficiente e indo além com a logistica
reversa, que envolve questdes ambientais, temauenagjcorporacdes hoje em dia tém uma grande
preocupacgdo. Também com os problemas do transpeté® as enormes deficiéncias de regulacao, o
elevado custo de capital, e as politicas governtaisetie investimento. Um sistema logistico efi@ent
ir4 criar uma menor necessidade de recursos ema@venelhores resultados. Isto permite uma grande
eficiéncia e esta ira ser refletida em melhoregé@sdfinanceiros e maior lucratividade. A prestacéo
dos servicos logisticos é sem duvida uma atividpeeintegra todos os setores da empresa, porém o0s
problemas que existem no Brasil vem desperdicaadoalmente, dezenas de bilhdes de reais, em
funcéo de acidentes, roubos de carga, ineficiérupasacionais e energéticas, e uso inadequado dos
modais. E necessario que a logistica nas emprestasante passe a planejar e coordenar as atividades
dos fluxos das mercadorias e informacdes, deixaedealizar funcbes ndo inerentes a ela, para que
possa trabalhar nos tempos improdutivos e elindngios desnecessarios.

Palavras-chave:Logistica, Logistica Reversa, Supply Chain.

1. INTRODUCAO

A Internet revolucionou os relacionamentos comé&oi@mo 0s pessoais, e neste sentido, a
logistica passou a representar um papel de immdatéanescente no desempenho das organizacoées.
Para justificar o tema temos lusiness-to-consumge o comércio efetuado diretamente entre a
empresa produtora, vendedora ou prestadora deserio consumidor final, através da Internet), que
mudou drasticamente o perfil das negociacbes dalnécantes e consumidores finais, através de
entregas dos mais variados produtos e quantidattes)cando um numero infinitamente maior de
clientes. Ao mesmo tempo, deve-se perceber queteesdicas organizacionais, principalmente as
demogréficas, precisam ser levadas em consider®g@. tanto, € preciso que as empresas se
estruturem de modo a serem capazes de gerencdianmgdexas politicas que envolvem os clientes,
pois com uma grande concorréncia, entregar no pcaro a qualidade e a prego baixo passou a ser,
mais que um diferencial competitivo, uma questasaleevivéncia no mundo @ecommerce

Para Fonseca (2001), atualmente as estratégiatidagiinfluenciam no projeto do produto, nas
parcerias, nas aliangas e na selecdo de forneseglongros processos vitais de negocios. Comasso,
conceito de logistica ganha uma amplitude passars#o visto globalmente. Segundo o autor, € senso
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comum considerar a logistica como o centro de evacfio e de integracdo de todas as atividades da
cadeia de suprimentos. Logo, vé-se a logistica aapaz de criar valor ao cliente.

Os clientes estédo exigindo tamanhos menores dg lleéel timesnais curtos e melhores niveis
de servicos. Se as empresas nao puderem oferegareidamente seus concorrentes o faréo.

Em tempos de globalizagédo e de alta competitividadpresarial, a logistica, hoje em dia, é
sem sombra de duvidas o grande diferencial em tedaogestdo administrativa. Com a justificativa
de quem em outros tempos, havia uma forma divezssedadministrar, bem mais empirica, com a
qual as empresas sequer tomavam conhecimento despgue hoje sdo de vital importancia e
imprescindiveis, tais como, prazos mais curtos mpci, qualidade, inovacdo tecnolégica e a
apuracédo real de seus custos logisticos, que hbgnms gira em torno de 30% dweerheaddas
empresas.

1. LOGISTICA E SUAS CONSIDERACOES

O termo Logistica foi desenvolvido pelos militarpara designar estratégias de abastecimento
de seus exércitos nos "fronts" de guerra, comuitintle que néo faltassem municdes, medicamentos,
alimentos, vestuarios adequados nas quantidadé¢sascerao tempo certo, pois ndo adiantaria
absolutamente nada os soldados receberem tud® amél necessitavam depois de debelados pelos
inimigos (GALLO, 2009).

Ainda hoje os dicionérios trazem a definicdo daya como ramo da ciéncia militar que trata
da obtencéo, distribuicdo, manutencéo e reposigdwaderial e pessoal.

Em plena fase de globalizacdo, onde o mercado eyigese produza mais, com menores
custos, maior qualidade e melhor atendimento,lzagéio da Logistica nas empresas € uma questao
de sobrevivéncia. Neste universo de crescenteéreiggs em termos de produtividade e de qualidade
do servico oferecido aos clientes, a logisticarasspapel fundamental entre as atividades da empresa
(VERLANGIERI, 2002).

O conceito de Logistica mais usado atualmente dersaslo pelo Council of Logistics
Management, onde:

Logistica é o processo de controle, planejamertapiementacao do fluxo e
0 armazenamento, eficiente e eficaz em funcéo ukiss, de matérias-primas,
estoques e informagdes correlatas desde o pontriglem até o ponto de
consumo, com 0O proposito de atender as necessidddss clientes
(CARDOQOSO, 2008).

A logistica tem a responsabilidade de coordenacgasns de producdo internos, expedicao,
transporte e distribuicdo a armazéns ou a consuesdgunto aos setores responsaveis. Além de
requerer mais do que qualquer outra atividade deepas de longo prazo, confianca mutua e
participacédo vertical dos setores.

De acordo com Filla (2001) conceitua-se Logistiom@ uma atividade de planejamento que
exige tecnologia, conhecimento e informacdo que visduzir custos e prazos em processos
complexos de distribuicdo ou producdo. Exigem-smire®s humanos preparados e infraestrutura
integrada, para que a eficacia pretendida ao psocEga alcangada.

Segundo Moreno (2001), “o crescimento da logisticaBrasil esta intimamente ligada a
competitividade causada pela globalizacdo e comtinusca pela reducdo de custos através da
otimizacdo de processos”. No caso especifico deigmes empresas, estas sdo fornecedoras e
compradoras de inUmeras companhias entre elasegramporacdes e, por conta de fatos como a
concorréncia, perpetuacdo do negécio e desenvaitim#os mercados, se veem obrigadas a dar
atengdo aos conceitos logisticos.
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Pequenas empresas, preocupadas tdo somente cewodlimes de producdo, muitas vezes ndo
avaliam de forma correta seus custos logisticos,seja, aquisicdo/produgcdo/armazenagem e
distribuicdo dos seus produtos, permitindo que esg® do mesmo porte e segmento, mais atentas as
necessidades de mercado e aos conceitos logistitapuem os produtos no mercado com menores
custos, focando os canais de distribuicdo em tedmdscalizag&o dos seus principais mercados.

Esta preocupacdo em satisfazer o cliente; a ddatsi da producdo; a pressdo para reduzir os
custos e a competicdo entre as empresas tornossaeiceno ambiente logistico globalizado, novas
formas de entregar o produto certo, no lugar eetom um ganho de valor percebido pelos clientes,
dai agregando os conceitos de responsabilidada soafividade logistica, como uma possibilidade de
garantir altos indices de produtividade e compédiide.

2. LOGISTICA REVERSA E SUAS IMPLICAGOES

Usualmente pensamos em logistica como o gerenciandenfluxo de materiais do seu ponto
de aquisicdo até o seu ponto de consumo. No entxigte também um fluxo logistico reverso, do
ponto de consumo até o ponto de origem, que preersgerenciado.

Este fluxo logistico reverso € comum para uma lasteglas empresas, como as fabricantes de
bebidas, que tém de gerenciar todo o retorno delegdns (garrafas) dos pontos de venda até seus
centros de distribuicdo. As siderurgicas que usammocdnsumos de produgdo em grande parte a sucata
gerada por seus clientes e para isso usam cemfieisres de carga. Como também as industrias de
latas de aluminio, indUstrias de eletrbnicos, waesputomobilistica, que tém de lidar com o flugo d
retorno de embalagens, de devolucdes de clientds ceaproveitamento de materiais para producgéo.

Este ndo é nenhum fenbmeno novo e exemplos como wvsd de sucata na produgdo e
reciclagem de vidro tem sido praticado ha basttrgo. Por outro lado, tem-se observado que o
escopo e a escala das atividades de reciclagerapeoveitamento de produtos e embalagens tém
aumentado consideravelmente nos dltimos anos.

O processo de logistica reversa gera materiaisraegifapdos que retornam ao processo
tradicional de suprimento, producéo e distribuiggmforme indicado na figura 1. Este processo é
geralmente composto por um conjunto de atividadesugna empresa realiza para coletar, separar,
embalar e expedir itens usados, danificados ouletosodos pontos de consumo até os locais de
reprocessamento, revenda ou de descarte.

Processo _ogistico Direto

> Suprimerto > Pmd.i;gnu?)nstrijl_i-ﬁ%
e i
Materss :
REaproverados Proceszo Logisticc Reverso

Figura 1 - Representacdo Esquemaética dos Processag)isticos Direto e
Reverso




. ‘Mw
VI CONNEP!I Ay

Congres: r quisa
PALMAS . TOCANTINS . 2012

Algumas das causas para isto sao discutidas abaixo:

a. Questbes Ambientais

Existe uma clara tendéncia de que a legislagéo eatathi caminhe no sentido de tornar as
empresas cada vez mais responsaveis por todo déchida de seus produtos. Isto significa. Ser
legalmente responsavel pelo seu destino apds egantios produtos aos clientes e do impacto que
estes produzem no meio ambiente. Outro aspectoesieito ao aumento de consciéncia ecolédgica
dos consumidores que esperam que as empresasmedszanpactos negativos de sua atividade ao
meio ambiente, o que tem gerado acdes por partdgdenas empresas que visam comunicar ao
publico uma imagem institucional "ecologicamentgata”.

b. Concorréncia — Diferencia¢@o por Servico

Os varejistas acreditam que os clientes valorizanerapresas que possuem politicas mais
liberais de retorno de produtos. Esta € uma vantggercebida onde os fornecedores ou varejistas
assumem 0s riscos pela existéncia de produtosictatos. Isto envolve, € claro, uma estrutura para
recebimento, classificagdo e expedi¢cdo de prodetosnados. Esta € uma tendéncia que se reforca
pela existéncia de legislacdo de defesa dos codeuedi, garantindo-lhes o direito de devolugédo ou
troca.

3.3 Reducéo de Custo

As iniciativas relacionadas a logistica reversa t#azido consideraveis retornos para as
empresas. Economias com a utilizacdo de embalagtmsaveis ou com o reaproveitamento de
materiais para producdo tém trazido ganhos quedsiin cada vez mais novas iniciativas. Além
disto, os esfor¢cos em desenvolvimento e melhovaspnocessos de logistica reversa podem produzir
também retornos consideraveis, que justificam weasitimentos realizados.

3. GESTAO E OPERACOES DA SUPPLY CHAIN MANAGEMENT (SCM)

Ao se falar de Logistica é inevitavel ndo remegeass conceitos de Supply Chain Management
(SCM) ou Gestao Integrada de Suprimentos, ou almatgistica Integrada, pois esta vai além do fluxo
de materiais e produtos até os consumidores, esvtddvtambém as organizagdes envolvidas nesse
processo. Abrangendo todas as atividades assoaadas fluxo e transformacédo de mercadorias
desde o estagio inicial até o cliente, assim cosngenis correspondentes fluxos de informacéao.

“O objetivo da SCM é controlar o custo total, me#troqualidade, maximizar a gama de
servicos ao consumidor e o lucro” (QUEIROZ E CRU#99). Portanto, é fundamental a escolha
correta dos fornecedores e o alinhamento dos wbgetieste processo.

De acordo com o mesmo autor, a habilidade em dimisuead-time em uma SCM, aumenta a
flexibilidade de produtores para tomar a decisddarmais proxima do momento em que ocorre a
demanda. Portanto, a competéncia se torna um ¢omegiortante dentro da SCM, pois é o elo entre
a estratégia e a infraestrutura, podendo ser teswimente qualitativamente e € um atributo que
geralmente ndo é percebido pelos clientes.

Constantes pressdes para a redugéo de custos regaracdo da producéo de uma forma mais
eficiente tém conduzido para o Just in Time (JEBsa busca de um desempenho geral melhor, tem se
convertido numa diminuicdo dos canais de comunagd cadeias produtivas (QUEIROZ E CRUZ,
1999).

Para que determinado produto satisfaga o clielgaleye estar no local certo, na hora desejada
e ser funcional, tanto que o comércio varejista ®igido que seus fornecedores enviassem as
mercadorias conforme serdo vendidas, sem necessadadonal de preparagéo para venda.
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De acordo com Figueiredo (2004) o processo de agdordo conceito de supply chain passa
por trés estdgios conforme a figura 2. Em cadayiestés objetivos, os atributos e os beneficios sdo

diferentes.

Objetive: conseguir fidelizar

o5 integrantes da cadeia

Razdes:

- satisfagdo ja ndo & suficiente
- - aimportancia das transagdes

acumuladas

Objetivo: otimizar - o custo da perda de parceiros &
o desempenho de alto
variaveis relacionadas

com duas ou mais fungdes
- Exemplos:
- reduzir tempo de

Objetivo; melhorar desenvolvimento de produtos
= jntegrar armazenagem

© desempenho de com transportes

variaveis relacionadas

com uma fungde

Exemplos:

- reduzir estogues

- melhorar a distribuigdo

Figura 2 — Os trés estagios na adocédo do Supply Gha

O primeiro estagio € no nivel micro. O foco estaragihorar o desempenho de uma funcéo
especifica dentro da cadeia. E o caso de empresapor exemplo, estdo procurando melhorar sua
distribuicdo, reduzir sua capacidade ociosa, oimas transportes, etc. S8o objetivos importantes,
porém eminentemente operacionais. Sao aspectqeegisam ser melhorados para colocar a empresa
no jogo da competicdo, mas que nada tem a ver qgumacgupacao de fidelizar clientes, empregados,
etc. E, infelizmente, o estagio onde a maioriaesagresas se situa.

O estagio seguinte é o nivel Macro, onde a empéesao pensa tdo pequeno e agora procura
integrar fungcBes pensando no retorno sobre ossativana reducéo de capital de giro mediante acées
gue mexem com duas ou mais fungBes. Assim, por @remrmelhorando o processamento dos
pedidos - integrando a area financeira com o clentte estoques - € possivel reduzir o tempo de
resposta ao cliente e com isto aumentar 0 markeé sh

Uma vez conseguidas estas integracdes passa-gecawot estagio (enterprise to enterprise)
guando cada supply chain se integra com as cadesaparceiros, prestadores de servigos e clientes
para atender necessidades mutuas.

4. O PAPEL DA LOGISTICA NA EMPRESA

A logistica exerce a fungdo de responder por todaogimentacdo de materiais, dentro do
ambiente interno e externo da empresa, iniciand® geegada da matéria-prima até a entrega do
produto final ao cliente. Suas atividades podentsédidas da seguinte forma:

-> Atividades primarias: essenciais para o cumprimento da funcédo logistn&ribuem com o maior
montante do custo total da logistica:
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- transportes referem-se aos métodos do movimentar os prodatss clientes: vias
rodoviérias, ferroviarias, aerovidrias e maritim@e. grande importancia, em virtude do peso deste
custo em relacdo ao total do custo de logistica;

- gestdo de estoqueslependendo do setor em que a empresa atua ezdaakdade
temporal, é necesséario um nivel minimo de estogaej@ como amortecedor entre oferta e demanda;

- processamento de pedidaietermina o tempo necessério para a entreganseebservicos
aos clientes.

-> Atividades secundérias:exercem a funcéo de apoio as atividades primaaadtencado dos niveis
de bens e servicos requisitados pelos clientes:

- armazenagemenvolvem as questdes relativas ao espaco neicegsia estocar 0s
produtos;

- manuseio de materiaisefere-se a movimentacao dos produtos no locatmezenagem;
- embalagem de protecao: sua finalidade é protegesduto;

- programacdo de produtoprogramacdo da necessidade de producdo e sqextiess
itens da lista de materiais;

- manutencdo de informacdter uma base de dados para o planejamento etwleoda
logistica.

A gestéo de relacionamentos dentro da rede deasadeisuprimentos globais de forma que crie
valor e elimine desperdicios € também enfatizadaBré&sil precisa se profissionalizar mais. Os
estudos sdo deficitarios e muito caro, o que @switna mao de obra insuficientemente técnica.

5. CONCLUSAO

A prestacdo dos servicos logisticos € sem duvida atimidade que integra todos os setores da
empresa, necessitando que seus colaboradoreseeddones estejam comprometidos com a missao
de satisfazer e superar as expectativas dos diente

Existem fortes evidéncias de que o Brasil vem desmndo, anualmente, dezenas de bilhdes
de reais, em funcdo de acidentes, roubos de caefigiéncias operacionais e energéticas, e uso
inadequado dos modais. Isto sem falar das dezenadithres de vidas perdidas, vitimas das centenas
de milhares de acidentes que ocorrem anualmentestraslas brasileiras.

Na base dos problemas do transporte, estdo as enateficiéncias de regulagéo, o elevado
custo de capital, e as politicas governamentaisvestimento, que combinados, levaram o pais a uma
dependéncia exagerada do modal rodoviario. Emhpressente uma série de caracteristicas positivas,
como flexibilidade, disponibilidade, e velocidade, modal rodoviario possui um conjunto de
limitacbes que crescem de importancia em um pafoa Brasil, caracterizado por sua dimensao
continental e uma forte participacdo de bens piordra formacédo do produto interno bruto.

E necessario que a logistica, nas empresas realpasse a planejar e coordenar as atividades
dos fluxos das mercadorias e informacdes, deixaed®alizar funcdes ndo inerentes a ela, para que
possa trabalhar nos tempos improdutivos e elintinsitos desnecessarios.

Percebe-se um grande esfor¢o na direcdo da ampliEc§ama de servigos oferecidos, com o
objetivo de migrarem de uma visdo de transportea pma visdo de operadores logisticos. Desta
maneira, estdo se preparando para o novo ambiemteetitivo que comeca a se formar no setor de
transportes e logistica no Brasil.
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As mudangas sdo muitas, mas o caminho ja foi detatle. Para as empresas brasileiras, ainda
ha muito espaco a conquistar. Resta continuar lb@hbdo na busca por maior produtividade e
melhores servicos, que levardo a uma maior corvypadite.
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