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Resumo: Sabe-se que o turismo € um dos setores da ecomaumidial que vém crescendo muito
nos ultimos 30 anos. Contudo, ao passo que o torganexpande, existem poucos investimentos
destinados a informagéo, o que interfere na deds&oturistas quanto ao lugar a ser visitado. O
presente artigo buscou identificar as necessidadlesnacionais dos turistas da capital cearense,
bem como compreender de que maneira eles estdmdupstas necessidades. A pesquisa foi
realizada na cidade de Fortaleza, localizada nadgstio Ceara, com usuarios da Casa do Turista
Para a realizacdo desta pesquisa, foi elaboradguestionario para a coleta dos dados contendo 03
perguntas abertas e 08 perguntas fechadas apkradiois dias alternados tendo como base uma
amostra de 10% de uma média mensal de 245 visitaipés a analise dos dados obtidos, conclui-se
gue a maioria dos usuarios € jovem, com predomiaata sexo feminino e da regido Nordeste do
Brasil. Constatou-se que a maioria dos turistas seRortaleza a lazer, as chamadas viagens de
turismo e busca informacdes relacionadas aos ptuntieticos utilizando a Internet para estas obter
informacdes. A Internet deixa de ser uma mera fdateformacao e passa a ser uma forte influéncia
para a imagem do destino, pois oferece aos usu#mogasto contetdo de informacéo e interacao.
Conclui-se que os turistas ndo sentem dificuldede€ncontrar informagdes relativas ao turismo, e
avaliam os servicos de atendimento ao turista cbows. Percebeu-se que existe uma grande
caréncia quanto a divulgagéo da Casa do Turista,dmno de seus produtos e servigos, visto que
esta fica localizada no estacionamento do Mercaahr@l, dificultando o acesso dos turistas.

Palavras—chave:Estudo de usuarios, informacao turistica, necedgsgleformacionais, turismo

1. INTRODUCAO
O turismo é uma atividade que envolve o movimewottstante de pessoas que se deslocam de
um local de origem a um destino e vice-versa. Qodamento e a permanéncia das pessoas longe do
seu local de moradia provocam profundas alterag@momicas, politicas, culturais, sociais e
ambientais numa proporgao que poucos fendmenoais@cnseguiram gerar ao longo da historia da
humanidade.

Sabe-se que o turismo é um dos setores da ecomounmdial que vém crescendo muito nos
ultimos 30 anos, estando entre os trés maioreslg®® de riqgueza: aproximadamente 10,7% do
Produto Interno Bruto - PIB mundial. Na opinidoRiedrigues (1997, p. 29), o turismo se tornou uma
das atividades econbmicas mais importantes do muodtemporéneo recebendo cada vez mais
atencao no seu tratamento técnico e cientifico.

Como atividade moderna, o turismo nasceu em medalaeculo XIX. Uma das mais antigas
definicdes, fruto de um trabalho cientifico em tordo turismo, é de 1910, quando o economista
austriaco Herman Von Schullern, em seu livro definiismo como Hermarmon Schullern (1910,
apud Beni, 2004, p. 34) “[...] a soma das opera¢Odscipalmente de natureza econémica, que estdo
diretamente relacionadas com a entrada, permanémigalocamento de estrangeiros para dentro e fora
de um pais, cidade ou regiao”.

No Ceard, o turismo vem se consolidando como iraptetatividade econbmica e social que
contribui diretamente para o desenvolvimento dadtstom a geracdo de emprego e renda. Contudo,
ao passo que o turismo se expande, existem poogestimentos destinados a informacédo, o que
interfere na decisdo dos turistas quanto ao lugsar avisitado. Nessa perspectiva, Beni (2Gqild,
Lucca Filho, 2005) observa que o Brasil esta mafitasado em relagdo a maioria dos paises no que diz
respeito a informacao turistica. A informagédo, derdo com Braga (1996, p. 1), tornou-se uma
necessidade crescente para qualquer setor daagévidimana, adquirindo um importante papel no que

ISBN 978-85-62830-10-5
VII CONNEPI©2012


suporte
Textbox
ISBN 978-85-62830-10-5

VII CONNEPI©2012


VIICONNEPI k
S o w0 e ot
I

BN

diz respeito a atividade turistica, pois segundonaf Buhalis (2008pud Cacho; Azevedo, 2010,
p.45), um turista bem informado interage melhor @smecursos e culturas locais, a fim de encontrar
produtos e servi¢cos que atendam aos seus interesses

A informacdo pode interferir significativamente na@otivacdo do viajante para conhecer
determinado destino. Diante disso, a informacao égtrema importancia tanto para o setor turistico
como para todos os setores da economia, entrgtard@oo turismo as informagdes sdo fundamentais
para suas atividades e para a tomada de decis@isidates, uma vez que a mesma € o ponto de
partida para o turista na escolha de um destiepresenta um dos componentes do produto turistico.

O turista deve tomar decisdes antes e duranteatodegem, pois mesmo que tenha se preparado
adequadamente antes da viagem necessita de infi@snadicionais quando chega ao seu destino tendo
que decidir os meios de hospedagem, transporiedoele estadia, empresa da qual comprar, além dos
passeios diarios do local. Para tanto, torna-seresomdivel aos turistas o acesso minimo as
informagBes consistentes a respeito dessas vawiaigsse contexto, surgem os Centros de
InformacBes Turisticas (CIT’s) que sdo espacos osdgue turistas procuram informacfes de seu
interesse, e de posse dessas informacdes podemdeasdes com maiores possibilidades de acerto.

Em Fortaleza, capital do Estado do Ceard, exisseCGantros de Informacédo Turistica, a saber:
Casa do Turista (Mercado Central), Casa do Tu(B&ra Mar), Posto de Informacdo da Praca do
Ferreira, Posto de Informagcdo do Aeroporto Pintortidsy, Posto de Informacdo do Centro de
Convengodes e Posto de Informacdo do Centro derari©ptou-se realizar a pesquisa na Casa do
Turista do Mercado Central, localizada na AvenideAo Nepomuceno, 199 — Centro, pelo fato de
ser a mais visitada pelos turistas.

A Casa do Turista funciona como ponto de apoio paem esta visitando a capital cearense
sendo mantida pela Prefeitura de Fortaleza, atrdaéSecretaria de Turismo de Fortaleza (Setfor). O
turista tem acesso a terminais de computador,dgyadnternet, e aos principais sites de turisrom ¢
informacdes sobre a cidade e alguns roteiros far@apital. Além disso, o turista pode dispor de
servigos de recebimento de fax e telefonemas parems gratuitos, como call centers de companhias
aéreas. Na Casa, ha televisores onde séo aprasentddos com informacgdes sobre a capital e alguns
roteiros. Estdo disponiveis, ainda, para os twigtdas, mapas e outros materiais informativos. Os
turistas que estdo ou que ainda ndo chegaram aldzart podem buscar mais informagfes sobre os
principais pontos turisticos da cidade ligando paasque Turismo.

Em seu artigo sobre servicos em Centros de Inf@mdaristicas (ou CIT’s), Lucca Filho
(2003, p.2) afirma que os CIT’s sdo consideradesresais para o desenvolvimento das atividades de
turisticas, pois sdo responsaveis pelas informagdeorientam os turistas em uma localidade. Ainda
segundo este autor, as funcbes dos CIT's séo: derrieformacdes turisticas, e prestar servicos de
agencias de viagem. Apesar de existir para esthd@itle, esses centros existem na maioria dasesdad
com um minimo de potencial turistico e a maioria némpre o seu principal objetivo que é servir
como “porto seguro” para visitante. Além dissoaliaf de recursos humanos, materiais e financeiros,
faz com que os servicos oferecidos pelos CIT’ s rasiBsejam, em geral, precarios, ndo contribuindo
para a melhoria da estadia dos turistas.

Diante dessas consideragfes, 0 objetivo desta ipasgd identificar as necessidades
informacionais dos turistas da capital cearense bemo compreender de que maneira eles estdo
suprindo estas necessidades.

2. REFERENCIAL TEORICO

Como ja foi dito anteriormente, o turismo é um meemto que cresce cada vez mais no mundo e
é foco de interesse em todos os paises, visto goaesaante locomogdo de pessoas de um lugar para
outro afeta economicamente as regides, gerandezagu Percebe-se ainda que a questdo do turismo
deve ser encarada como um fendmeno de progresisotgnabém produz efeitos positivos na area
cultural, social e politica. Todavia, também é seéeo destacar o fator informa¢cdo como um dos
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componentes centrais do setor turistico, pois ustaumunido de informacdes a respeito de uma
determinada localidade interage

melhor com os recursos e culturas locais, e erkoptodutos e servicos que atendam
satisfatoriamente aos seus interesses. De aconddlag (1996 apud, Gorh; Santos e Veiga, 2009) as
informacgdes representam o conteido de comunicay#®e e destino e o turista sendo consideradas
importantes e criticas para a reten¢do de um elegenim determinado destino.

McGee & Prusakapud, Lira, 1994, p.25) sustentam que a informacéo “rébinsita a dados
coletados; na verdade informacéo sédo dados coketadganizados, ordenados, aos quais sao atribuidos
significados e contextos”.

Na viséo de Vaitsman (2001, p. 17) as informac¢éesio conhecimento necessario ao homem
€ a sua sobrevivéncia, sdo tdo antigas quantodgeiqn Para ele, a ocorréncia de equivocos e s&os
cometidos devido a auséncia de informacfes. Nesgrlg, toda tomada de decisdo deve ser baseada
em informagdes a fim de que erros sejam evitados.

Conforme Dervin; Nilan (198&pud Nascimento; Weschenfelde, 2000, p. 2) o paradigma
tradicional definia a informacdo como “uma propagd da matéria, consistindo em qualquer
mensagem, documento, fonte ou dado, qualquer mlagimbolico publicamente disponivel”. Para o
paradigma alternativo, centrado no usuario, a mémdo é definida como “o0 que € capaz de
transformar a estrutura da imagem que a pessoaderna de algo ou qualquer estimulo que altera a
estrutura cognitiva do receptor”.

Para que se ofereca um servico de informacdo dédade ao turista, torna-se necessario
compreender as suas reais necessidades de infornizsa compressdo se dard a partir de um estudo
de usuarios a fim de ratificar atividades, projetoservicos, justificando a aplicagéo de recursos.

Para Figueiredo (1994, p. 7), estudos de usuadarsé@stigacdes que se fazem para saber o
que os individuos precisam em matéria de informag@oentdo, para saber se as necessidades de
informacdo dos usuarios de um centro de informasdao sendo satisfeitas de maneira adequada.
Esses estudos sdo investigagdes centradas nadunaligjrupo ou comunidade que sao favorecidos com
os servicos oferecidos por unidades de informalR@ocacordo com Moraes (1994), tais investigacdes
tem por objetivo determinar os documentos solioisguelos usuarios; descobrir os habitos dos usuario
para a obtencdo da informacdo, bem como os praedsobusca; estudar o uso feito com as
informacgdes e analisar suas maneiras de obtencécedso as informagoes.

Para a identificacdo as necessidades informaciala@ssturistas da capital cearense, serdo
utilizados o método do levantamento bibliografiadaecoleta de dados, descritos abaixo.

3. MATERIAL E METODOS
A pesquisa foi realizada com os turistas da cidiaé&ortaleza, capital do Estado do Ceara,
usuérios da Casa do Turista - Centro de Informagcéitstica (CIT), localizado no interior do Mercado
Central.

A pesquisa é de carater quantitativo, onde os denletados e os resultados serdo apresentados
através de graficos. De acordo com Santos; Camd&606, p.15) “A pesquisa qualitativa tem como
objetivo mensurar algumas variaveis transformarsdera dado alcangados em ilustragdo como tabela,
quadros, graficos ou figuras”.

O método utilizado na pesquisa do objeto a serstigado foi, inicialmente, o levantamento
bibliografico, onde foram consultados livros, réass especializadas e artigos que foram utilizados
como fundamentacdo teérica para o objeto pesquisadp seguida foi realizada uma pesquisa
exploratéria que segundo Braga (2007, p.9), temopgetivo reunir informacdes, padrdes, idéias ou
hipéteses sobre um determinado problema com pougtephum estudo interior. Para ao autor, este
tipo de pesquisa ndo tem o objetivo de testar uptadse, mas de procurar padrdes.

Adotou-se 0 questionario para a coleta dos dadws, @3 perguntas abertas e 08 perguntas
fechadas, procurando assim, a veracidade da pasgaigeal necessidade de informag&o dos usuarios
da instituicdo. De acordo com Cunha (1982, p. &uestionario, € o método mais utilizado para a
coleta de dados em um estudo de usuarios, poidstmmauma lista de questbes propostas pelo
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pesquisador junto aos informantes para obtencatades, escolhidos por varios tipos de métodos de
amostragem.

Para a realizacdo da pesquisa, foi elaborado urstiqgoério com a finalidade de avaliar as
necessidades informacionais dos turistas da cidadeortaleza. Os questionarios foram aplicados em
dois dias alternados tendo como base uma amosti@de

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O objetivo desta pesquisa € identificar as necadegl informacionais dos turistas da capital
cearense, bem como compreender de que maneiresiiessuprindo estas necessidades.

Esta pesquisa buscou conhecer alguns pontos imfEstaais como, o perfil do usuério de
informacéo turistica, quais fontes eles utilizamaplauscar estas informacdes, além de identificar as
necessidades informacionais dos mesmos.

O resultado desta pesquisa reflete o comportantEntousca dos usuarios a partir de amostra
de 10% de uma média mensal de 245 visitantes. Abaiko apresentados de forma detalhada os
resultados desta pesquisa.

4.1 PERFIL DOS USUARIOS

Neste grupo de questdes, procurou-se levantamiaigies referentes ao perfil dos usuarios, tais
como, regido de origem, sexo e faixa etéria.

A primeira questédo deste grupo pretendeu identiiceegido de origem dos turistas da capital
cearense. 12 entrevistados, 0 que corresponde aré8tem na regido Nordeste; 7, que corresponde a
29,16% residem na regiao Norte e 5 entrevistadh832 residem na regido Sudeste.

Quanto ao sexo, hd predominancia do sexo femibuws. 24 entrevistados, 17 sdo do sexo
feminino que corresponde a 70,83% , ficando o sexsculino com 7, o que corresponde 29,16 % do
total de entrevistados.

Quanto a faixa etaria, o turista da capital ce@@&n®m sua grande maioria, jovem, pois esta na
faixa entre 18 e 25 anos.

4.2 NECESSIDADES INFORMACIONAIS DOS USUARIOS

Quanto ao motivo da visita ao Ceara, 70,83% dastasrvieram a lazer, 16,66% vieram por
causa dos atrativos naturais e 12,5% diz respeporeentagem de turistas que veio a negocios.
Percebemos que, em sua maioria, os turistas vértadza por lazer, conforme a Figura 1.

O Lazer
m Negdcios

0O Atrativos Naturais

Figura 1- Motivo da visita ao Ceara

Com relacéo a indagacédo correspondente ao tipafalenacdo mais buscada pelos turistas, 41,
66% dos turistas buscam informacdes relacionadap@utos turisticos de Fortaleza. 20,83% buscam
informacfes sobre meios de hospedagem e outros3%80,§ue corresponde a 5 entrevistados
responderam que buscam informacdes relativas asBaRestaurantes.
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Figura 2 — Tipo de informac¢&do mais buscada pelistais

A figura 3 mostra a porcentagem das fontes de nmgao mais utilizadas pelos os turistas.
Observa-se que 66,66% dos entrevistados utilizameanet para obter informacgéo de cunho turistico.
Em segundo lugar, 16,66% dos entrevistados respmmdque recorrem as agéncias de turismo, e
12,5% responderam que recorrem a outras fontesntamto, ndo especificaram quais fontes seriam
estas. Somente 1 entrevistado respondeu que uwilizdevisdo como principal fonte de informacao
turistica. O avanco e 0 uso da tecnologia vénmstoamando consideravelmente o setor de turismo
dessa maneira, 0s entrevistados consideram a eénteam provedora de informagbes com maior
qualidade.

@ Internet

m Agéncias de
Turismo

O Postos de
Informag&o
Turistica

0O Outros

Figura 3- Fontes de informac&o mais utilizadasgtldstas

Com o intuito de conhecer as dificuldades encoasagelos turistas em relagdo a
disponibilidade das informacdes turisticas, obses®que 83,33% dos entrevistados disseram que nao
sentem falta de nenhuma informacédo. 16,66% afinmamae sentem dificuldade para encontrar essas
informagfes, como ilustra a figura 4. Nenhum dos gesponderam que sentem dificuldades na
localizagéo das informacgdes desejadas, quiserdificaisa resposta.

@Sim
| Néo

Figura 4 — Dificuldades encontradas pelos turistabusca pela informacéo desejada



\/IICONNEPI

Congresso Norte Nordeste de Pesquisa ¢ Inovagio
PALMAS . TOCANTINS . 2012

&

19 a 21 de outubro - Ciéncla, tecnologia e Inovagéo: agdes sustentavels para o desenvolvimento regional

Quanto ao éxito na busca da informacdo (Figureb%)16% dos entrevistados disseram que
conseguiu o0 que procurava, 37,5%, conseguiu pareige e apenas 8,33% ndo conseguiu 0 que
procurava.

@ Totalmente
B Parcialmente
0 N&o conseguiu

Figura 5 — Exito na busca informac&o desejada

Com o intuito de saber se o turista busca por adgumiormacédo especifica e ndo a encontra nas
fontes de informacdo conhecidas por eles (Figuralervou-se que 50% dos entrevistados sentem
falta de informacdes relacionadas ao turismo. Oe gesponderam que sentem falta dessas
informacdes, citaram que ndo encontram informagidse os eventos que ocorrem na cidade de
Fortaleza, sobre transportes e informagdes solne chegar ao destino.

@ Sm

B N&o

Figura 6 — Satisfacdo dos turistas quanto a buscenformacdes especificas

Acerca dos servicos de atendimento ao turista (&igl), 50% dos entrevistados responderam
gue consideram que recebem um bom atendimenta30¢sseram que o atendimento ao turista é
otimo e 29,16% responderam que 0s servigcos satarege que ainda precisam ser melhorados.
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Figura 7 — Servicos de atendimento ao turista

Quanto as sugestdes para melhoria no atendiments servigos aos usuarios de informacéo
turistica (Figura 8), 83,66% dos entrevistadosatdram que deveria haver um balcdo de informagées
destinado aos turistas com informacdes sobre os vasiados assuntos. Outro entrevistado respondeu
gue deveria haver mais investimentos do setor denta para que haja melhorias nos produtos e
servigos de informagéo disponibilizados.

O Balcéo de
informacdes|

B Investiment
no setor de
turismo

Figura 8 — Sugestao para melhorias no atendimesgovegos aos usuarios de informacéo turistica

5. CONCLUSOES

Ap6s analisarmos os dados obtidos com a realizdedim pesquisa, concluimos que a maioria
dos usuarios de informacédo da Casa do Turismo dadde Central é jovem, com predominancia do
sexo feminino e da regido Nordeste do Brasil.

Constatou-se que a maioria dos turistas vem alErd a lazer, as chamadas viagens de turismo.
A maioria dos turistas busca informacdes relaciasaabs pontos turisticos de Fortaleza e utilizam a
Internet para obter informagéo.

A Internet deixa de ser uma mera fonte de informag@assa a ser uma forte influéncia para a
imagem do destino, pois oferece aos usuarios utn vastetudo de informacao e interacéo.

Concluiu-se que os turistas ndo sentem dificuldaefasencontrar informacdes relativas ao
turismo, e que avaliam os servi¢os de atendimenmtarésta como bons.

O Centro de Informacao Turistica (CIT) avaliadoata-se em um estagio primario em nivel
de informacdo e servigos disponibilizados aos ussiapois ainda ndo houve um despertar dos
prestadores de servigos turisticos publicos quanbmportancia desse canal de informagédo para a
promocao do turismo local. Percebeu-se também giséeeggrande caréncia quanto a divulgacao da
Casa do Turista, bem como de seus produtos e geiviprmacionais, visto que esta fica localizada n
estacionamento do Mercado Central, dificultandoesso dos turistas.
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Durante a realizacao desta pesquisa observou-senguggande parte dos trabalhos académicos
com a tematica informagé&o turistica, ndo sdo cermitbs os estudos de usuérios. Analisam-se as
Unidades de Informacédo e seus servicos, mas ndoasia de informacao turistica. Com a elaboracéo
deste trabalho espera-se ter dado contribuicdo fotweas pesquisas nessa area com usudrios de
informac&o turistica.
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