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Resumo: O crédito € um dos melhores instrumentos para serm®lvimento social, mas as
dificuldades de comprovacdo de renda, as garastistadas e as altas taxas de juros inibem o
acesso ao crédito tradicional pela maioria dasdatiles informais e microempresas. Neste cenario
criaram-se programas de microcrédito com o objaliwsuprir estes setores da economia que nao se
beneficiavam dos créditos bancarios existentespreé3ente estudo teve como objetivo analisar o
impacto do Programa de Microcrédito Urbano (Credjainsobre a qualidade de vida das familias
beneficiadas no Estado do Cearad. Os dados analidadm obtidos a partir de uma pesquisa de
campo no municipio de Iguatu. Na analise da quddidde vida dos entrevistados recorreu-se ao
célculo do Indice de Qualidade de Vida (IQV) dosdf&iarios e ndo beneficiarios. O IQV dos
beneficiarios e ndo beneficiarios é de média qadédde vida. As maiores contribuicbes do 1QV
vieram das condi¢cdes de moradia, educacao e saadmenor veio do lazer. O Programa Crediamigo
tem agilizado o acesso ao crédito aos pequenosi®msnéomerciantes. E necessario acompanhar de
forma mais rigorosa os recursos concedidos, ondotas beneficiarios quanto a sua melhor forma de
atuacdao junto ao mercado.

Palavras—chaveMicrocrédito; Iguatu, Qualidade de Vida; Ceara.

1. INTRODUCAO

Experiéncias no mundo inteiro demonstram que osacae crédito por atividades formais e
informais, promove o fortalecimento econémico domeendimentos e propicia a criagcdo de novos
postos de trabalho.

O crédito é um dos melhores instrumentos para endetsimento social, mas as dificuldades
de comprovacédo de renda, as garantias solicitadasaltas taxas de juros inibem o acesso ao crédito
tradicional pela maioria das atividades informaisieroempresas, 0 que tornam esses segmentos alvo
de organizacdes de microfinancas.

Segundo o Centro de Estudos em Microfinancas (CEN#)Faculdade Getulio Vargas, o
conceito de microfinancas esta relacionado a oftataervicos financeiros para populacdo de baixa
renda, geralmente excluidas do sistema finanaeidicional. O microcrédito é a concessao do crédito
produtivo para essa populacdo de baixa renda sitknuma importante ferramenta de incluséo social
em diversos paises.

O BancoGrameen de Bangladeslkeriado em 1976 pelo professor de economia Muhammad
Yunus € considerado o principal marco referencahistéria do microcrédito mundial. O professor
com recursos proprios e a ajuda de seus alunomura concessao experimental de créditos a pessoas
pobres para serem utilizados em atividades proatitiv
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Com a experiéncia do Ban@rameen e de outras iniciativas pioneiras comBank Rakyat da
Indonésia, houve uma disseminagéo do microcreditande as décadas de 1980 e 1990 por diversos
paises da Asia, Africa e América Latina.

A experiéncia pioneira de microcrédito no Brasil & Unido Nordestina de Assisténcia a
Pequenas Organizacdes - UNO, entidade criada eB) £6ih o objetivo de apoiar micro e pequenos
empreendimentos da regido Nordeste, através daecfarmaento, capacitagdo gerencial, apoio a
comercializacao e estimulo a formacéao de coopesatvassociacdes de microprodutores.

A segunda organizacdo a entrar no segmento de finamgas no Brasil foi o Banco da
Mulher, criado em 1982 no Rio de Janeiro. Seu nojgirincipal era inserir a mulher na sociedade e
com a qualidade de vida na familia. O Banco da Blulioje atua em alguns estados como Rio de
Janeiro, Bahia, Parana e Rio Grande do Sul.

Outro exemplo que deve ser mencionado foi a invagtioneira do Banco do Nordeste, que
lancou o programa Crediamigo em 1997, passandoaa diretamente na concessao de microcrédito.
O Programa Crediamigo iniciou suas operacdes dditeréom base na metodologia de grupos
solidarios, ap0s visitas a instituicbes de micrditoéno exterior, entre as quaisGoameen Bank, em
Bangladesh, e o Bancosol, na Bolivia. A partir 889l a instituicdo introduziu a metodologia de
contratos individuais e em 2005 iniciou uma expwi@ de utilizacdo da metodologia de bancos
comunitarios.

Neri (2008) afirma em seu estudo sobre os dez dm@tuacdo do Programa Crediamigo, que
este foi o responsavel-chave pelo crescimento doopriedito nas areas urbanas mais pobres do pais,
pois ocupa mais de 60% do mercado brasileiro deosriédito, podendo ser considerado como o
auténticoGrameen Bank brasileiro.

Uma série de experiéncias internacionais confiroma @ microcrédito pode constituir uma
ferramenta eficiente para a promocao da inclusaaéica e social das populacdes mais carentes.
Sabe-se que a dificuldade de acesso ao créditotitoonema das principais restricdes ao
desenvolvimento dos pequenos empreendimentos.

O objetivo deste estudo foi mensurar a qualidadeide dos beneficiarios pelo Programa
Crediamigo no municipio de Iguatu, podendo assimo$erecido como base para a avaliacdo do
programa nos proximos anos.

2. MATERIAL E METODOS

Os dados foram obtidos através da aplicacao de&gtignarios junto aos beneficiarios e 60 aos
néo-beneficiarios do Programa Crediamigo no muiuciie Iguatu. Para verificar a influéncia do
Programa de Microcrédito Urbano na melhoria daidadé de vida da populacdo beneficiada, foi
feito um estudo comparando familias que recebemiavoonédito com familias que ainda néo
recebem. Para tanto foi utilizado um indice de @ade de Vida - IQV, considerando os seguintes
indicadores: condicdo de domicilio, acesso a sa@desso a educacdo, aspectos habitacionais,
condicBes sanitarias e de higiene, situacdo ecamadencondicdes de lazer das familias entrevistadas
no municipio selecionado.

De acordo com Cebotarev (1982) o conceito de caddidde vida vai além das medidas
econdmicas, mostrando a importancia de outrosdstpara uma vida humana plena e satisfatoria
como o desenvolvimento do potencial do homem, g@rar seu meio ambiente fisico e natural.

No trabalho de Annas (1993) a qualidade de vidaeflete na vida dos individuos em
sociedade. Além do problema de como se agrupamanfi@&m uma divisdo dos sexos com diferencas
marcantes e profundas. Essas diferencas entrexos, s&e da de forma mais transparente numa
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sociedade tradicional, no qual a mulher é totalmeependente do homem. Numa sociedade liberal,
essa diferenca diminui bastante, apesar dos réss|tii@dicionalistas.

O trabalho de Monte (1999) usou um indice de Qadkdde Vida - IQV que contemplou os
indicadores: aspectos econdmicos, condicbes dedmoraivel de consumo, educacgdo, lazer e
informacédo, para medir ganhos ou perdas de quealidiedvida da populacdo, antes e depois da
implantacdo do Porto de Pecém.

Observa-se que nado existe uma definicdo exata dcseja qualidade de vida, mas h& varias
tentativas de definicdo. Neste trabalho sera &itgensuracdo da qualidade de vida dos beneficiarios
do Programa de Microcrédito Urbano (Crediamigd)izando os seguintes indicadores: condi¢cbes de
saude, acesso a educacdo, aspectos habitaciopaidices sanitarias e de higiene, situacdo
econdmica e condi¢cdes de lazer.

Foi utilizado como referéncia o0 modelo desenvolviuslr Neiva (2000) que desenvolve
indicadores sociais e econdmicos constituidos tir jpias seguintes etapas: definicdo dos indicadores
gue vao compor o IQV e atribuicdo de escores adwas que compde cada indicador.

O IQV é definido matematicamente como
1 F

IQv==>C (1)
F L=1

A contribuicdo de cada indicador no indice de Qlamle de Vida é obtida da seguinte
maneira:

cp i) @
=1

n= E maxi

Onde: IQV = indice de Qualidade de Vida da popwac&finido para cada periodo; E escore do
i-ésimo indicador L, obtido pelo j-ésimo benefimarL = 1,2,3...,F nimero de indicadores; j = 1,
2,3..., m numero de beneficiarios; i = 1, 2, 3numero de variaveis do indicador |, E = escore

méaximo do i-ésimo da variavel i; C= contribui¢do do indicador L no indice de Quatidale Vida
dos beneficiarios.

Com base no indice de Desenvolvimento Humano (IB&gulado pelo Programa das Nacoes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), o Indice dml@ade de Vida (IQV) vai variar de 0 a 1.
Quanto mais proximo de 1, melhor o nivel de qudkdde vida que o beneficiario apresenta. Portanto
o valor 1 representa o nivel 6timo de qualidadeid&. Dentro destes limites, optou-se por estabelec
0s seguintes critérios: Baixo nivel do IQV<0QV < 0,5), Médio nivel do IQV (0,5 1QV < 0,8) e
Alto nivel do IQV (0,8<1QV < 1).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Apresentam-se as caracteristicas sociais, econéreioas resultados relativos ao Indice de
Qualidade de Vida dos beneficiarios e ndo-beneiisdelo programa em questdo no Municipio de
Iguatu — CE - 2011.

Caracteristicas Socioecondémicas

- Sexo:dos beneficiarios entrevistados 75% s&o do sexmiiemmenquanto 25% do sexo masculino.
Os ndao-beneficidrios acompanham a maioria femicioim 81,6% e 18,4% do sexo masculino.
Diferente do Programa Agroamigo que de acordo camidll (2009) financia o publico masculino.



Miranda (2008) em uma analise do financiamentol mwaEstado do Ceara constatou que a grande
maioria dos beneficiarios também era do sexo mascul

- Faixa Etéria: 23% dos beneficiarios tém idade entre 20 e 30 aswyjo importante enfatizar a
participacdo representativa de 20% entre 31 e B6. ald 50% dos nado-beneficidrios se concentram
em mais de 50 anos, dando énfase também a idage3dne 50 anos, 25%. A média de idade dos
beneficiarios € de 35 anos e dos nédo beneficileo$2 anos. Analisando a participagdo dos jovens
(até 30 anos de idade) no comércio, observa-se 2§96 sdo nao-beneficiarios e 41,7% sédo
beneficiarios, mostrando a forte atuacdo dos jovenparticipacdo de programas de microcrédito
urbano.

- Grau de Instrucdo: dos entrevistados beneficiarios, 50% possuem ataqusdrie fundamental
completo, 16,4% o ensino médio completo e supernpleto. Ja 0s ndo-beneficiarios 26,6%
possuem a 82 série fundamental completo e 7,3% siygerior. Observou-se que 9,6% de
beneficiarios e 13,3% de néo-beneficiarios sdo smtmucdo, sugerindo que a falta de instrugéo
prejudica o trabalho, pois ha a dificuldade de at#®de novos conhecimentos. De acordo com o
Psacharopoulos (1994), quanto maior o nivel dela$dade maior o retorno pessoal e financeiro.
Hall e Jones (1999) concluiram que os quatro proeeanos de escolaridade geram uma taxa de
retorno de 13,4%, para 0s quatro anos posteribfe$% e acima de oito anos, 6,8%. No Ceara esse
retorno, segundo Oliveira (2006), € quase seissvemor do que o retorno do capital fisico sobre a
taxa de crescimento econdmico. Revelando assimpariéncia do capital humano no crescimento
econdmico de um pais e seu posterior desenvolviment

Qualidade de vida dos entrevistados no Municipio dguatu - Ceara

Os resultados obtidos pelos indicadores que formaindice de Qualidade de Vida dos
beneficiarios e ndo-beneficiarios foram:

- Indicador Saude: os dados revelaram que 58,3% dos beneficiariosatd&wlidos por agentes de
saude que orientam a populagdo principalmenteexeepcdo de doengas e atendimento basico. Além
dos agentes de saude, observa-se ainda que 23s38emkficiarios tém acesso a atendimento meédico.
Isto € um reflexo do Programa Saude da Familia }(ABilementado pelo Governo Estadual, para
melhorar, principalmente, a salude da populacidaegide distante das cidades e ndo tém condi¢des
de se deslocar para os grandes centros em busatermttimento. Os dados dos nédo-beneficiarios
revelam que 41,6% sao atendidos por médicos, difssedos beneficiarios que 58,3% séo atendidos
por agentes de saude. Importante salientar a gagmmn significante dos néo-beneficiarios (26,6%)
gue ndo possui acesso ao servico de saude. A éamdireito mais importante que um ser humano
pode ter, pois sem a saude ndo é possivel estadatrabalhar. No setor de salde sdo necessarios
investimentos continuos ndo s6 em tratamentosemgwrevencdes de doencgas.

- Indicador Educagéo: a maioria da populagdo beneficiada e ndo beneéiciem acesso,
principalmente, os servicos de educacdo fundamentaiédia. Observa-se 46,6% e 41,6% dos
beneficiarios tem acesso ao servigo de ensino fned&l e médio, respectivamente. Enquanto que 0s
ndo-beneficiarios essa proporgéo é de 66,6% paiacfundamental e 20% para o médio, ambos
existentes proximo a comunidade onde residem e od@so seja muito préximo a prefeitura
disponibiliza transportes diarios.

- Indicador Habitacao: este indicador foi considerado sob trés aspectwslicdo de moradia, tipo de
construgdo e iluminacéo utilizada na residéncigri@eiro aspecto a ser salientado diz respeito a
condicdo de moradia e tipo de construcdo. A maioim beneficiarios possui casa prépria (86,6%),
apresentando construcdo de tijolo, com reboco @ gescimento (53,3%). Ja nos ndo-beneficiarios
nota-se que 81,6% possuem casa propria e tambénstauwgdo predominante é de tijolo, com reboco
e piso de cimento (66,6%).



No que concerne ao tipo de iluminacéo utilizadseoba-se que 98,3% dos beneficiarios e
96,6% dos nao-beneficiarios utilizam energia elatrem suas residéncias. Rocha (2008) obteve
resultados semelhantes em relacdo ao maior usmeatgi& elétrica nos municipios do Estado do
Ceara. O consumo de energia elétrica dos bendéfigi@rndo-beneficiarios teve grande influéncia de
programas de eletrificacdo rural do Projeto Saé édtuz para Todos” no Estado do Ceara.

- Indicador Condi¢des Sanitérias:para este indicador, foram consideradas as seguuariaveis:
destino dado aos dejetos humanos, tipo de tratamdntagua, destino dado ao lixo domiciliar e
origem da agua para o consumo humano. No que slieite ao destino dado aos dejetos humanos
pelos beneficiarios, 58,3% possuem fossa séptica. tibo de tratamento de agua para o consumo,
86,6% utilizam agua tratada. Em relacéo a origeragim, 83,3% utilizam agua encanada. O destino
dado ao lixo domiciliar é a coleta de lixo da Pitefa (83,3%). J& 66,6% dos n&o-beneficiarios
possuem fossa séptica, um pouco acima dos bemeficique sdo 58,3%. Em relacdo ao tipo de
tratamento de agua para o consumo, 83,3% utilizgua &atada. A origem da agua foi 80% agua
encanada e o destino dado ao lixo domiciliar tamé&wleta pela Prefeitura (80%).

- Indicador Lazer: Este indicador é considerado, pois se sabe gqu busnano necessita de um
tempo para si e sua familia, buscando entretenomemt clubes, acudes, campos de futebol, dentre
outros. Essas atividades proporcionam uma melmarigualidade de vida da populacéo. 66,6% da
populacdo beneficiada possui uma fonte de lazerallgente acude ou campo de futebol.
Considerando os nao-beneficiarios, 70% dos enteglos possuem uma fonte de lazer e 21,6%
contam com duas fontes de lazer como acude e cdenfutebol.

- Indicador Econémico: os dados revelaram que 50% dos beneficiarios ¢&ar familiar mensal
maior que um salario minimo (R$ 545,00), 25% reméasal menor que um salario minimo, 16,6%
maior que dois salarios minimos e 8,4% maior gaal&ios minimos. Situacéo diferente para os nao
beneficiarios 58,3% tem renda menor que um salaiitimo, 23,3% renda maior que um salario
minimo, 10% maior que 2 salarios minimos e 8,4%omaue 3 salarios minimos. O resultado do
indicador econébmico mostrou que os beneficiaricsspem melhor situacdo econdmica que 0s nao
beneficiarios como mostra a tabela 1.

Tabela 1: Participacdo percentual dos benefici@iofio-beneficiarios em relacado ao indicador ecawmo
municipio de Iguatu — CE - 2011

Beneficiarios Nao-Beneficiarios
Discriminacao Freq. Freg.Relativa Freq. Freg.Relativa
Absoluta (%) Absoluta (%)

R < 545,00 15 25 35 58,3
545,00 < R< 1090,00 30 50 14 23,3
1090,00 < R< 1635,00 10 16,6 6 10
R >1635,00 5 8,4 5 8,4
Total 60 100,0 60 100,0

Fonte: Resultados da Pesquisa.
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Anélise do indice de Qualidade de Vida dos Beneftmios e N&o-Beneficiarios pelo Crediamigo

Classificou-se a qualidade de vida em categor@spdaixo, médio e alto nivel de qualidade
de vida. A tabela 2 apresenta a participacéo de icaticador na composi¢ao do Indice de Qualidade
de Vida (IQV) dos beneficiarios e dos ndo-beneficga

Tabela 2 - Participacao dos indicadores na com@osio IQV no municipio de Iguatu — CE - 2011

Indicador Beneficiarios N&o Beneficiarios
Freg. Absoluta | Freq. Relativa| Freq. Absoluta Freq. Relativa (%)
(%)
Saude 0,12 20,08 0,12 21,43
Educacéo 0,10 16,43 0,09 16,07
Moradia 0,15 24,75 0,14 25,00
sond . 008 12,72 0,07 12,50
Lazer 0,05 7,76 0,05 8,93
Econbémico 0,11 18,26 0,09 16,07
IQV 0,61 100,00 0,56 100,00

Fonte: Resultados da Pesquisa.

Neste proposito, verificou-se que os indicadoresdeadia e saude destacam-se como os de
maior contribuicdo, representando a relevanciaimttisadores para o bem-estar dos entrevistados. O
indicador lazer apresentou o pior resultado. Csemeobserva na tabela 2, o IQV apresentou o valor
0,56 para os nao-beneficidrios e para os benedisid,61, ambos dentro do intervalo de média
qualidade de vida.

A tabela 3 mostra a distribuicédo relativa dos esigtedos segundo o nivel de qualidade de
vida. Quando se analisam os beneficidrios tem-ge2§6% possuem baixo nivel de qualidade de
vida, 66,6% médio nivel e 6,68% alto nivel. Ja &s-beneficiarios possuem 80% médio nivel, 20%
baixo nivel e 0% possui alto nivel de qualidadevide. Importante citar que quando se analisa o
indice de qualidade de vida, os seus indicadoreslisétamente relacionados com politicas publicas
voltadas para saneamentos, escolas, condicoegiéachie de lazer, ndo tendo um efeito direto do
Programa Crediamigo sobre esses indicadores.
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Tabela 3 — Distribuicdo relativa dos beneficiartordo-beneficiarios segundo o nivel de qualidadeidie no
municipio de Iguatu - CE - 2011

Beneficiarios Nao-Beneficiarios
Nivel de Qualidade de Vida Freq. Relativa Freq. Relativa
(%) (%)
Baixo Nivel 26,66 20,00
Médio Nivel 66,66 80,00
Alto Nivel 6,68 0,00
Total 100,00 100,00

Fonte: Resultados da Pesquisa.

4. CONCLUSOES

Com base nos resultados do estudo, conclui-se gegmpredominante dos entrevistados no
setor urbano é o feminino, a idade média dos b&agfis € menor que dos nao-beneficiarios e o nivel
de escolaridade dos beneficiarios é maior quandgpamado com o dos n&o-beneficiarios. O indice de
Qualidade de Vida obteve resultados semelhantesgsdbeneficiarios e nao-beneficiarios. Em ambos
0s grupos a qualidade de vida dos entrevistadaddssificada como média. O fato dos beneficiarios
nao apresentarem um IQV significativamente maioe qudos nao-beneficiarios sugere a pouca
importancia do Crediamigo na promocao de melh@oagis no meio urbano.

Além disso, as maiores contribuicbes para o IQ¥ram das condi¢des de moradia,
educacdo e saude, e a menor veio do lazer, indieaddetados diretamente por politicas publicas
voltadas para constru¢des de habitacdo, sanearesntdas, postos de salde, entre outros.

O Programa Crediamigo tem como objetivo expandimtendimento aos pequenos
comerciantes através da concessdo de microcrédititpro e orientado. A pesquisa observou que a
concessao de empréstimos ocorreu de forma répidane burocracia. Todavia, percebeu-se a
necessidade de um acompanhamento rigoroso da @iuicdos recursos concedidos e de uma
orientac@o aos comerciantes quanto a sua melhmoafde atuacéo junto ao mercado.

Por fim, é valido ressaltar que as impressdes ratpatiadas devem ser aprofundadas através
de estudos posteriores para tornar possiveis @ieguwefinitivas quanto a eficiéncia e efetividdde
Crediamigo.
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