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Resumo: O presente artigo procura debater sobre a atudmanercado de trabalho dos estudantes dos cursos
superiores em turismo na Cidade de Fortaleza — @#no as Instituicdes de Ensino Superior estdo se
comportando sobre a capacidade de acender um engsmd entre o processo de reflexdo e a agdo em seu
alunos. Como os estudos, reflexdes, seminarioasateéxtos e vida académica podem atuar como pipel
reflexdo na realidade local? Esse artigo ndo éaspama tentativa de defesa, aparentemente, saprestfio
tedrica e metodoldgica dos cursos de turismo, mlaesa capacidade que as instituicdes possuentaragéo
entre sujeitos e sociedade como construtores sociai

Palavras-Chaves produgdes cientificas; metodologia cientificapfacéo superior; turismo e ciéncia; papel do
da Universidade.

1. Introducédo

O primeiro Curso Superior em Turismo no Brasil aurgm 1971. A formacao superior em Turismo é
uma atividade relativamente nova. Houve uma esté@gnaatural devido a instabilidade econdmica nadbkéde
80. A maior expanséo e visibilidade dos cursosrecam pelo crescimento econdmico nacional na dédeda
90. (MATIAS, 2003).

As primeiras produces cientificas sobre turisnaorerealizadas por outras areas do conhecimento como
a geografia, economia, administracéo e outras éeastudo. (REJOWISKI, 1996)

Admite-se que o turismo é uma atividade contemm@aRara Susana Gastal (2004) “repensar o turismo
como um campo especifico do saber é uma tarefatedg@.131). Por essa jovialidade, a producaotifiea no
turismo € ainda muito incipiente.

Alguns autores defendiam que o turismo ndo dewsmiaconsiderado uma ciéncia, entre eles Boullén
(1990) que faz referéncia sobre as ideias geraglastgrismo permanecerem desligadas entre si, edpente
aquelas que sdo geradas noutras disciplinas.

Para Ruschmann (2002) o simples fato de possuinafgéio diplomada no curso superior ndo chancela
necessariamente a capacidade para o exerciciegionial, muito menos do reconhecimento no mercado d
trabalho.

De acordo com Ansarah (2002) além do conhecimecgéoca da atividade, torna-se adequado que o
profissional desenvolva outras concepgfes alinhadasenso critico, visdo holistica da sociedadesdidade
gue o cerca.

O amplo desafio segundo Barreto (2003) que aduitgies de ensino superior em turismo devem almejar
€ a capacidade de assumir para si a totalidaderd@¢ao do individuo, desde a formacdo académia at
profissional que aborde pontos como a ética, aoresbilidade social e a cidadania.

N&o ha como negar a peculiaridade do estudo. AdeKee (1998) reforca “a multidisciplinaridade é
uma justaposicdo de diferentes disciplinas sencassdria correlacdo entre elas” (p.32). Mas h&dsiderar,
ainda, que o turismo ndo possui um método cieatffidprio. Toda essa discussao esta alicercadandbec
multidisciplinar do conhecimento no turismo. O disaas Instituicbes de Ensino Superior (IES) ériar
universitarios conscientes da importancia da raflecritica para a vida académica e profissionac&lémico
do curso de Turismo devera possuir habilidade ¢écfiumana e conceitual, desenvolvendo a leititias;ro
espirito cientifico e a atitude interdisciplinarmisquisador.

2. Material e Métodos

O presente estudo apresenta uma analise da péramkeimercado de trabalho dos estudantes de turism
da cidade de Fortaleza — CE. A pesquisa realizada éarater exploratorio, realizando-se por ingestes
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bibliogréficas e infograficdsa fim de obter maiores informagées sobre o assmficando pontos relevantes e
possibilitando a coleta de informacdes sobre ordssu

A pesquisa de campo, feita pela aplicacdo de questdos quantitativos e formularios no periodo de 0
de abril a 14 de maio 2012, obteve-se como puldecamostragem 205 (duzentos e cinco) estudantes de
turismo, do primeiro ao oitavo semestre, de quatstituicbes de ensino superiores de Fortaleza + CE
reconhecidas pelo MEC, IFCE, FAC, ESTACIO-FIC e FaRl

Para realizacdo da pesquisa de campo foi necessé&mitiorizagdo dos coordenadores das instituicdes
supracitadas. Vendo a necessidade de subsidiatentiaidade da pesquisa foi necessaria a apresents
oficio e d modelo do “projeto de pesquisa” inicial.

Os questionarios foram aplicados em sala de ais&ibdiidos apenas aos alunos de graduagcdo em
turismo, os mesmo foram receptivos ao preenchimgeste. Os formularios foram preenchidos nos coresd
das instituicdes no intervalo das aulas. Os qu&stios e formularios continham quinze questdes ,cada
considerando que a primeira era somente de ideag#o dos estudantes por instituicao.

Os dados apresentaram uma breve nocédo do perfildoes de turismo e sua motivacdo pelo curso.
Analisou-se a satisfacdo e qualidade do curso rpedo dos estudantes, a preferéncia da areaalgate os
critérios tidos pelos alunos como mais relevanégam se destacarem no mercado de trabalho. Otadssis&a0
apresentados em forma de quadros e graficos coafaramalise dos dados coletados durante a pesquisa.

Resultados e Discussao

Considerando a variavel de género, os nimeros f¢t&mn alunas) do género feminino e apenas (38
alunos) masculino Mais de 90% séo jovens e adatioe 16 e 30 anos.

Quanto & prética profissional verifica-se que 3486 frabalham e nem fizeram estagio na area de
turismo, 40% atuam em outras areas diferentes mgnto, como telemarketing, comercio e vendas, s&ide
ensino escolar, apenas 8% trabalha com turismdefasem estagio no setor. Diante destes dadoswvabser
que a auséncia da prética e da vivéncia do satpliando a dificuldade na escolha do segmento aiecab,
assim como a desmotivacédo ao longo do curso. Ess@te que o estudante vivencie as areas da atevida
turistica para auxilia-lo na colocag¢édo no mercado.

As InstituicBes de Ensino Superior precisam eneprtresséncia do turismo como uma nova ciéncia e o
equilibrio entre a técnica e a ciéncia. Estimulaaproposta de aprendizado que trate uma constpegidiar
de aprendizagem significativa, enquadrada na fwoatitade e na continuidade da aprendizagem
(GUIMARAES, 1997).

Em relagdo ao dominio de idiomas estrangeiros, tapgn para uma dificuldade no dominio da lingua
estrangeira, para 41% dos entrevistados informa&ordominar nenhum idioma. Para 37% o dominiordpé
inglesa, seguido de 18% do espanhol. Essa difidel¢ede estar relacionada a diversos fatores, ptivas
pessoais, além do fato de muitos, ainda, encontraeeno inicio do curso.
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Gréfico 1 — Idiomas que os estudantes de turismo donam em nivel intermediario e ou/ avangado
Fonte: Pesguisa direta, 2012.
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Infografia ou infograficos séo representacfes ¥sde informagéo. Esses graficos sdo usados oidermacdo precisa
ser explicada de forma mais dindmica, como em mamaslismo e manuais técnicos, educativos outitiens.
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Fez-se necessario identificar o que mais motivastalha pelo curso superior em Turismo, pois, ha um
grande dificuldade em escolher a carreira profiedioPara 41% elegeram a importancia do profistidea
turismo no mercado atual, 32% escolheram por ouiats/os, destacando concretizacdo de sonhos goderse
trabalhar com diferentes culturas. A pesquisa ifleot, ainda, que o salario e a estabilidade npregp foram
os itens que menos influenciaram na escolha patiugcdo em Turismo.

Em relacdo a area de preferencia para atuacdoeted®9% e agéncias de viagens 16%, seguidos da area
de hotelaria, aeroporto com 13% e 12% dos pesqssaspectivamente. O fato é que a amplitude dalatie
turistica, complexidade do segmento dificulta észalos estudantes sobre a area de atuacao.

Gréfico 2 — Area de preferéncia de atuacao no tunigo
Fonte: Pesquisa direta, 2012.

Em relacéo ao nivel de funcdo que estara prepg@doatuar apos concluir a graduacéo, 27% afirmaram
que estardo preparados para atuar como coordemasl@reas escolhidas. Considerando que o cursncupe
turismo é um curso de geréncia e analisando quéngunte 26% opinaram que estarao preparados peaaeah
nivel de geréncia e operacional, questiona-se acr@reparacao dos estudantes para a realidatderdado.
Sabe-se que na amplitude do servigo turistico hdais variados niveis de fungdo e grande possbliéicem
ascensao. Porém, as etapas do servigco operacienpeevisdo devem ser encaradas pelos estudamiesfase
de estagio, pois a partir do conhecimento técnimsreacao académica, eles atenderéo as expectdovasgso,
atingindo, depois de formados, os cargos de gex@coordenacao.
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Gréfico 3 — Nivel de funcéo que estara preparado pa atuar apés concluir a graduagéo
Fonte: Pesguisa direta, 2012.

A visdo multidisciplinar no Turismo permite rompeom as abordagens "cartesianas" que levam os
alunos aos programas de ensino excessivamentedgoddistantes da préatica e do resultando em équias
pouco concretas. Porém, admite-se que questdoakentcriar condicbes para estimular a producdo do
conhecimento e acender a possibilidade de uma @@uwnde qualidade continuada, visto que estamosdose
em um cenario de contraste, mudanca e inovacao.
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Questionados acerca da satisfacdo nas disciplinasudiculo escolar do curso de turismo, 83%
responderam que estao satisfeitos com as dis@péneontetdos ofertados, 17% apontam insatisfaagiis,
acreditam que faltam mais aulas praticas na gramecglar. As Instituicbes de Ensino Superior devem
concatenar os programas curriculares com a maajtariiniciacdo a pesquisa, atividades de extensas e
atividades complementares. Essa relacdo oportanigeacadémicos espacos para a reflexdo sobre roefave
saber, além de inserir os alunos em atividadessiguisa e praticas sociais. (SCHON, 2000).

Ao buscar identificar os empecilhos que os estedade turismo enfrentam para atuar em sua area, os
respondentes apontam o fato de existir muitos ggiofinais de outra formacg&o atuando no turismo,idegela
falta de conhecimento do trade sobre a atuacaprdfissionais em turismo.

Nenhuma dificuldade

Dominio de idiomas

Poucas vagas no mercado

Profissionais de outra formacdo atuando no...
44%

talta de conhecimento pelo trade

Gréfico 4 - Dificuldade em atuar na area
Fonte: Pesquisa direta, 2012

Indagados a respeito do interesse em fazer outidugcdo depois de formados, 54% dos estudantes
respondentes tem interesse em realizar outra gradusuperior, evidenciando que a maioria ndo egjara
guanto a sua formacédo em relacdo ao mercado, [gpiesaacreditam que outra graduagdo os tornara mais
competitivos e qualificados. Questionados sobreterésse em fazer uma especializagdo apés a candias
curso superior em turismo, 77% dos pesquisadosrdisster interesse, porém poucos sabem em quabéarea
especializacdo desejam realizar.
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Graéfico 5 — Pretenséo salarial dos estudantes derismo depois de formados
Fonte: Pesguisa direta, 2012

A pesquisa apontou a pretensao salarial dos esaglde turismo depois de formados (grafico 5) a
maioria, 54% dos pesquisados, citaram que a pédesalarial estaria entre 2 a 5 salarios minimagfocme o
nivel de funcdo e a area de atuacdo, 16% acimBOd®alarios minimos; 35% | entre 5 a 10 salarics. O
entrevistados apontaram que o fator mais importaata uma boa colocagcdo no turismo, isso se deve ao
pensamento que no turismo vale mais a pratica adguilo que o conhecimento académico. Em seguida, o
dominio de outros idiomas é apontado com criténipartante para conseguir se empregar no setor, @tjpoo,
considerado o menos importante para se ter um lbopnego no turismo foi apontado a formacédo académica

fator este que retrata a desmotivacéo ao longasmc
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Conclusoes

Em relacdes as motivacdes e desmotivacdes, verifieoque maiores quantidades de aulas praticas na
grade curricular do curso poderiam trazer uma maiotivacdo aos estudantes. Quanto a desmotivacao,
evidencia-se o grande numero de profissionais dea®uformacdes atuando no turismo e a falta de
reconhecimento pelo trade turistico acerca da ithpora do profissional. Logo, € necessario revestge
quadro, mudando a concepg¢édo dos empresarios doteetda ardua.

Ao tratar do interesse em fazer outra graduacédoislee formado e analisando o grande numero de
alunos respondeu desejar realizar uma nova graoluagé fato a questionar futuros trabalhos acercsale
problemética. O elevado nimero de estudantes cetenglem fazer especializacdo ndo revela satisfagdo
insatisfacdo com o curso, nem com o mercado dell@pporque muitos ndo sabem ainda qual areazhesgj
especializar.

Constatou-se que, por se tratar de um setor bastmgmentado, o estudante de turismo encontra
dificuldade na escolha de sua éarea de atuacdo. riv mias verificacdes, os estudantes de turismo o
desmotivamento ocorre ao longo do curso. O fatae® ap Instituicbes de Ensino Superior tém o deshio
continuar investindo em pesquisas que agreguem sendelvimento cientifico-tecnolégico e o humano,
buscando priorizar a formacgdo de individuos maipreendedores, mais éticos, mais criativos. Essacsio
pode ser inicializada com a aproximagdo com adaadi provocando um movimento de trazendo a socedad
para dentro da Universidade.
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