g ~' ? L

-

) 1 A=l )
" I | @) ViconNEPIy
. \_ 4‘ PALMAS . TOCANTINS . 2012

St

s Py
e outubro

Evolucéo tecnoldgica de fornecedores especializadas estudo de caso em uma fabrica
de esteiras para ginastica

José de Almeida Juniot, Taline Regina Pereira Cabraf, Anderson Tiago Peixoto GongalvésMarcio
Botelho da Fonseca Limé

*Mestrando do Programa de Pds-Graduagdo em EngenleaFiroducéo - UFPB. E-mail: almeidasjr@yahoo.som.
’Graduada em Arquitetura e Urbanismo - UFPB. E-rtaihe_regina@hotmail.com

3Mestrando do Programa de Pds-Graduacio em Engewdeairoducéo - UFPB. E-mail: adm.andersontiago@goma
“Professor do Programa de Pés-Graduagio em Engedeafiroducdo - UFPB. E-mail: tismalu@uol.com.br

Resumo: A mudancga tecnoldgica é o resultado de um prodessmtivo, o qual envolve diferentes
atividades executadas por varios atores em umxtorde perpétua evolucao. Diante disso, segundo a
taxonomia das trajetorias tecnoldgicas setorials,asdptica evolucionaria, um setor que esta cada v
mais se consolidando no mercado devido as constantdancas tecnoldgicas implementadas, € o de
fornecedores especializados, dentre os quais esf@iddas as empresas que produzem equipamentos
de ginastica. Assim, 0 presente artigo tem cometimoj mostrar a evolucéo tecnoldgica das esteiras
produzidas em uma fabrica de equipamentos paratgiagabem como as principais estratégias que
proporcionaram essa evolucdo. A esteira € um poogué tem um avanco tecnoldgico acentuado,
sempre na busca de solugdes que venham a proporei@ihorias para 0os seus usudrios, tanto do
ponto de vista das funcionalidades dos equipamemoanto no que se refere aos aspectos
ergondmicos. Com a adocdo de novas tecnologiagemsesjuipamentos, a empresa objeto de estudo
deu um grande salto qualitativo na aceitagdo das g@wodutos. Quanto aos procedimentos
metodoldgicos a pesquisa é exploratéria, bibliogaaé documental, a coleta de dados foi realizada
através de acesso direto ao site da empresa, hpdpeaser visualizada toda a evolucdo tecnolégica
do produto analisado.

Palavras-chave:esteira, estratégia, fornecedores especializadatamgas tecnolégicas

1. INTRODUCAO

A evolucdo tecnoldgica proporciona vantagens e alg#agens para a sociedade, o meio
ambiente e a economia mundial. A comunicacdo daxsie beneficios obtidos com as novas
tecnologias é difundida igualmente em escala mundia

Cohen (2010) afirma que a nova economia € caraatkxi por uma estrutura de custos
totalmente diferente daquela relativa a produtsereicos tradicionais. A titulo de exemplo, torear-
dispendioso conceber usoftware mas néo fabrica-lo. Assim, uma vez concebido eterchinado
software ele pode ser vendido tanto em pequena escaldogaemescala global, e seus custos de
producdo mudardo apenas marginalmente.

Segundo Ruiz e Bhawan (2010), baseados em Pa®8#)1o tipo de inovagéo articula-se as
peculiaridades produtivas e técnicas, tais comeekagdes existentes entre fornecedores e clientes.
Dessa forma, os setores podem ser classificaddsreg@o da importancia da posi¢ao hierarquica que
eles ocupam na propulsdo do progresso técnico.

Em particular, Pavitt (1984) destaca os fornecexlespecializados (maquinas, instrumentos de
precisdo), cujas empresas sao geralmente de pepgugroe trabalham em estreita colaboracdo com
seus usuarios: as inovacdes predominantes saddreldas ao projeto do produto, e 0s usuarios sado
mais sensiveis a qualidade do produto.

Segundo o Relatério de Desenvolvimento Humano del,2@ necessario adotar novas
tecnologias para que se possa contribuir para endelvimento humano, pois as novas tecnologias
melhoram aquelas que véo substituir, facilitandgoescimento dos paises em desenvolvimento.

A empresa estudada neste artigo iniciou suas ategl fabricando equipamentos de ginastica
em 1987, com um equipamento de musculacdo de tdigrs. Ela desenvolveu e produziu produtos
cujo foco na época foi orientado para 0 mercadteraonericano, onde NOvVos rumos para 0 segmento
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fitness foram empreendidos, adotando-se o uso dos equipagsnem grande escala, tanto em
academias como em residéncias.

Em 2000, a empresa fortaleceu os lagcos com a gaada por todo o territorio brasileiro, e em
pouco tempo a marca ja atendia todas as regide8rdsil, através de uma ampla rede de
representantes de vendas. Garantido o abastecimentoercado, o préximo passo da empresa
consistiu-se em aprimorar o pés-venda, treinamentemos foram realizados, cursos ministrados, e
0 que se viu foi um aumento expressivo ho numerasdisténcias técnicas autorizadas espalhadas por
todo o territorio nacional.

O desenvolvimento continuo em P&D resultou em imasménovacdes, aumentando o mix de
produtos em diferentes modalidades, e promoverabmeorréncia no mercado interno com as marcas
internacionais de expressado. Dentre estas inovadésenvolveu esteiras com altas tecnologias que
acabaram por criar, juntamente com o auxilio daséisidade de S&o Paulo-USP, um revolucionario
sistema de controle de impactdSleock Absorber ControlSAC.

Assim, este artigo pretende apresentar a evolum@mwlibgica da esteira em uma fabrica de
equipamentos para ginastica ao longo tempo, del@omm as mudancgas tecnoldgicas que ocorreram
em cada periodo, mais precisamente em relagdo exss modulos eletrdnicos. Procura ainda
apresentar 0s recursos tecnolégicos e estratégilmdos para o alcance dessa evolucdo. Em
sucessao, sdo apresentados a abordagem tedripapoeslimentos metodolégicos empregados, 0s
resultados obtidos e as consideragdes finais.

2. ABORDAGENS TEORICAS SOBRE ESTRATEGIA, TREINAMENT O E PROJETOS
RELATIVOS A EVOLUCAO TECNOLOGICA

Whittington (2002) estabelece quatro tipos de ptdygas genéricas sobre estratégia a saber: a
perspectiva classica, que pressupde a existénergenmdos concorrenciais quase perfeitos, nos quais
se procura maximizar os lucros numa o6tica de pdamefto a longo prazo; a corrente evolucionéria,
gue também objetiva maximizar os lucros, porémdag# curto prazo. As duas demais, a sistémica e
a processual, consistem, respectivamente, na [ptxspeque exclui o objetivo primordial de
maximizacgao de lucros, e na perspectiva de prosetdibberados ou emergentes.

Assim, as principais estratégias utilizadas pelpresa objeto de estudo, e que proporcionaram
a evolucédo tecnoldgica dos seus produtos, sdoeapaess conceitualmente nas préximas subsecoes.

2.1 Desenvolvimentos de produtos pioneiros

De acordo com Kotler e Keller (2006), uma empresdepagregar novos produtos por meio de
aquisi¢coes ou de desenvolvimento. O processo dsigdi pode assumir trés formas: a empresa pode
comprar outras empresas, adquirir patentes desoatrgpresas, ou, ainda, comprar uma licenca ou
franquia de outra empresa.

Para os autores supracitados, o processo de dégererio, por sua vez, pode assumir duas
formas: a empresa pode desenvolver novos produaiagseas laboratdrios, ou contratar pesquisadores
independentes ou empresas de desenvolvimento des pyedutos para essa finalidade. Podemos
identificar seis categorias de produtos novos:

a) produtos inteiramente novos: novos produtos gaencum mercado totalmente novo;

b) novas linhas de produtos: novos produtos que i empresa entrar em um mercado
preexistente;

¢) acréscimos a linhas de produtos preexistentasmsnprodutos que complementam linhas de
produtos preexistentes da empresa,;

d) aperfeicoamento e revisdo de produtos preexegenbvos produtos que oferecem melhor
desempenho ou maior valor percebido e substitugonookutos preexistentes;

€) reposicionamento: produtos existentes que sa@xidimados para novos mercados ou para
novos segmentos de mercado;

f) reducao de custo: novos produtos que forneceengenho semelhante a um custo menor.
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Nesse contexto, a empresa objeto de estudo sexangaifeitamente, pois é pioneira no
desenvolvimento de um sistema de absor¢édo de impaetse adéqua ao peso do usuario, além de ter
sido a pioneira na producéo de esteiras no Brasil.

2.2 Mix de produtos

Um mix de produtos, também chamado sortimento rdeubos, € o conjunto de todos os
produtos e itens que uma empresa pée a venda, eesepde varias linhas de produtos (KOTLER,;
KELLER, 2006). Segundo os autores, 0 mix de praiptssui:

a) abrangéncia - refere-se as quantas linhas ditsyele produtos a empresa oferece;

b) extenséo - refere-se ao niumero total de itemairp

¢) profundidade - refere-se as quantas opc¢des saéecalas em cada produto na linha;

d) consisténcias especificas - refere-se & quéeitastr a relagdo entre as vérias linhas de
produtos em termos de uso final, exigéncias deygé@ul canais de distribuico.

O Mix de produtos constitui-se em um fator presemeempresas que produzem esteiras para
ginastica, pois nelas, geralmente, também ha aipéodde produtos similares que compdem as varias
linhas de produtos, aspecto que tende a aumes&r poder de competitividade.

2.3 Treinamento interno

O treinamento refere-se ao conjunto de experiémgaaprendizagem centradas na posi¢éo atual
da organizacdo. Trata-se, ainda, de um processma@dnal de curto prazo e que envolve todas as
acdes que visam deliberadamente ampliar a capactfsipessoas para desempenhar melhor as suas
atividades (GIL, 2001).

As fébricas de esteiras aprimoram-se cada vez nmiseu pos-venda com a realizacdo de
treinamentos internos, visando o aumento de agsiaitécnicas que venham a garantir a vida Util
dos produtos, obtendo consequentemente uma acertagér por parte de seus clientes.

2.4 Desenvolvimento continuo em Pesquisa e Desamazito

A geracdo de conhecimento é resultante da atigidi@dPesquisa e Desenvolvimento (P&D),
que depende de inumeros fatores, tanto internostguexternos a organizagdo, tais como 0s
investimentos realizados; a disponibilidade de aéi@bra qualificada; o uso de mecanismos de
protecao da propriedade intelectual, que propi@amoracdo adequada do conhecimento gerado; e a
infraestrutura das instituicdes de ensino e peadii®RKOMIAN; PIEKARSKI, 2008).

Segundo estes autores, 0s mecanismos de tramsded&ntecnologia, aliados aos conceitos de
empreendedorismo e ao papel das empresas de basaodgca, tém propiciado resultados
satisfatérios, tanto em relacdo ao surgimento dea:mn@mpresas, quanto a competitividade de
pequenas empresas ja existentes, por meio da orveggp de novos produtos e/ou processos.

De acordo com tais iniciativas de transferéncigedaologia e conceitos de empreendedorismo,
€ que o desenvolvimento continuo em pesquisa endasanento nas empresas que produzem
esteiras de ginastica no Brasil vem resultando miiméros langamentos, aumentando o mix de
produtos, e o poder de concorréncia no mercadmmeeexterno.

2.5 Investimentos em Marketing

O Marketing consiste na identificacdo e na satifagas necessidades humanas e sociais, é
uma funcéo organizacional e um conjunto de prosegae envolvem a cria¢cdo, a comunicagao e a
entrega de valor para os clientes, bem como a #&traigdo do relacionamento com estes, de modo
que beneficie a organizagéo e o publico interesg@dd LER; KELLER, 2006).

Empresas de esteiras de ginastica que investiram@ f@sse conceito tiveram um retorno
bastante significativo ndo s6 financeiramente, taasbém de aceitacdo do seu publico-alvo. Tal
sucesso fez com que empresas brasileiras entmoesda 1990 e 2000 ultrapassassem as fronteiras e
investissem no mercado externo.



2.6 Produtos com Ergodesign

O conceito de Ergodesign surgiu ha duas década®dntuito de acabar com as diferengas que
existiam entre Ergonomia e Design. Antigamentestexiuma grande dificuldade de ambos os lados
em entender quais eram 0s beneficios que uma liiscipoderia trazer a outra. Do lado do Design,
projetistas, desenhistas industriais, engenheisog@tetos, viam a Ergonomia como um complicador
no desenvolvimento de um projeto, ja que ela ergtedos e analises mais aprofundados sobre o
usuario, além da necessidade de que diversos itequigssem cumpridos, tornando o projeto mais
demorado, aumentando seus custos. Pelo lado dadinigy muitos ergonomistas ndo enxergavam a
dindmica do processo de desenvolvimento de umtprajp@o transmitindo as suas descobertas aos
designers de maneira sintetizada e de facil aglcé@UARESMA; MORAES, 2001).

Yap et al. (1997) concluiu que o conceito de "Ergodesign” gxtal acabar com as divergéncias
entre designers e ergonomistas. Segundo o autbnesa tecnologia aperfeicoaria a integracdo das
duas disciplinas no processo criativo, apaganddaseiras entre as mesmas e melhorando a
aplicabilidade do projeto no processo de desigsinArgia e a simbiose dessa unido resultariam numa
significante melhoria da tecnologia da interdisogidade para a criagdo de produtos, equipamentos
e ambientes, em sistemas complexos. Portanto, @étampe que o conceito de Ergodesign esteja na
base do processo de projeto.

O conceito de Ergodesign para as empresas produterasteiras de ginastica é de fundamental
importancia, tanto na melhoria do seu processaaldupdo, como também na adequacao ao usuério.
Isso é facilitado na medida em que nos ultimos &eose um crescimento significativo de pesquisas
na area, fazendo com que a tecnologia alcancadessgeidornecer melhores métodos de fabricacao
desses produtos, colaborando para que haja umgaieedos custos de fabricagdo e um conforto maior
para os usuarios de tais produtos.

Apresentadas as principais abordagens teoricastdségia utilizadas pela empresa objeto de
estudo, segue-se a exposicao dos procedimentodat@iwos que guiaram a realizagdo da pesquisa.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho foi realizado através de unsguiea exploratéria, bibliografica e
documental, a coleta de dados foi realizada atrdeéscesso direto ao site da empresa estudada, no
qual pode ser visualizada toda a evolucao tecreaddp produto analisado.

Foi identificado na empresa um crescimento techoddgiuito rdpido das funcdes que tais
produtos podem proporcionar ao melhoramento dapeaince do usuério. Assim, foi construido o
Quadro 1 que apresenta toda essa sua evolucaddgicapno qual € possivel visualizar ano a ano os
recursos que sofreram importantes mudancas, combéta a evidente melhoria em termos de
adequacdo tanto para a fabrica quanto para o asuari

4. PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS SOBRE A EVOLUCAO TECNOLOGICA DA
ESTEIRA

Nesta secdo, apresentam-se as fun¢des que est@asom modulo eletrdnico da esteira, 0s
recursos disponiveis a disposi¢éo do usuario,eadrg sindptico da evolugdo tecnoldgica da esteira.

4.1 Modulo eletrbnico da esteira

E um sistema eletronico que qualquer pessoa podgutar para desenvolver suas atividades
no equipamento, contém varias funcbes que auxiiambtencdo do objetivo pretendido pelo usuario,
descritas a seguir:

a) Funcdo 1 - Tempo: anota o tempo que se quer perco qual € medido em horas a medida
gue se executa 0 exercicio;

b) Funcéo 2 - Velocidade: marca a velocidade embmgtros por hora, possibilitando-se a
identificacdo da velocidade com que se esta camittha

¢) Funcéo 3 - Distancia: indica a distancia perdarem quilémetros. Ao comecar a caminhar,
o valor sera registrado em ordem crescente. O iospdde anotar no monitor a distancia que deseja
percorrer durante 0 exercicio;
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d) Funcéo 4 - Calorias: indica as calorias gastaant@ o exercicio. Nessa funcdo ndo sao
consideradas as caracteristicas particulares de indtviduo, os valores sdo apenas informativos e
ndo devem ser usados para fins de avaliacao;

€) Funcéo 5 Scan exibe automaticamente todas as fun¢des, uma aalceda determinado
periodo de tempo, que varia a medida que se ddseravtecnologia desse tipo de produto;

f) Funcgéo 6 - Barra grafica de velocidade: facditdsualizacdo do incremento de velocidade na
atividade desenvolvida;

g) Funcéo 7 - Barra gréfica de frequéncia carditemzlita a monitoracdo do grau de esforgo
desenvolvido pelo usuéario, relativo a sua frequnardiaca;

h) Funcdo 8 - Barra grafica do percentual execugtloprograma: apresenta o percentual
executado da atividade, em funcéo do tempo, dardist, ou do gasto calorico, conforme a escolha do
usuario; o padréo € exibicdo de tempo;

i) Funcéo 9 - Tabela de referéncia idade/frequéncianta a escolha da faixa de trabalho mais
adequada ao usuario e a seus objetivos;

j) Funcdo 10 - Insercdo de peso do usuario: intrgdua valor do peso do usuario; assim,
ocorrerd a regulagem automatica do sistema de ecimgnto.

4.2 Recursos disponiveis da esteira

Ocorreram vérias inovagdes tecnoldgicas, no que regpeito aos recursos disponiveis
encontrados nas esteiras produzidas ao longo dsspate empresa. A cada novo modelo colocado no
mercado a empresa traz algum recurso tecnoldgfecedciado, relacionado a pelo menos um dos
seguintes itens: seguranca, conforto e funciorgdiddeguem as inovagoes:

a) Inclinacdo da esteira - recurso que permite dgecom inclinacdes da esteira e do corriméao,
essas inclinacfes podem ser manuais, através disteéma de travas, ou eletronicas;

b) Ajuste da lona - a lona da esteira, embora veméajustada de fabrica, pode ser ajustada
apos um determinado tempo de uso;

¢) Portateis - modelo de esteira adaptada ao ugtenesal, a qual oferece a possibilidade de ser
dobrada, através da utilizacdo de um sistema aetana;

d) Deslocamentos - consiste no recurso que perméeg esteiras sejam transportaveis, atraves
de rodas na parte dianteira;

€) Monitoramento da frequéncia cardiaca - para iearifa frequéncia cardiaca ou acompanhar
0s programas de batimentos cardiacos nas esteofissipnais, utiliza-se o0 sensor de batimentos
cardiacos (cinta toracica opcional), o sensor beltdda orelha ou o sendwandgrip da esteira;

f) Dispositivos de seguranca - botdo de emergémiaee de seguranca,;

g) Display - dispositivo mostrador eletrénico paraapresentacdo de informacdes, como:
inclinacdo, caloria, cronémetro, distancia, veladie e pulso, de modo visual ou téctil, adquirida ou
armazenada. Os tipos de tecnologias empregadadispiays das esteiras produzidas séo visor de
cristal liquido; LED; LCD colorido corbacklight;e Touch Screen

h) Sistema de Amortecimento - também conhecido c8MEG - Shock Absorber Contrau
Sistema de absor¢éo de impactos mecéanicos pomaricoido, desenvolvido junto ao Laboratério de
Biomecénica da Escola de Educacao Fisica e Espate$SP, possibilita ao usudrio ajustar o sistema
as suas caracteristicas e necessidades de trategdhtando a velocidade de acordo com o peso do
atleta;

i) Simulador de percursos - simula os principaigipes e corridas do mundo com percurso,
distancias e topografias reais;

j) Selecionador de piso - o usuério pode optarn@srdiferentes niveis de absorcdo de impacto
com apenas um toque na tedaft Hard, e Optimun

k) Fast track- recurso que traz os comandos, como controle clagédo e velocidade no
corrimdo, para facilitar a operagado e monitoramelotexercicio sem riscos de acidentes.

A Figura 1 mostra algumas destes recursos dispenias esteiras prozuidas pela empresa em
estudo:
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Figura 1 - Recursos disponiveis nas esteiras.

4.3 Quadro sintético da evolucéo tecnolégica deairest

Finalizando a secao, o Quadro 1 resume as inovéedeslogicas desenvolvidas pela empresa.

Ano | Mdédulo Recursos da esteira Observagdes
1994 1,2,3 | - Regulagem da inclinagdo manual (0% ou 5%); Primeiras
- Deslocamento. esteiras
fabricadas no
Brasil
1995 1,2,3 | - Regulagem da inclinagdo manual (0% ou 5%); Introducgéo de
- Deslocamento; sistemas
- Portatil. portateis
1997 | 1,2,3,4 | - Regulagem da inclinagdo manual (0% ou 5%); Introdugéo do
- Deslocamento; visor com
- Portatil; cristal liquido
- Ajuste de lona;
- Display com visor em cristal liquido.
1998 | 1,2,3,4 e| - Regulagem de inclinagdo manual (0% ou 5%); - Introducéo
S) - Deslocamento; de medidor de
- Portatil; frequéncia
- Ajuste de lona; cardiaca;
- Display com visor em cristal liquido; - Introdugéo
- Sensor de I6bulo da orelha; de dispositivo
- Chave de seguranga. de seguranca.
1999 | 1,2,3,4 e| - Regulagem de inclinagdo manual (0% ou 5%); Introdugéo de
5 - Deslocamento; sistema de
- Ajuste de lona; amortecimento
- Display com visor em cristal liquido;
- Sensor de l6bulo da orelha;
- Chave de seguranca + botdo de emergéncia;
- Sistema de amortecimento: coxins.
2000 lab6 - Regulagem da inclinacédo eletrdnica (0% a 15%); - Introducao
- Deslocamento; do visor em
LED;

- Ajuste de lona;
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- Display em LED; - Introducéo
- Sensor de I6bulo da orelhdand grip do sensor
- Chave de seguranca + botdo de emergéncia; hand grip.
- Sistema de amortecimento: coxins
2003 la6 | -Regulagem de inclinacéo eletronica (0% a 15%); - Introducéo
- Deslocamento; d_o receptor de
- Ajuste de lona; cinta toracica;
- Display LCD cor vermelha - Introducéo

- Sensor de lébulo da orelha, Receptor de cintacica ehand grip do Sistema de
- Chave de seguranca + botdo de emergéncia; amortecimento

- Sistema de amortecimento: coxins ou SAC (opcjonal SAC
2004 1a8 | -Regulagem de inclinacéo eletrdnica (0-15%); -OSACse
- Deslocamento; estende aos
- Ajuste de lona; demais
- Display LCD colorido contbacklight modelos
- Sensor de l6bulo, receptor de cinta toracibared grp;
- Botdo de emergéncia + Chave de Seguranca;
- Sistema de amortecimento: coxins ou SAC (opcjonal
2007 | 1al0 |- Regulagem da inclinacéo eletronica (-5% a +15% au+20%); - Introducéo
- Deslocamento; da Ergodesign
- Ajuste de lona;
- Display emtouch screen
- Receptor de cinta Toracicatand Grip
- Botdo de emergéncia + Chave de seguranca;
- Sistema de amortecimento: coxins ou SAC (opcjonal
- Simulador de percursos;
- Selecionador de piso;
- Fast track.
2009 | 1a10 | -Regulagem da inclinagéo eletrénica (-5% a +15% au+20%); - Melhoria nas
- Deslocamento; questdes
- Ajuste de lona; ergondmicas

- Displayem touch screen

- Receptor de cinta ToracieaHand Grip

- Botdo de emergéncia + Chave de seguranca;

- Sistema de amortecimento: coxins ou SAC (opcjonal
- Simulador de percursos;

- Selecionador de piso;

- Fast track

Quadro 1 - Evolucao tecnoldgica da esteira.

5. CONCLUSOES

O presente artigo mostrou a evolugéo tecnologisaedteiras em uma fabrica de equipamentos
para ginastica, bem como as principais estratadibzadas pela empresa que proporcionaram essa
evolugdo. Com a adogéo de novas tecnologias pasaes@ipamentos, a empresa objeto de estudo deu
um salto qualitativo do ponto de vista da aceita@® seus produtos, primordialmente no que se
refere as esteiras, um dos artigos que mais tivacaitacao por parte de seus clientes.

Essa aceitacdo foi obtida gracas ao nivel de donfpre as esteiras foram proporcionando a
seus usuarios ao longo dos anos. Dentre as inavagétuadas nos seus recursos, a que mais se
destacou nos ultimos anos foi o sistema de conttelémpacto, o SAC. Esse sistema foi o mais
revolucionario dentre os demais desenvolvidos eelpresa, pois se ajusta as peculiaridades de cada
usuario, adaptando e controlando o impacto de aamh 0 peso do atleta.

No cenario de alta competitividade em que as erapres encontram, torna-se imprescindivel
acompanhar o desenvolvimento tecnolégico, pois rapre&sas necessitam conhecer de maneira



aprofundada as principais caracteristicas das legias que utilizam e aquelas utilizadas no mercado
no qual estdo inseridas. Diante disso, mostrowessenartigo que a empresa estudada adotou um olhar
estratégico no que concerne as questdes de evatgamogica.

Seguindo a tradi¢do classica, na qual uma forenta¢do para o mercado torna-se essencial
para que uma inovacdo seja bem-sucedida, a vis#adadpela empresa repousa no fato de que a
inovacao efetiva vem da busca das necessidadedieltes e de atendé-las com ofertas adequadas.

No contexto da taxonomia das trajetérias tecnolgieetoriais, sob a 6tica evolucionéria, a
atividade principal da firma investigada esta situamo setor de fornecedores especializados, cujas
caracteristicas principais sdo as seguintes: mdels&mento é voltado para 0os usuarios; 0S Usuarios
sdo mais sensiveis a qualidade dos equipamenmosiooprincipal de apropriacéo tecnoldgica consiste
emknow-howde concepcéao; a trajetéria tecnoldgica se baseikesign de produtos.
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