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Resumo: As mudancas decorrentes na construcdo civil implantaram avangos na qualidade e seguranga dos
servicos executados. Ha necessidade de determinar um banco de dados dos estabelecimentos do setor comercial
no ramo da construgdo civil, na cidade de Gurupi, para informar como essas trabalham em meio ao mercado,
classificando o tipo de servigo executado de acordo as suas determinadas areas especificas de atuagdo dentro da
construgdo civil. A disponibilidade desses dados para a populacdo facilita a busca para suprir as necessidades de
realizacdo de projetos ou execucdo de obras, e ainda, como caracteristica fundamental de um sistema de banco
de dados viabilizarem: facilidade no acesso de dados, seguranca, reduzirem ou evitar inconsisténcia de dados e
evitar problemas com integridade. Por outro lado, um sistema de informacao utilizado pela empresa segundo sua
necessidade ou objetivo, tende a contribuir de forma poderosa aspectos como competitividade, estratégias,
controles, reducdo de custos, ganhos provenientes de métodos de trabalho mais ageis e com respaldo em
informagdes confiaveis, e¢ ainda, em diferentes outros fatores determinados como esséncias para o
desenvolvimento estratégico, organizacional e técnico de um negodcio. Portanto, este trabalho tem como objetivo
realizar uma busca de dados das empresas, construtoras e profissionais que atuam em projetos e execugdo de
obras em Gurupi TO, visando estratégias de melhorias de acesso a informagdo, com a criagdo de um banco de
dados para auxiliar na disseminagdo desta informacdo a populagdo, que necessite dos servicos prestados por
essas empresas, €, consequentemente aumentando a visibilidade dessas no mercado.
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1 INTRODUCAO

O contexto mundial, segundo Terezinha e Rosana (2008, p.3) “vive permanentemente subme-
tido as implicagdes decorrentes de grandes transformagdes nos cendrios politicos, econdmicos e tecno-
logicos; trazendo como consequéncia direta a necessidade dos diversos atores sociais encontrarem as

estratégias mais adequadas a este ambiente de constantes mudangas”.

Nesse novo contexto, a informagdo detém grande importancia nas medidas tomadas. Segundo
Beck (2007), “atualmente, toda empresa esta envolta com amplos e diversos tipos de informacéo e,
para competir neste contexto dindmico, o segredo do sucesso € a agregagdo de valor a partir do acesso,

do tratamento, da utilizacdo e da disseminacdo da informacgao”.

Para Beal (2001, p. 2) “o termo ‘tecnologia da informacdo’ serve para designar o conjunto de
recursos tecnoldgicos e computacionais para a geragao ¢ uso da informa¢do”. No entanto, os sistemas
de informagdo para O’Brien (2006, p. 6) “¢ um conjunto organizado de pessoas, dispositivos fisicos
(hardwares), procedimentos de processamento de informagao (softwares), canais de comunicagdes (re-

des) e recursos de dados que coleta, transforma e dissemina informacdes.”

Para discernir ambos os conceitos, Braga (2000) associa sistemas de informa¢do com a admi-
nistra¢do, as necessidades de informagao e aplicagdo no negdcio. Entretanto, a tecnologia da informa-

¢do esta ligada as tecnologias e o processamento dessa informagao.
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Nesse sentido, Rezende (2005), diz que a tecnologia ¢ os avangos em suas capacidades, possi-
bilitam maiores nimeros de alternativas de decisGes aos negocios e as organizagdes de todo porte.
Ainda sobre o autor, menciona que as organizac¢des que detiverem, organizarem, dominarem ¢ valori-
zarem mais a informagdo e o conhecimento do meio ambiente (interno e externo) em que estiverem

envolvidas terdo mais condi¢gdes de competividade e de inteligéncia organizacional.

Dessa forma, com a evolugdo da informatica, surge o conceito de banco de dados que sdo ins-
taurados em todos os tipos de organiza¢des, definida por Hesuer (2010), sendo uma cole¢do de dados

persistentes, usados pelos sistemas de aplicagdo de uma determinada empresa.

Este trabalho tem como justificativa a elabora¢do de um banco de dados a respeito das empre-
sas de construgdo civil, utilizando ferramentas de pesquisa e analise nas empresas, possibilitando co-
nhecer e disponibilizar informagdes sobre as mesmas, contribuindo para o aumento da eficiéncia nes-
tas organizagdes e melhorando sua visibilidade. Nesse sentido, Oliveira (2002) salienta que informa-
¢do ¢ todo o dado trabalhado ou tratado, ¢ o resultado da analise sobre os dados, assim como Gongal-
ves (2006) aponta que um sistema de informacao ¢ toda ferramenta que manipulam dados transfor-
mando-os em informagdes, utilizando ou ndo meios tecnolodgicos para isso, ainda, segundo Heuser
(2010), define banco de dados como sendo um conjunto de dados integrados que tem por objetivo

atender a uma comunidade de usuarios.

Uma caracteristica do problema, a ser resolvida pela realizacao deste trabalho, ¢ a elaboragdo
de um cadastro de empresas, que permita armazenar dados de localizagdo, contato e tipos de servigos
oferecidos que permitam a divulgagdo da gestdo e fornecer publicidade da empresa da industria da
construgdo civil. A segunda parte do problema consiste na complexidade de se obter a listagem ¢ abs-
tracdo de dados das empresas existentes, dada a inexisténcia de um cadastro que fornega tais informa-
¢Oes, e também devido a dificuldade de obtencdo de referéncias, a respeito dessas empresas, com iSso
a realizagdo deste trabalho que inclua em sua metodologia uma busca que inclua dados quantitativos e
qualitativos das empresas, bem como suas areas de atuagdes, para que possa se realizar uma avaliagdo
consistente, fornecendo um banco de dados como veiculo de informacéo a sociedade com o intuito de

criar um elo entre a empresa ¢ a sociedade.

A Implantagdo de programas que venham inserir um banco de dados das empresas podendo
gerar inimeros beneficios, facilitando o acesso aos dados, reduzindo a inconsisténcia dos mesmos,
melhorando a visibilidade e publicidade, e ainda, acarretando maior lucro e fluxo de caixa. Além dis-
so, Peter Drucker (1999) ressalta que as atividades que ocupam o lugar central das organizagdes ndo
sdo mais aquelas que visam produzir ou distribuir objetos, mas aquelas que produzem e distribuem in-
formagao e conhecimento, bem como, Laudon e Laudon (2004) acresce que com a crescente velocida-

de dos negoécios e a evolugao tecnoldgica no ambiente empresarial, os sistemas de informagao torna-
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ram-se ferramentas essenciais para criar empresas competitivas, gerenciar corporagdes globais e forne-
cer servigos e produtos Uteis aos clientes. A exiguidade desse cadastro leva a complica¢do de dados in-
formativos, por isso a inteng¢do de realizar uma compilagdo de um sistema de banco de dados das em-

presas, na construcdo civil, que leva as necessidades das empresas atingirem suas metas melhorando

sua visibilidade, e também, conduzir a informacéo 4 sociedade.

Portanto, a introdu¢do de um banco de dados das empresas de construgdo civil no setor
comercial em Gurupi - TO torna importante o veiculo de informagdo destas, € as inovagdes que estdo
sendo criadas em torno dos mesmos, sendo fundamental para expor informagdes ao publico, bem
como aprimorar a visibilidade destas empresas e percep¢do de amplitude de abrangéncias nas

possiveis areas de atuagdo.
2 METODOLOGIA
2.1 Revisao Sistematica da Literatura

Inicialmente uma revisdo sistematica a respeito da criagdo do banco de dados das empresas de
contrugdo civil do Gurupi, baseada numa metodologia apresentada por Moreira (2013) ¢ Freitag

(2015), demonstrando estudos existentes a respeito de banco de dados conforme descrito abaixo.
2.2 Verificacido dos Dados Qualitativos

Seguindo a metodologia Freitag (2015), que faz uma verificagdo dos dados qualitativos (refi-
nacao dos artigos encontrados na etapa I) através da analise dos documentos utilizando método PRIS-
MA (Principais Itens para Relatar Revisdes sistematicas e Meta-analises do inglés “Preferred Repor-
ting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses ), onde esta analise é composta de quatro partes

distintas: Identificacdo, Sele¢ao, Elegibilidade e Inclusao.

Ap6s a analise serdo relacionados os fatores que, na percepgdo dos entrevistados, sdo essenci-
ais para exposi¢cdo das empresas no setor de construcao civil do Gurupi. A identificacdo dos fatores

para o estudo e preparagdo da entrevista € um passo essencial para o sucesso da pesquisa.

2.3 Preparacao do Questionario

Depois de identificados as informag¢des mais importantes de uma empresa, que podem ser rele-
vantes para a populagdo, serdo preparadas uma entrevista como instrumento de pesquisa (survey) para
a coleta de dados, para obter as informagdes de todas as empresas. Essa entrevista sera instrumento
que requer interferéncia de um entrevistador na obtengdo das informacdes, onde esses fatores serdo co-

letados na fase I e II, da literatura existente.

A entrevista sera desenvolvida pelo proprio autor e supervisionada pelo orientador, em entre-

vista a campo para que seja possivel coletar todas as informagdes relevantes sobre as empresas comer-
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ciais do ramo da construgdo civil. Esta entrevista sera composta por duas partes, onde a primeira parte
(I) sera direcionada aos respondentes para perguntas com a finalidade de tragar o perfil que mostrem
informagdes cadastrais da empresa. Na segunda parte (II) da entrevista os entrevistados apresentardo
uma série de informagdes relacionadas a especificagdo do trabalho realizado por sua empresa para que
possa elaborado o banco de dados de servigos e atividades. Sera feita a interpretacdo das declaragdes

dos entrevistados com a criacdo de uma tabela com essas informag¢des de cada empresa, para posterior-

mente, a criacdo do banco de dados.

2.4 Cadastramento de Empresas e Analise das Entrevistas

Para melhor organiza¢do do trabalho, este processo sera divido em duas etapas, onde a primei-
ra etapa (I) sera feito um cadastramento inicial de dados quantitativos das empresas, e ainda seus res-
pectivos enderecos. Na segunda etapa (II) sera realizada a entrevista nessas empresas, complementan-
do dados cadastrais e realizando a entrevistade de forma especifica, dos dados selecionados anterior-
mente, estabelecidos de acordo com os interesses da sociedade. De acordo com as informagdes coleta-
das, sera feito uma observacdo e descrigdo de areas de baixa atuagdo nas empresas de Gurupi TO. O
cadastramento de dados sera realizado por meio eletronico (google planilhas) e criagdo de um modelo
de site a ser desenvolvido posteriormente para uma proxima pesquisa, para exibi¢ao desse cadastro,
junto a analise dos setores das empresas em baixa atividade na cidade. Essa etapa sera realizada entre

os meses de outubro de 2018 e maio de 2019, com o banco de dados respondidos dos entrevistados

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A seguir fornece-se os resultados do cadastro das empresas comerciais em Gurupi-TO, realiza-
da por visita a campo nas empresas, para a coleta de dados e desenvolvimento do banco de dados. A
pesquisa foi feita em 50 empresas de Gurupi, onde esses dados analisados e compilados através de re-

presentagdes visuais.

Esta pesquisa foi realizada em duas etapas: Parte I e Parte II. Na primeira etapa consta-se a de-
terminag@o da quantidade de empresas comerciais atuando em Gurupi, juntamente com suas respecti-

vas localizagdes, como demonstra a Tabela 1.

Tabela 1 — Quantitativo de empresas por setor na cidade.

Setor da Cidade Quantidade de
Empresas
Jardim das Palmeiras 1
Jardim Paulicéia 1
Jardim Tocantins 1
Trevo Oeste 1
Waldir Lins [ 1
Continua...
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Unido IV 2
Unido V 2
Vila Alagoana 2
Alto da Boa Vista 3
Nova Fronteira 2
Sol Nascente 3
Centro 31
Total 50

Fonte: Proprio Autor
Conforme tabela acima, verifica-se a grande concentracdo de empreendimentos no setor
central da cidade, dentre os 12 setores que possuem empresa atuando. Partindo-se disso, percebe-se

ainda a pequena quantidade de distritos possuindo estabelecimentos na cidade conforme Figura 01.
Figura 1 — Percentual de Empresas por Distritos

M Inexisténcia de Empresas M Empresas Existentes

Fonte: Proprio Autor

Observa-se o grande percentual de regides da cidade ausentes de empresa e depreende-se o
grande potencial de desenvolvimento da cidade em expandir empreendimentos no setor comercial da
construcdo civil. Nesse sentido, a fim de melhorar a analise das empresas e disposi¢do ao longo da ci-
dade, criou-se um mapa para facilitar a percepcdo da localizagdo das empresas no territorio estudado, e
compreender as localizagdes que ainda se mantém ausentes de empreendimentos nesse setor, confor-

me Figura 1.

Em continuidade, a parte II da pesquisa consta com uma entrevista para coleta de dados espe-
cificos das empresas quanto aos seguintes aspectos: servigos prestados pelo estabelecimento, area de
atuagdo, porte da empresa, linha de produtos e tempo de mercado. Estes dados foram armazenados e
compilados em planilhas para analise. Em seguida, criaram-se representagdes visuais para detalhar e
verificar os resultados. Para isso verificou-se os dados destas empresas a fim de obter o quantitativo e

percentual por linha de produtos, conforme as representagdes abaixo.

Tabela 2 — Quantitativo de empresas por linha de produtos
Setor Quantidade
Ago 15
Continua...
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Cobertura
Elétrico
Geral
Gesso
Hidraulico
Madeira
Marmores
Materiais de Construcao
Tintas
Total
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Fonte: Proprio Autor

De acordo com os dados apresentados na tabela, percebe-se que parte destas empresas atua em

mais de uma linha de produtos. Logo, observa-se esta analise na representacao percentual abaixo.

Figura 2 — Percentual de empresas divididas por classificagdo de linha de produtos
HAco

M Cobertura

8% ™ Elétrico

13%
5o M Geral

 Gesso
W Hidraulico

Madeira

Marmares
Materiais de Construgdo

Tintas

Fonte: Proprio Autor

Observa-se que as linhas de produtos, Ago, Materiais de Construcao e Geral, tem maior predo-
minancia no mercado atual. Em contrapartida, verifica-se que a linha de produtos em Marmores e Co-
bertura tem baixo indice de atuagdo nas empresas de Gurupi, demonstrando a capacidade de desenvol-
vimento nos demais setores. Nesse sentido, para a visibilidade das empresas, um fator determinante ¢
o tempo de atuacdo no mercado, que reflete na credibilidade e destaque. Desta forma, através da ob-

teve-se o tempo de mercado desses estabelecimentos conforme a Figura 03.

Figura 3 — Representacgéo do tempo de mercado das empresas.
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Fonte: Proprio Autor
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Essas ilustragdes facilitaram a apuragdo e analise dos dados obtidos da pesquisa, destacando
dessa forma, que esses modelos de representagtes graficas podem ser considerados como ferramentas
rapidas e simples para determinag@o aspectos de visibilidade e publicidade das empresas, o que reflete

no desenvolvimento em inovacdo ¢ informagdo que contribui para a produtividade na area comercial

dos estabelecimentos do setor da construcgdo civil.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A principal contribui¢do desta pesquisa foi fornecer um banco de dados das empresas do setor
comercial atuantes na construcgdo civil em Gurupi-TO, compreendidos através de entrevista realizada
em campo as empresas. Portanto, realizou-se a coleta de dados para abstrair informagdes de relevancia
quanto a visibilidade e publicidade das empresas e demais aspectos. Importantes variaveis foram sele-
cionadas através de revisdo de literatura e vistas como fatores influenciadores para as empresas comer-
ciais da constru¢do civil. Os resultados mostraram que a maior parte das empresas ndo utilizam redes
sociais como veiculo de informacdo, apenas 20% dos distritos da cidade ¢ ocupado por empresas de
comercializagdo no setor da construcdo civil, sendo boa parte localizada na Regido Central da cidade.
Ressalta-se ainda baixa quantidade de estabelecimentos atuando na linha de produtos como: ago, co-
berturas ¢ marmores. Isso identifica a possibilidade de maior visibilidade as empresas ja existentes
considerando o baixo nimero de concorrentes no mercado. Além disso, a pesquisa demonstrou as em-
presas com maior tempo de mercado, colaborando para maior perceptibilidade e credibilidade no mer-
cado. Apesar disso, o uso do marketing através das redes sociais ¢ pouco utilizado, o que reflete numa

falha por parte dos empresarios.

Embora esta pesquisa tenha mostrado um numero significativo de fatores que contribuem para
a percepgao dos estabelecimentos quanto ao publico, uma direcao possivel para futura pesquisa € cole-
tar outros dados especificos dessas lojas e desenvolver uma plataforma com banco de dados atualiza-
dos constantemente através de um site, que sera capaz de apresentar todas as informacdes e servigos
prestados pelas empresas de Gurupi, e contribuir para demanda de pessoas interessadas em algum dos

produtos.

Recomenda-se que para uma proxima pesquisa os resultados sejam submetidos para avaliagao

do Sindicato, CONFEA/CREA e SINDUSCON para obter um respaldo maior.
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