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Resumo: Hodiernamente, o progresso tecnologico trouxe consigo diversas adaptacdes em inimeras
areas, como no ambito da saude: mediando o relacionamento entre profissional e paciente. A vista
disso, o prontuario digital se torna um reflexo deste avanco, sendo uma maneira pratica e segura de se
documentar laudos médicos, em razdo de uma constante reclamacdo, segundo a literatura, do uso de
papéis para o registro de informagdes. Destarte, este artigo tem como objetivo apresentar um
prontudrio digital para o Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS) de Araguaina Tocantins (TO).
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1 INTRODUCAO

As revolugdes industriais dos séculos XVIII e XIX trouxeram consigo diversas
moderniza¢des, em distintos ambitos, dentre estes: da satide. Os avangos tecnoldgicos na area da
saude, com a introducdo da informatica, contribuiram em larga escala para a solu¢do de problemas
antes insolaveis e melhorou as condig¢oes de vida e saude para o paciente (BARROS, 2006). Assim,
um dos beneficios esta no uso de prontuarios eletronicos, tendo em vista a dificuldade financeira e
pratica de se armazenar um crescente volume de documentos clinicos(PATRICIO, 2011).

Neste sentido, em todos os sistemas de saude é notavel a necessidade do registro de
informagdes do paciente, pois sendo o atendimento prestado ao mesmo uma agdo multidisciplinar, é
possivel informar a todos sobre as condigdes clinicas, evolucédo, resultados de exames e procedimentos
realizados (PRESTES, 2007).Sendo assim, esses registros ndo podem ser armazenados de qualquer
forma, deve haver um comprometimento com a conservagdo ¢ exatiddo desses dados(BEZERRA,
2009).

Desta forma, o uso de Prontuarios Eletronicos do Paciente(PEP), originado nos anos 60,
surgiu como uma “proposta para unir todos os diferentes tipos de dados produzidos em variados
formatos, em épocas diferentes, feitos por diferentes profissionais da equipe de saude” (DE FATIMA
MARIN, 2010, p.21). Por conseguinte, essa ferramenta elimina um problema comum na pratica
clinica: a ilegibilidade das informagdes escritas & mao pelos profissionais nos prontuarios de papel
(PATRICIO et al, 2011). Em suma, o PEP melhora a qualidade no atendimento, gerando uma
integracao de informagées (POMPILIO, 2011).

Todavia, a preocupacdo com a investigacdo de um modelo de PEP, no Brasil, s6 surgiu na
década de 90 e somente em 2007 o Conselho Federal de Medicina (CFM) aprovou as normas para o
uso dele, autorizando o seu uso para a substituigio do papel (PATRICIO et. al 2011). Em vista disso,

evidencia-se uma morosidade no processo de modernizagdo, o que ocasiona entraves advindos do uso
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de prontuarios manuscritos em locais que ainda ndo foram presenteados com o Prontuario Eletronico
Digital(PEP), como o caso do Centro de Atengado Psicossocial (CAPS) de Araguaina. O CAPS contém
o compromisso de oferecer auxilio com o atendimento para pessoas que possuem algum transtorno
psiquico que comprove a necessidade de cuidados, para isso esses centros oferecem tratamentos
visando a reabilitacdo do individuo.

A vista disso, este trabalho apresenta como objetivo retratar um Prontudrio Eletronico
Digital(PEP) para o Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS) de Araguaina, a fim de proporcionar um
auxilio no atendimento e gerenciamento de informacdes dos pacientes.

2 METODOLOGIA

Em limiar, o projeto iniciou-se com pesquisas bibliograficas, em intencdo de validar os
entraves sofridos na satde e obter a certificacdo das vantagens do uso do PEP, consequentemente, se
informando do modo de preenchimento de um Prontuario.

Sequencialmente, efetuou-se pesquisas de campo em um centro de satde, no caso o CAPS
(Centro de Atengdo Psicossocial) de Araguaina, analisando se este sofria com problemas de registro de
dados e se estaria apto a receber um outro viés de armazenamento de registros. Constantemente, a par

dessas informagoes elaborou-se o desenvolvimento do software.
3 DESENVOLVIMENTO

3.1 Analise de viabilidade

Partindo dos beneficios do PEP, buscou-se encontrar um centro de saide que ndo se
disponibilizava do mesmo e, desta forma, para a obtengdo dos dados que fomentaram o
desenvolvimento deste sistema, foi realizada uma visita ao CAPS (Centro de Atengdo Psicossocial) de
Araguaina, no dia 12 do més de abril de 2019, no qual observou-se o funcionamento ¢ o cuidado dos
profissionais para com os pacientes. A partir de entdo, requisitou-se uma reunio com os responsaveis
pela administragdo para se discutir os principais obstaculos que os mesmos encontravam no
gerenciamento de dados.

Em meio a esse debate, foi aplicado um questiondrio composto por trés questdes discursivas,
visando encontrar possiveis empecilhos sofridos pelo local: 1- Quais as principais dificuldades
encontradas na administragdo? 2-Como a documentagdo € armazenada? 3-A instituicdo utiliza algum
sistema?

Em meio a uma segunda visita, no dia 25 do més de Julho de 2019, efetuou-se um novo
questionario devido a origem de novas dividas, com as seguintes perguntas:1-A formatacdo das fichas
devem ser mantidas? 2-As logos podem ser alteradas?

Prosseguindo nesta segunda visita, obteve-se 0 modelo da ficha de admissdo, através da qual

os primeiros dados pessoais sdo coletados para a geragdo do cadastro, e a ficha de Registro das A¢des
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Ambulatoriais de Satde RAAS, com a inteng¢do de fazer a jungdo de ambos, em prévia disso,

reduzindo o tempo de preenchimento ¢ obtendo a base para a construgdo das paginas.

3.2 Desenvolvimento do software

Preliminarmente, em vista da abordagem “revolucionaria” do modelo espiral, que permite que
o desenvolvedor esteja atento aos riscos em cada fase ¢ possa aplicar uma abordagem de prototipacdo
para cada etapa, podendo solucionar imprevistos com maior eficacia, utilizou-se esse modelo de
desenvolvimento de sofiware (LESSA, 2009).

As ferramentas utilizadas para a elaboracdo da aplicagdo foram: Netbeans no desenvolvimento
do sistema; MySQL Workbench para criagdo, manipulag@o e gerenciamento dos dados; e Draw.io para
a construgdo dos diagramas de caso de uso e de classe. As linguagens utilizadas em meio a
programagdo foram Java, como linguagem principal, ¢ SQL, como linguagem para banco de dados

relacional.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Figura 1 - Diagrama de caso de uso.
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Fonte: autoria propria(2019).

A seguir, descreve-se os casos de uso que compdem esse diagrama.

Fazer Login: Com o individuo ja cadastrado, ele podera acessar o sistema realizando um login,
informando seu usuario e senha.

Criar ficha: O usuario pode criar a ficha com os primeiros dados pessoais para realizar a
admissdo do paciente.

Gerar Rass: As lacunas dos dados pessoais obtidos na ficha ja serdo preenchidos

automaticamente, ¢ o administrador podera gerar o RAAS.
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Criar prontuario: Nessa parte o administrador pode gerar o prontuario.

Marcar consulta: O administrador pode marcar a consulta para o paciente.

Visualizar ficha: Apds a criagdo da ficha o administrador pode visualiza-la.

Fazer cadastro de outros administradores:Feito o Login, o administrador podera cadastrar
novos individuos no sistema.

Apagar ficha: Com a ficha gerada e armazenada no sistema, o administrador dispde da
possibilidade de exclui-la.

Imprimir: Apoés criar o prontuario e gerar o RAAS, o administrador pode imprimi-los.

Editar Prontuario: Nessa fungdo o administrador pode editar as informagdes presentes em um

prontudrio que ja esta armazenado.

Ao realizar uma andlise das repostas obtidas através do questionario, nota-se que uma das
principais dificuldades na administragao era em relagdo ao armazenamento das fichas e prontuarios, ja
que os mesmos nao eram digitalizadas, sendo armazenadas em armarios, o que ocasiona um revés no
acesso e atrasa o processo de busca pelo historico do paciente. Notamos também a dificuldade de
recuperar fichas de pacientes que retomam o tratamento, assim como a falta de conhecimento da
demanda de consultas de cada bairro ¢ municipio.

Outra questao abordada foi a existéncia de algum sistema que auxiliasse nessa administracao,
referente a isso, foi afirmado que a instituigdo possuia um historico com alguns programas nos quais

houveram falhas, ¢ no momento, utilizavam um programa responsavel por criar fichas de admissao.

5 APRESENTACAO DO SISTEMA

Figura 2 - Péagina de login do sistema.
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Fonte: autoria propria(2019).

Figura 3 - Pagina inicial que conecta as paginas que podem ser acessadas pelo usuario.

Fonte: autoria propria(2019).

Figura 4 - Ficha de admissdo.
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Cadastro

Numero do prontudrio:

Data de admissdo:

Dados pessoais
Nome:
Nome sodal:
RG:
Data de nascimento:
Nacionaldade: |
Estado civi:
Etinia Indigena |
Telefone 1:
Nome do pai:
Nome da mae: |

Endereco
CEP: |
Endereco:
Bairro:

Fonte: autoria prépria(2019).

T

&

Ficha de Admissao

Cartdo do SUS:

Resp. pelo cadastro:

Org3o expedidor: UF: |AC
Naturalidade:

Nome do cOnjuge:

N° do antigo cadastro:

Atualizacio:

CPF:
| Data de emissio:

~|Sexo: O Feminino (O Masculno

Escolaridade:

Telefone 2:

Pesquisar CEP

Cdade:

Estado:

Salvar | Editar

Excluir
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Figura 5 - Relatorio (RAAS).
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Fonte: autoria propria(2019).

6 CONCLUSAO

Em suma, inimeros fatores apontam a necessidade de um prontuario eletronico em todas as
unidades de saude, sendo a auséncia do mesmo, determinante de grandes problemas na administracio
no Centro de Atengdo Psicossocial de Araguaina. Dessa forma, o programa em desenvolvimento tem a

finalidade de reduzir as principais dificuldades relatadas pela instituigdo, proporcionando um

armazenamento seguro das informagoes,

profissionais, assim como a redugdo do tempo gasto na admissdo de novos pacientes.
Inicialmente, o projeto busca conter a fun¢do de gerar um prontudrio, uma ficha de admissao e

o RAAS, contudo podera ter suas fun¢des ampliadas em agdes futuras para contar com a opgdo do

[ CONTIMUSDADE D TRATAMENTD Ma ATENCAD BASICA

DATA D COMQLEED

facilitando o acesso a eclas quando requerido pelos

proprio paciente agendar consultas, analisando os horarios disponiveis.
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