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Resumo: Atualmente  a  tecnologia  vem se  mostrando indispensável  para  a  rotina  das pessoas  em todos  os
sentidos. É quase impossível pensar em qualidade de vida sem levar em consideração a grande contribuição da
tecnologia como ferramenta auxiliar no atendimento dos serviços na área da  saúde. Levando em consideração
este pressuposto, o presente artigo descreve como as tecnologias aplicadas na medicina poderão beneficiar a
saúde. Neste sentido, procurou-se investigar  quais as dificuldades encontradas pelos usuários do serviço público
da saúde em relação ao atendimento. Para tanto, foi  utilizada a pesquisa exploratória  por meio de métodos
descritivos para caracterizar o estudo. Para levantamento de dados, realizou-se entrevistas com os usuários do
serviço público da saúde da cidade de Paraíso do Tocantins. A análise de dados teve como objetivo delinear as
principais dificuldades dos usuários para que se pudesse averiguar as possíveis contribuições das tecnologias
para solucionar ou amenizar os problemas envolvendo o atendimento nos postos de saúde.
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1 INTRODUÇÃO

Nos últimos dez anos,  têm-se notado um avanço exponencial em novas tecnologias nas suas

mais  diversas  áreas.  Produtos  que  trazem  melhorias  para  a  qualidade  de  vida,  equipamentos  de

precisão, de redução de mão de obra, dentre outros. Não faltam aplicações para o uso da tecnologia,

pois combinada com diversas áreas podem potencializar e alcançar os objetivos com mais êxito.

Esses avanços serão abordados dentro de uma área específica, área da saúde, onde pode-se

notar que todos os anos, ou meses, há um novo estudo para melhoria de atendimentos, medicamentos

e tratamentos. Tais avanços trazem para a realidade atendimentos mais rápidos, diagnósticos mais

precisos, diminuição no tempo de fisioterapias e tratamento de doenças graves sem a necessidade de

agredir o organismo com medicações. Todos estes pontos são galgáveis hoje graças ao estudo de novas

tecnologias no meio medicinal.

Neste sentido, o presente artigo traz luz ao conhecimento dessas tecnologias, como funcionam

e como poderão auxiliar cada vez mais os profissionais da área da saúde e beneficiar o paciente seja

qual  for  a sua necessidade.  Sendo assim,  este descreve  como as  tecnologias  aplicadas  na  atendimento

poderão 
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beneficiar os usuários. Neste sentido, procurou-se investigar quais as dificuldades encontradas pelos

usuários  do  serviço  público  da  saúde  em  relação  ao  atendimento.  Para  tanto,  foram  utilizados  métodos

descritivos para caracterizar o estudo, para levantamento de dados, realizou-se entrevistas. A análise desta teve

como objetivo mostrar a utilização da tecnologia como uma possível solução para  os problemas envolvendo o

atendimento nos postos de saúde.

2  METODOLOGIA

A presente pesquisa foi conduzida de março a junho de 2019 na cidade de Paraíso do 

Tocantins. Os sujeitos envolvidos foram usuários do serviço público da saúde.  Neste sentido, para a 

condução da mesma, utilizou-se a abordagem qualitativa de cunho exploratório.

Levando em consideração que o estudo tem como aporte trazer aspectos importantes sobre a

utilização das tecnologias na saúde, visualizando as questões relativas à sua aplicação no mercado de

trabalho. Desta forma, na primeira fase foi realizada a revisão bibliográfica de diversos trabalhos sobre

o tema para que se pudesse subsidiar/fomentar o estudo. A partir desta, adotou-se o questionário como

instrumento de pesquisa para obtenção de informações.

Um questionário é um instrumento de investigação que visa recolher informações baseando-

se, geralmente, na inquirição de um grupo representativo da população em estudo. Para tal, coloca-se

uma série de questões que abrangem um tema de interesse dos investigadores, não havendo, para as

respostas,  interação  direta  entre  estes  e  os  inquirido.  Existem três  tipos  de  questionários:  aberto,

fechado e misto. O tipo de questionário adotado foi do tipo misto que, tal como o nome indica, é um

questionário  que  apresenta  questões  de  diferentes  tipos,  exigindo:  respostas  abertas  e  respostas

fechadas.

O objetivo do questionário foi o de evidenciar o conhecimento  prático dos usuários da saúde

pública em relação ao tema.

3 RESULTADOS E DISCUSSÕES

Levando em consideração o questionário, procurou-se analisar os resultados tendo em vista o

conhecimento prático dos usuários acerca das tecnologias em prol da saúde. Para tanto, as perguntas

versaram sobre questões relacionadas ao atendimento, informações sobre os medicamentos, o avanço

das tecnologias no tratamento de doenças e as inovações  na qualidade de vida.

Os resultados encontrados no presente estudo mostram como as tecnologias podem contribuir 

em prol da saúde, os dados levantados exibem a insatisfação dos pacientes nos atendimentos e 
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tratamentos recebidos. As entrevistas geraram respostas que caracterizam o objetivo do estudo,

conforme explicitado na Figura 1:

Figura1- Principais Problemas encontrados na Saúde Pública

 

As  respostas  obtidas  contribuem  para  a  valorização  do  estudo,  observando  que  os

entrevistados já enfrentaram problemas com os atendimentos e os tratamentos. Observa-se no entanto,

que as novas tecnologias podem ser uma ferramenta para resolver esse problema, comprovando a

importância da aplicação das mesmas com o objetivo de melhorar os apontamentos propostos pelos

pacientes. A Figura 2  mostra respostas em relação à aceitação das tecnologias:

Figura 2- Aceitação das tecnologias nos atendimentos
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Respostas

Os atendimentos seri-
am mais precisos, se 
os médicos u�lizas-

sem mais ferramentas 
tecnológicas

Os atendimentos seria 
mais precisos,se as 
tecnologias processa-

rem tudo

Os atendimentos não 
seriam mais precisos, 
com o uso da tecnlogia

Não acreditam que a 
tecnologia junto com a 
medicina trará melho-

ras na sáude



Observa-se que os resultados do questionário são positivos para o uso da tecnologia em prol

da  saúde.  Grande  parte  dos  entrevistados  não  tiveram  boas  experiências  com  os  atendimentos

convencionais. 

5- CONCLUSÃO

A estrutura organizacional dos hospitais tem se modernizado apresentando novas propostas,

onde  é  frequente  a  existência  de  setores  com gerências  especializadas  como a  tecnológica,  para

análises específicas de processos de aquisição de equipamentos que tragam melhorias no atendimento.

  A saúde é uma prioridade, desta forma,  é necessário haja preocupação com a expectativa de

vida, e que esta se evolua junto com a nova era tecnológica, para que assim seja possível melhorar a

qualidade de vida da humanidade.  E é por meio da inserção de ferramentas tecnológicas que pode-se

facilitar para o usuário e consequentemente aos hospitais um melhor atendimento.

Ademais,  as  tecnologias  podem  contribuir  para  a  diminuição  de  filas  nos  hospitais  ,

proporcionar  maior  facilidade  em   conseguir  tratamentos,  manter  os  usuários  informados  sobre

procedimentos, prevenções, dentre outros.
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