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Resumo: O presente trabalho teve como o objetivo diagnosticar o perfil do consumidor de frutas, em
relacdo a suas preferéncias e habitos de consumo. Para tanto foi realizada em 2019 uma pesquisa de
carater exploratorio, constituindo-se na aplicagdo de questionarios a populagado residente no municipio
do Colinas do Tocantins. A mostra foi constituida de 133 consumidores avaliados no maior
supermercado da cidade. As frutas preferidas da populagdo do municipio de Colinas do Tocantins sdao
melancia, banana, laranja, magd, mas que a metade dos entrevistados deseja aumentar a variedade de
frutas consumidas. A baixa renda por parte da maior parte representativa da amostra é um fator que
limita o consumo ¢ uma maior variedade de frutas nas familias. A maior parte representativa da
amostra ndo consome mais quantidades da maioria das frutas devido ter acesso as frutas em
propriedades locais. Os resultados entre os pesquisados indicam entre os fatores que impedem o maior
consumo, a goiaba, foi a fruta com menor indice de preferéncia de consumo e o maracuja foi
considerada a fruta mais cara entre os consumidores. Um dos motivos que levam as pessoas a
consumirem frutas é por ser um alimento saudavel. A redugdo do preco, a incentivo ao habito de
consumo ¢ a melhoria da qualidade das frutas sdo iniciativas para que ocorra aumento do consumo de
frutas nesta regido.
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1 INTRODUCAO

A fruticultura brasileira tem tido notaveis avangos gragas a ado¢do de novas tecnologias
geradas pela pesquisa nas diversas areas como: melhoramento genético, irriga¢do, poda, adubagio
(ANDRADE, 2014). No Tocantins, estado mais novo da federagdo, ndo ¢ diferente, ele desponta como
0 um novo polo agricola. Isso ¢ devido, o estado possuir metade do seu territério em potencial para a
agricultura, com terras de topografia plana, o que favorece o processo de mecanizagdo agricola. Além
disso, o tempo maior de luz solar se comparado a outros estados brasileiros contribui para haver uma
alta produtividade e maior qualidade das frutas tropicais. Nos solos do Tocantins, as frutas podem ser
cultivadas praticamente o ano todo. Por isso a producdo tem crescido sempre, com destaque para o
abacaxi, banana e melancia. A fruticultura no Tocantins teve um aumento de 72% segundo o ultimo
censo 2010, divulgado pelo IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Em 2010, a
produgdo de frutas foi de 170 mil toneladas, enquanto em 2015 este numero saltou para 292 mil
toneladas (SEAGRO, 2014).

A cadeia de produgdo e comercializagdo de frutas frescas ¢ um seguimento no qual apresenta
varias fases até a chegada do produto ao consumidor final (IBRAF, 2010). Assim, ¢ necessario

entender as mudangas nos padroes de consumo dos alimentos, sendo que, as empresas (propriedades
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rurais e industriais) precisam mostrar capacidade adaptativa para
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satisfazer aos novos habitos e demandas dos consumidores.
'E J I C& (FAVERET FILHO & SIFFERT FILHO, 1998).
mstitutolredemlda lecantis As mudangas comportamentais e os estilos de vida tém sido
percebidos com maior frequéncia na sociedade brasileira, gracas a conscientizagdo da necessidade de
se obter melhor qualidade de vida pela alimenta¢do saudavel. Tais constatagdes sdo reflexos da
mudanga do perfil socioecondmico da populagdo, atribuidos essencialmente a melhora da renda e
educacdo (SOUZA et al., 2008; CRUZ & SCHNEIDER, 2010).

Segundo Turrell et al. (2003), homens e mulheres com maior nivel de escolaridade
apresentaram maior frequéncia de consumo recomendado de frutas, legumes e verduras. A
escolaridade influencia a escolha de alimentos saudaveis, pois pode significar acesso a melhores
oportunidades de emprego, renda e informagdo. Estudos internacionais também observaram maior
consumo de frutas, legumes e verduras em individuos de maior escolaridade de ambos os sexos.

Nas ultimas décadas, a sociedade tem passado por transformacdes com reflexos diretos e
indiretos sobre o estilo de vida e os habitos de consumo da populagdo. Essas mudangas podem ser
exemplificadas pelo aumento da frequéncia de alimentacao fora da residéncia, maior participagdo da
mulher no mercado de trabalho, maior urbanizagao, aumento da busca por qualidade de vida e assim
por diante (PAULILLO & PESSANHA, 2002). Do ponto de vista da demanda e do padrio de
consumo alimentar, as mudangas recentes tém apontado para trés tendéncias basicas: menor
passividade, maior conscientizacdo e maior exigéncia dos consumidores frente a oferta de produtos
alimenticios (JUNIOR, 1999; KOHLS, 2004).

Entender o real ou potencial cliente, em suas reais necessidades, cria uma base de informagoes
para que inovagOes possam ser implementadas no setor. Isso contribui para aumentar o consumo, além
de agregar valor ao produto que sera vendido ao cliente e torna-lo consumidores habitual de frutas.
Sendo assim, o objetivo deste trabalho foi avaliar o perfil do consumidor de frutas, em relagdo a suas
preferéncias no intuito de observar a viabilidade de produgdo e comercializagdo de cinco espécies de

frutas (manga, goiaba, mamao, limdo ¢ maracuja) no municipio de Colinas do Tocantins e regido.
2 METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada através da aplicagdo de questionarios de livre adesdo por parte dos
consumidores do municipio de Colinas do Tocantins no Estado do Tocantins, no periodo de janeiro a
abril de 2019. Foram realizadas entrevistas com 133 consumidores no maior estabelecimento de venda
de frutas da cidade. A pesquisa realizada empregou uma metodologia de carater exploratorio,
transversal e de base populacional. Este tipo de pesquisa busca estudar populagdes utilizando plano
amostral, com o objetivo de evidenciar a incidéncia relativa, a distribui¢do e/ ou a inter-relacdo de

variaveis e quantifica-las de maneira que permitam a investigagdo de dependéncia entre as variaveis



estudadas (SOUZA et al., 2008).
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Foram realizadas entrevistas no estabelecimento com pessoas de

'E J I C& idade igual ou superior a 13 anos, de diferentes classes sociais e sexo.

Instituto Federal doTocantins (3 y1ano de amostragem da pesquisa seguiu o procedimento de

abordar consumidores ao acaso, no ambiente de compras de frutas. Para isso, foi elaborado um
instrumento de entrevista, composto de um questionario do tipo semiestruturado.

A formulagdo do questionario teve o intuito de abranger uma avaliagdo do comportamento de
escolha e compra de frutas que resulta na interacdo de trés fatores: o alimento (aparéncia, valor
nutricional, sabor), o consumidor (aspectos culturais, renda, escolaridade) e a situacdo (locais de
compra, frequéncia de consumo e motivo da compra). Os dados coletados foram objetos de um
processo de conferéncia para corrigir eventuais falhas de registro, de digitagdo, tabulagdo, de cujas
tabelas foram obtidas as estimativas.

O questionario faz parte de uma pesquisa de um total constituido de 27 questdes na qual
buscou caracterizar o perfil do consumidor em relagdo aos aspectos sociais e sobre o consumo
especifico de 5 espécies de frutas (manga, goiaba, mamao, limdo e maracuja).

Os dados foram tratados através do programa estatistico IBM SPSS STATISTICS 2.3 através

da analise de estatistica descritiva por frequéncia demonstrada em dados por porcentagem.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
Constatou-se com base na descrigdo dos entrevistados, uma distribuicao diferencial na questao

do género (sexo), sendo que a menor parte representa individuos do sexo masculino 20,18%, ¢ a maior
parte representa individuos do sexo feminino 79,82%. Observa-se com esse resultado que a mulher
exerce uma relevancia maior na compra de frutas, o que pode estar influenciando o aumento de
consumo.

A fruta de maior preferéncia entre os entrevistados (Tabela 1) foi a melancia com 18,3% de
preferéncia, seguida pela banana 17,5%, a laranja 15,8%, a macd 13,3%. Ja a manga teve uma
preferéncia de 4,2%, o limdo e a goiaba foram citadas por apenas 1,7% estas sdo frutas que tiveram
uma baixa preferéncia entre os clientes.

Segundo Perosa et al., (2012) as frutas mais consumidas na regido sudeste foram banana,
laranja e maga. Ja de acordo com Farias et al, 2014 as frutas mais consumidas na regido da fronteira
oeste do Rio Grande do Sul com a Argentina e o Uruguai foram em ordem decrescente banana, magé ¢
laranja, mamdo e a manga. Observa-se que banana, laranja ¢ magd estdo em posigdes diferentes,
porém, essas trés frutas estdo no ranking das frutas mais consumidas em diferentes regides do pais.

De acordo com os dados do Centro de Estudos Avangados em economia aplicada, da
Universidade de Sao Paulo, 2010. O consumo de melancia, maga, banana e laranja vem crescendo em

todo o Brasil. Haja vista que essas frutas sdo acessiveis e agradam todas as classes sociais. Essas frutas



sd0 as mais populares, relativamente baratas, frente as demais, além
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de estarem disponiveis, praticamente, o ano todo e encontradas na
'E l I ' & maioria dos estabelecimentos do Pais.
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Tabela 1: Preferéncia de frutas entre os entrevistados, quando perguntado qual a fruta que ele mais

gosta.
Fruta Porcentagem (%)
Melancia 18,3
Banana 17,5
Laranja 15.8
Maga 13.3
Manga 42
Limao 1,7
Goiaba 1,7
Outras 27,5

A populagdo de Colinas do Tocantins apresentou no ultimo censo do IBGE uma populagio de
30.838 habitantes (IBGE, 2010) e possui populacdo estimada no ano de 2018 de 34.990 (IBGE, 2019).
Os resultados indicam renda familiar dos entrevistados que a maior parte da amostra 47,73% ¢ de
classe E (recebem de 1 a 2 salarios minimo por més), ja 27,27% pertence a classe D (recebe entre 2 a 4
salarios minimos), e 16,67% pertence a classe C pessoas (renda maior que 4 a até 10 saldrios minimos)
(IBGE, 2019). Nao houve entre os entrevistados pessoas que declarassem ser das classes B (renda
entre 10 a 20 salarios-minimos), nem pessoas de classe A (renda superior a 20 salarios minimos),
dentre os 8,33% dos entrevistados ndo quiseram responder sobre a renda.

Segundo coletiva de imprensa da Associagdo Paulista de supermercados em 2018 sobre
pesquisa de tendéncia do consumidor de 2018. Quanto maior o poder econdmico das familias, maior é
o numero de vezes que eles visitam o supermercado por més. Nas familias de classe AB, boa parte
costuma ir ao supermercado 1 vez por semana ou mais. No outro extremo (classe DE), a frequéncia
semanal atinge apenas 23% das familias. Esta diferenca ocorre porque familias de menor poder
aquisitivo, de modo geral, fazem compras mais planejadas, enquanto aquelas que tém mais recursos

podem fazer mais compras por impulso.



De acordo com os dados apresentados nesse estudo, pode-se
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inferir que as pessoas de menor renda geralmente ndo possuem

'E J I' & condi¢cdes de consumir fruas e quando consomem, ndo conseguem
Instituto Federal doTocantins iy ersificar sua compra de frutas, consumindo geralmente frutas mais

baratas, justamente por ndo ter poder aquisitivo para comprar frutas consideradas mais caras. Isso
pode, ao longo do tempo, estar influenciando no consumo de frutas, pois mesmo que haja uma
melhora na renda, muitas pessoas ndo chegam a variar o consumo de frutas devido a falta de costume.
Em relagdo aos fatores que impedem os consumidores de adquirir goiaba ou aumentar seu

consumo (Figura 1) 43,18% dos entrevistados ndo compram maiores quantidade da fruta porque tem
acesso ¢ ela em propriedades locais, 14,39% relataram nao gostar da fruta, 12,88% ndo consome
goiaba por falta de costume, 9,85% gostam de goiaba, porém relatam que o que impede seu consumo €

o alto preco, 4,55% dos entrevistados acreditam que ndo ha oferta suficiente da fruta no mercado.

Em relacdo aos fatores que impedem os consumidores de consumir liméo Taiti (Figura 1) ou
aumentar seu consumo, 42,42% dos entrevistados ndo compram essa fruta porque tem acesso e ela em
propriedades locais, 3,79% relataram ndo gostar da fruta, 6,06% nao consomem limao Taiti por falta
de costume, 21,97% gostam de Limao Taiti, porém relatam que o que impede seu consumo ¢ o alto
preco, ja 24,24% dos entrevistados ndo quiseram responder a esta questdo na pesquisa.

Em relagdo aos fatores que impedem os consumidores de consumir manga (Figura 1) ou
aumentar o consumo, 46,97 % dos entrevistados ndo compram maior quantidade da fruta porque tem
acesso a essa fruta nas propriedades locais, ja 10,61% relataram ndo gostar da fruta, 6,06% nao
consomem manga por falta de costume. Entretanto 15,15% gostam de manga, porém relatam que o
que impede seu consumo ¢ o alto preco, ja 20,45% dos entrevistados ndo quiseram responder a esta
questdo na pesquisa.

Em relagdo aos fatores que impedem os consumidores de consumir mamao ou aumentar seu
consumo (Figura 1), 43,94% dos entrevistados ndo compram maior quantidade da fruta porque tem
acesso ¢ cla em propriedades locais, 10,61% relataram ndo gostar da fruta, 11,36% ndo consomem
mamao por falta de costume. Porém, 10,61% gostam de mamao, porém relatam que, o que impede seu
consumo ¢ o alto preco, os 21,97% dos entrevistados ndo quiseram responder a esta questdo na

pesquisa.

Em relagdo aos fatores que impedem os consumidores de consumir maracuja ou aumentar seu
consumo (Figura 1), tem-se que 38,64% que gostam de maracuja, porém relatam que o que impede
seu consumo ¢ o alto preco, ja 25% dos entrevistados ndo quiseram responder a esta questdo na
pesquisa, 18,18% dos entrevistados ndo compram maior quantidade da fruta porque tem acesso e ela

em propriedades locais, 8,33% relataram ndo gostar da fruta ¢ 9,09% nao consome maracuja por falta
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de costume. Em relagdo ao resumo da importancia das frutas na vida a
grande maioria dos entrevistados 42,22% ligou o papel do consumo
J ll & de frutas ao aspecto da saude (figura 1), 15,56% consideram as frutas

importantes para uma vida saudavel. As opinides sobre frutas revelam

um total de 96,3% de pessoas que entendem a necessidade do papel das frutas na alimentagdo como

influenciadoras de beneficios a satide, ao bem-estar e a necessidade nutricional basica, mesmo essas

pessoas ndo tendo o habito de consumir frutas.

Goiaba

BIFREGO CAROIALTO

EIFALTA DE COSTUME

[JEM ACESSO A FRUTA EM
PROPRIEDADES LOCAIS

WFALTA DE OFERTA

OnAo GosTa

BINAO RESPONDEU

Limao

WPREGO CARDIALTO
EIFALTA DE COSTUME

TEM ACESSO A FRIJTA
DEM FRO PRIEDADE

-FALTA DE OFERTA
CInio cosTa
WA RESPONDEU

Manga

WPREGO CAROIALTO

EFALTA DE COSTUME

[0 TEM ACESSO A FRUTA EM
PROPRIEDADES LOCAIS

WFALTA DE OFERTA

Dludo costa

W HAC RESPONDEU

Mamao

WPREGD CARDIALTO

EFALTA DE COSTUME

[OTEM ACESSO A FRUTAS EM
PROPRIEDADES LOC.

IHFALTA DE OFERTA

Onéo gosTa

Maracuja




Jornada de Iniciagéo Importancia das frutas
Cientifica e Extens&o
MESSENCIAL
I SAUDAVEIS/SACOE
CIENERGIA

W oTmas
CMaRAVILHOSAS

BEEENTES
EInecESSARIAS
Oruoo

' Jlf;&

Instituto Federal do Tocantins

EWPORTANTES
W COMPL

Ecaras
5]

WPREGO CAROIALTO
EFALTA DE COSTUME /
[TEM ACESSO A FRUTAS EM

'PROPRIEDADES LOCAIS BEoutros
FALTA DE OFERTA - BInAo responoEy
Ondo sosTa |

Figura 1 — O que impede os entrevistados de comprar e/ou consumir as frutas: goiaba, limdo, manga, mamao e
maracuja. E qual a importancia do consumo de frutas em uma palavra para o entrevistado.

Segundo Perosa et al. (2018), um estudo realizado no interior de Sdo Paulo, os parametros
afirmados como as razdes para o consumo de frutas estdo ligados ao sabor, a satde e a qualidade da
fruta, considerando ainda, o local onde sdo adquiridas (acessivel), e o preco, sdo fatores que
influenciam muito na hora da compra.

Embora os resultados obtidos com essa pesquisa representem uma amostra de 133 individuos
da populacdo do municipio de Colinas do Tocantins. Os dados apresentados permitem compreender a
necessidade de incrementar agdes que estimulem o consumo de frutas na regido, bem como propiciar
uma maior distribui¢do das frutas ao longo do ano melhorando a oferta das frutas nas entressafras.
Uma solucdo seria propiciar precos melhores e mais competitivos através de marketing e/ou
promogdes para aumentar a gama de clientes entre os que ndo tem acesso a fruta ou mesmo os que tem
acesso apenas na época da safra.

Os dados ainda demonstram a necessidade da promogdo de campanhas de incentivo & maior
ingestdo de frutas na populacdo em geral, mas, principalmente em relacdo aos jovens e individuos do
sexo masculino, como forma de melhorar as condigdes de satde da populagdo. Considera-se que o
aumento do consumo de frutas principalmente nas entressafras, ¢ um fator que pode desencadear o

desenvolvimento regional incentivando a producéo local.

5 CONSIDERACOES FINAIS



A comparacdo dos dados demonstra que, a goiaba ¢é a fruta
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r 9 mais rejeitada entre os consumidores. A fruta menos rejeitada é o

'E l I ' & maracuja que encontra declinio de consumo por ser considerada uma
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