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Resumo: Este projeto busca averiguar o processo de resiliéncia dos estudantes do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do estado do Tocantins (IFTO) - Campus Araguaina, analisando a
influéncia dos fatores externos no seu desenvolvimento. Para averiguar tal processo aplicamos um
questionario com os alunos dos cursos técnico em informatica, técnico em biotecnologia, analises
clinicas e técnico em enfermagem do IFTO - Campus Araguaina, para identificarmos os principais
fatores de riscos. E a escala de resiliéncia de Wagnild e Young para verificar o nivel de resiliéncia dos
alunos da instituigdo e assim promover a¢des que melhorem o rendimento escolar ¢ a interagdo social
dos alunos dentro do instituto.
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1 INTRODUCAO

A resiliéncia é a capacidade do individuo de superar, adaptar ou lidar com situagdes
estressoras ou adversidades. De acordo com Papalia (2013), eventos que causam estresse fazem parte
da infincia e a maioria das criangas aprendem a lidar com eles. No entanto, quando esse estresse
torna-se opressivo, pode causar problemas psicologicos. Estressores graves, como violéncia ou abuso
da crianga, podem ter efeitos a longo prazo em relagdo ao bem-estar fisico e psicologico. Alguns
individuos, porém, demonstram uma notavel resiliéncia em superar essas provagoes.

Visto que as pessoas sdo seres cheios de singularidades, o processo de resiliéncia se torna
lento ou ndo chega nem a acontecer em alguma delas. Para intervir neste processo, podemos
considerar os fatores de protecdo como agentes mediadores que sdo um dos elementos que ajudam o
individuo a compreender o problema no qual esta envolvido, além de serem um conjunto de variaveis
que auxiliam no processo do individuo se tornar resiliente.

Também existem os fatores de riscos que afetam a capacidade de resiliéncia. Para Pesce et al.
(1996, p. 135) “condi¢des de pobreza, rupturas na familia, vivéncia de algum tipo de violéncia,
experiéncias de doenga no proprio individuo ou na familia e perdas importantes sdo alguns exemplos”.
Com relagdo a esses fatores, também deve-se ressaltar que eles sdo considerados uma das principais
variaveis para tornar um individuo, de fato, resiliente.

Logo, o acimulo de fatores de riscos, podem servir como duas ferramentas: positiva e
negativa, pois se uma pessoa tiver a capacidade de superar certa situagdo enfrentada, ela vai cada vez

mais melhorando tal aspecto, entretanto, caso ele ndo consiga adquirir essa capacidade, quanto mais
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esse conjunto de fatores se acumular, gradativamente se tornara uma situacdo que atrapalha todo o
processo psiquico do individuo.

A escala de resiliéncia, claborada por Wagnild ¢ Young (1993) foi desenvolvida para
identificar o grau de resiliéncia de adolescentes e adultos, e consiste em 25 reagentes que sdo
pontuados em uma escala no formato de Likert de 7 pontos, todos os itens sendo qualificados de
maneira positiva, essas pontuagdes variam de entre 25 e 175 pontos. O objetivo principal da pesquisa,
portanto, ¢ investigar a associagdo da resiliéncia com os fatores de risco, identificar o processo de
resiliéncia entre os discentes da nossa instituicdo e as interferéncias sociais relacionadas, além de
demonstrar como a resiliéncia surge a partir da relagdo do individuo resiliente com os problemas

sociais.
2 METODOLOGIA

O projeto se trata de uma pesquisa de cunho qualitativo/quantitativo sobre o processo de
resiliéncia dos discentes do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncias e Tecnologia do estado do
Tocantins (IFTO), Campus Araguaina. No qual objetiva-se realizar uma analise dos casos de
resiliéncia nos estudantes do IFTO, através da escala de resiliéncia de Wagnild e Young (1993) e na
aplicacdo de um questionario com questdes abertas e fechadas, sobre fatores de protecdo, fatores
estressores e situacdes diarias dos entrevistados. O questionario e a escala foram aplicados com os
alunos dos 1°, 2° e 3° anos dos cursos técnicos em Informatica e técnico em Biotecnologia do IFTO -
Campus Araguaina e 1, I, III, IV moédulo dos cursos subsequentes de Analises Clinicas e técnico em
Enfermagem do IFTO - Campus Araguaina. Apos a aplicagdo do questionario averiguamos as
situacdes abordadas, para identificar as principais variaveis de um bom processo de resiliéncia dentro
do IFTO, assim servindo como ferramenta para agdes do setor de psicologia no desenvolvimento de

atividades que estimule o processo de resiliéncia dos estudantes da instituigao.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O questionario ¢ a escala de resiliéncia foram aplicados com 148 alunos dos cursos técnicos
em Biotecnologia e Informatica e com os cursos subsequentes de Analises Clinicas e Técnico em
Enfermagem do IFTO - Campus Araguaina. A analise dos dados do questionario, que compde a parte
qualitativa da pesquisa, foi feita a partir do método da analise de contetido. Primeiramente, fizemos a
leitura das respostas apresentadas pelos alunos e em seguida, exploramos esse material. Na parte
quantitativa, foi utilizada a escala de resiliéncia desenvolvida por Wagnild e Young, possuindo 24 itens
descritos de forma positiva com resposta variando de 1 (discordo totalmente), 4 (meio termo) e 7

(concordo totalmente).
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Mediante aos Fatores de riscos observa-se que sdo situagdes, que podem acelerar ou regredir o
processo de resiliéncia, pois a exposi¢do do individuo a situagdes estressoras, na qual ele consegue
superar, acaba lhe tornando uma pessoa apta para enfrentar essa exposi¢do posteriormente, mas caso a

pessoa ndo consiga superar ou se adaptar a esta situagdo, ela acaba regredindo em seu processo de

resiliéncia.

Diante destas perspectivas levantamos um questionamento aos entrevistados, sobre a
exposicdo deles a eventos traumaticos, 56,8% dos entrevistados responderam que ja passaram por
algum evento traumatico, ja 43,2% falaram que ndo presenciaram esta situacdo. Com relagdo a esses
dados podemos observar que a exposi¢ao dos discentes da institui¢ao a estas situagdes sdo de extrema
importancia, pois a capacidade de superagcdo ou adaptacdo aos fatores de riscos ndo ¢ evidente em
todas as pessoas, pois um individuo pode demonstrar facilidade na adaptagcdo destes problemas e

outros ndo, tornando assim uma variavel limitavel para se trabalhar no processo de resiliéncia.

Quanto a pergunta a respeito dos alunos possuirem conflito com algum membro da familia ou
ndo, se destacam duas respostas: "e quem ndo tem né?" (Anonimo 13), "praticamente todos"
(Andénimo 19). Com relagdo a esses alunos, podemos afirmar que os mesmos podem nao ser bons
candidatos a resiliéncia, pois quando individuos possuem acimulo de conflitos familiares, eles t€m

uma predisposicao consideravel na ocorréncia de desordem psiquiatrica e social.

Outro fator importante para que um individuo passe pelo processo de resiliéncia ¢ a
capacidade dele reagir tranquilamente em certas situagdes que de alguma maneira exercem pressao
sobre ele. Analisando os dados obtidos da pesquisa, porém, boa parte dos alunos entrevistados,
totalizando 56,8%, ndo conseguem se sair bem sob pressdo, o que reflete negativamente no processo
de resiliéncia desses individuos, pois ¢ preciso que eles saibam se posicionar de forma positiva diante

dessas situagdes.

No que se refere a exposi¢do do individuo a fatores de riscos, a literatura nos mostra que o
individuo pode expressar facilidade de compreender e lidar com situagdes estressoras, algo que lhe
rotula como um bom candidato a resiliéncia ou ele pode ter um processo mais lento em relagdo a sua
exposicdo a essas situagdes, fazendo com que esta exposi¢do possa ser considerada negativa para ele,
pelo fato dela ocasionar situa¢des desconfortaveis ¢ um agravamento no processo de resiliéncia do
individuo. Em relagdo ao bullying, que pode ser considerado um sério fator de risco, diversos autores
0 associam a situagdes de grande mal estar psicologico e social, tanto para quem ¢ vitima quanto para
quem o pratica. A partir dos dados coletados no questionario observamos um ntimero consideravel de

alunos que ja sofreram bullying, o que se faz necessario que esses individuos saibam lidar com a
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situagdo considerando trés fatores de protegdo: a autoaceitacdo, a autoestima e a autoconfianca e

assim, se tornem resilientes.

A escala de resiliéncia de Wagnild e Young (1993) encontra o nivel de resiliéncia de cada
individuo e realiza uma analise desse nivel, para ser descoberto o grau de resili€ncia da pessoa irdo ser
analisados 5 temas importantes: a Confianga em si mesmo, a Equanimidade, Perseverancia, Satisfagdo
pessoal e Sentir-se bem sozinho. De maneira mais abrangente foi construido um histograma, cuja
finalidade é permitir uma visdo geral a respeito dos resultados definidos por meio da escala, logo,
podemos concluir que a grande parte dos alunos atingiram o processo de resiliéncia, indo de encontro
a um dos objetivos desse trabalho e mostrando que embora os alunos vivenciem situagdes complexas
ainda sim pode-se obter uma resiliéncia. Ainda de acordo com o histograma abaixo percebemos que
poucos alunos detém um nivel abaixo do esperado, dessa forma, demandando um olhar mais
cuidadoso e um niimero pequeno mostra um alto indice de resiliéncia, onde podemos concluir que,
mesmo os alunos estando expostos a diversos fatores de risco, a capacidade que eles tém em se adaptar

a essas situacdes os tornam bons candidatos a resiliéncia.
Figura 1 - Histograma com o indice de resiliéncia dos discentes do IFTO - Campus Araguaina
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Fonte: Autoria propria, 2019

4 CONSIDERACOES FINAIS
Apods os procedimentos de revisdo literaria, investigacdo das problematicas e andlise dos

fatores obtidos na investigacdo, foi observado que o processo de resiliéncia nos alunos do IFTO -

Campus Araguaina € um processo positivo, pois através da aplicacdo do questiondrio e da escala de
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resiliéncia foi evidenciado a presenca de caracteristicas de pessoa com maior agilidade no processo de
resiliéncia, caracteristica que foi contra a hipdtese levantada no comego do projeto, que consistia na

ideia de que sdo poucas as pessoas que conseguem alcangar o processo de resiliéncia.

Outro apontamento com relacdo ao desenvolvimento do trabalho, foi o fato da influéncia
positiva dos fatores sociais no processo de resiliéncia, pois o questionario nos mostrou que o0s
entrevistados ja passaram por diversos conflitos e a escala nos mostra um alto indice de resiliéncia,
caracteristica essa que demonstra que para os discentes da instituigdo a exposi¢cdo aos problemas
sociais interferiram de forma positiva, confirmando uma das hipoteses levantadas no inicio do projeto,

que remete a influéncia dos fatores sociais no processo de resiliéncia.

Sendo assim pode ser observado, que o trabalho foi desenvolvido atendendo o objetivo de analisar e
encontrar os principais fatores que torna um discente do nivel médio e subsequente candidatos a um
bom processo de resiliéncia, tornando possivel como agdo futura o desenvolvimento de a¢des em cima
destes fatores para influenciar o processo de resiliéncia dos demais alunos da institui¢do, resultando
em diversos beneficios como: a reducdo dos casos de déficits de atencdo, melhor rendimento escolar,

melhor intera¢do social e outros.
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