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Resumo: Toda organizagdo, seja ela publica ou privada, precisa investir em tecnologia ndo so para se
manter no mercado ou sanar problemas da populagdo, mas também para minimizar 0s custos ¢
despesas e, consequentemente, entregar aos seus consumidores produtos ¢ servigos eficientes e de
qualidades. Com a globalizacdo e os avangos tecnologicos o ambiente de trabalho teve que evoluir,
cada vez mais as empresas em busca do lucro, produtividade, economia ¢ mais responsabilidade com
os recursos cada vez mais escassos. Este trabalho foi desenvolvido a partir de pesquisas bibliograficas,
leitura e analise documental tendo como objetivo abordar os conceitos da gestdo contemporanea junto
ao uso das tecnologias identificando os avangos e apontando melhorias.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos as organizagdes vém utilizando a tecnologia para administrar além da
produgdo, diversas areas internas, como o Financeiro e também a Gestao de Pessoas. As organizagdes
mais prosperas e sucedidas investem em solugdes de ponta que cuidam de todos os processos,
incluindo os mais extensos e complexos. Toda organizagdo precisa investir em tecnologia nio s para
se manter no mercado, mas também para minimizar os custos e¢ despesas e, consequentemente,

entregar aos seus consumidores produtos e servigos mais eficientes € com qualidade.

As empresas publicas e privadas encaram grandes dificuldades na aplicagdo de solugdes que
atendam a grande demanda por economia e eficiéncia em seus processos de produgdo e servigos. A
Gestdo Contemporanea passou a ter visao em adaptar os gestores com mais dinamismo e prudéncia, na
busca incessante pela produtividade, diminuindo o enfoque na administragdo burocratica, competéncia
gerida com foco na exceléncia, preocupacao com a gestio social etc, As mudangas no mundo gerencial
sdo constantes e para entendermos precisamos abordar resumidamente alguns momentos historicos
sobre a evolugdo. Foi com intuito de melhorar os processos de produgdo e servigos que surgiram as
teorias, modelos ¢ ferramentas de gestdo. Surgiram projetos de qualidade, visando melhor controle ¢

organizagao.

Para Lima (2007), o proposito de implantar projetos e programas de qualidade torna-os mais
eficientes na administra¢do dos recursos e mais voltados para o atendimento as demandas da sociedade
do que para os seus processos burocraticos internos. O primeiro é o “Programa de Qualidade e
Produtividade na Administragdo Publica — PQPAP”, que foi criado em 1990 com o objetivo de
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modificar a gestdo nos 6rgdos publicos, dando prioridade ao cidaddo, ou seja, o proposito é que a
administragdo publica valorize o cidaddao em seu processo de trabalho, visando a exceléncia da
pratica, somente se esse atendimento for contabilizado e de maneira mais que satisfatoria. Seis
anos mais tarde (1996) o programa se atualizou para “Programa da Qualidade e Participacao
na Administracao Publica — PQPAP”, com a finalidade para a alteragao de costumes internos
para praticas gerenciais, sendo de extrema importancia a condecora¢do das habilidades dos

servidores publicos nos tramites do processo.

Lima destaca (2009), que o GesPublica ¢ uma politica publica, formulada para a
gestdo, alicercada em um modelo de exceléncia que trata do sistema de gestdo das
organizacdes como um todo, contemplando as dimensdes técnicas tradicionais, como as
pessoas, o planejamento, o or¢amento e as finangas, entre outras, e, também, as dimensdes
sociais da gestdo, como participacao e controle social, orientagdo para os cidadaos, interacao
organizacdo sociedade e, principalmente, a producdo de resultados que agreguem valor a

sociedade.

A qualidade do atendimento para o cidaddo ficou cada vez mais inerente aos
processos, evitando que se perdesse na parte burocratica, por volta do ano (2000) o “Programa
da Qualidade no Servico Publico — PQSP” se especializou nos niveis para a gestao publica
alcangar o seu patamar mais alto. A gestdo por resultados, voltada para o cidaddo -

GesPUBLICA — Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagao.

O objetivo deste trabalho foi abordar os conceitos da gestdo contemporanea junto ao

uso de algumas tecnologias identificando os avangos e apontando melhorias.
2 METODOLOGIA

O presente trabalho foi desenvolvido a partir de pesquisa exploratoria descritiva e
bibliografica. Foi feita uma revisdo de literatura sobre a administragdo publica. e tecnologias onde

propiciou compreender a evolugao da tecnologia na gestdo publica.
3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Administracio e Gestao

Ao longo de toda historia da civilizagdo humana, a administragdo foi se desenvolvendo como
ciéncia, desde as primeiras organizagdes ¢ divisdes do Egito antigo. Segundo Chiavenato (1999), ¢
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citado uma passagem biblica onde Moisés e seu sogro Jetro conversam sobre a situagdo em que
Moisés o tnico responsavel pelas decisdes do povo Hebreu. Jetro, entdo, sugere a Moisés a divisdo das
responsabilidades, surge entdo a divisdo de fungdes o que hoje em todo a empresa possui, conhecido
como: organograma.

A administracdo foi aprimorada a partir das diversas influéncias que obteve no decorrer dos
anos adaptando-se as necessidades de cada momento da historia até os dias atuais. A administragdo € a
utilizagdo racional de recursos para a realizagdo de fins determinados (Paro, 2000). Mesmo com todas
as ferramentas e recurso, precisa-se de pessoas com conhecimento para conduzir o trabalho. Portanto,
podemos afirmar que as atividades administrativas dependem do esfor¢o humano, ainda que tenhamos
tecnologias, modelos mais avangados, tudo advém de uma agdo humana.

Segundo Martins (2012), gestdao publica ¢ o termo que designa um campo de conhecimento e
de trabalho relacionados as organizacdes, cuja missdo seja de interesse publico ou afete este. Abrange
areas como Recursos Humanos, Finangas Publicas e Politicas Publicas, entre outras.

Para Bergues (2010), a gestdo publica é também o esfor¢o orientado para o suprimento, a
manutengdo e o desenvolvimento de pessoas nas organizagdes publicas, em conformidade com os
ditames constitucionais e legais, observadas as necessidades e condi¢des do ambiente em que se
inserem.

O gestor ou gerente é o responsavel por planejar, assessorar processos deliberativos, coordenar
acOes e avaliar programas e politicas plblicas em organizagdes estatais e ndo estatais, nacionais ou
internacionais. Sua atuacdo ¢ vista em todos os niveis (CARVALHO, 2014)

3.2 Tecnologia na Administracio

Longo (1984) define tecnologia como o conjunto de conhecimentos necessarios para se
conceber, produzir e distribuir bens e servigos de forma competitiva”.

Bateman e Snell (2009) destacam a tecnologia como: “Aplicagdo sistematica de conhecimento
cientifico a um novo produto, processo ou servigo.”.

Para Rodrigues (2017), a tecnologia revolucionou o mercado com a introdugdo e venda de
produtos, bens e servigos, através dos canais de informacéo, além de ter proporcionado uma conexao
com o mundo real através das realidades virtuais. Neste contexto, a tecnologia trouxe as pessoas um
novo jeito de se administrar os recursos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A tecnologia esta presente em todas as areas da gestdo, hd praticamente métodos e
ferramentas para quase todos os problemas ou simplesmente, otimizagdo de alguma tarefa,
recurso € acdo comum. A relacdo entre organizagdes e tecnologias tem sido alvo de grande
atengdo, uma vez que as recentes inovagdes trazem mudancgas radicais nas organizagdes, ja
que sdo capazes de alterar a forma de administrar a empresa ou até mesmo o local de

realizagdo do trabalho.
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Por isso o advento da tecnologia na gestdo das organizagdes ¢ relevante na busca da
exceléncia (alcance de resultados). Os aspectos contemporaneos que compde a exceléncia em
gestdo, segundo Lima (2007) se subdividem em sete, sendo eles: 1) O enfoque sistémico; 2) a
gestdo participativa; 3) a gestdo baseada em processos e informagdes; 4) a valoriza¢do das

pessoas; 5) a visdo do futuro; 6) o aprendizado organizacional; e 7) o foco em resultados.

Em geral, os gestores publicos investem em novas ferramentas de tecnologia para
administracdo, porque isso permite realizar suas operacdes mais rapidamente e dependendo da
atividade, ja no inicio a um custo mais baixo; utilizam para objetivos estratégicos e para

planejar e alcangar um ou mais dos trés objetivos operacionais independentes:

a) aumentar a continuidade (integracdo funcional, automagao intensificada, resposta

rapida);
b) melhorar o controle (precisdo, acuidade, previsibilidade, consisténcia, certeza);

¢) proporcionar maior compreensao das func¢des produtivas (visibilidade, analise,

sintese).

Dentro da administragdo publica hd muitas ferramentas inovadoras, entre elas, o SEI
(Sistema Eletronico de Informagdes) que ¢ uma ferramenta de produgdo, edicdo e assinatura
de documentos e tramite de processos eletronicos dentro do préoprio sistema. Compreende
uma plataforma que engloba um conjunto de mddulos e funcionalidades que promovem a

eficiéncia administrativa, com interface amigavel e novas praticas de trabalho.

A ferramenta busca fornecer diversas fungdes aos usudrios, conforme algumas

caracteristicas levantadas na Figura 1.
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Figura 1. Caracteristicas e Fungdes do SEI.

Fonte: Policia Rodoviaria Federal (2016).

O SEI foi elaborado pelos servidores do Tribunal Regional Federal da 4* Regido
(TRF4) e permite a digitalizacdo de processos e documentos que podem ser utilizados de

forma simultanea por diversas unidades. (BERNARDO, 2017).

Com a variedade e fungdes que o sistema pode fornecer, muitas outras organizacgdes
publicas aderiram ao SEI. O seu processo de implementagdo envolveu um esfor¢o inicial para
a adaptacao dos funcionarios e para a transformacdo de documentos fisicos em eletronicos,
que sao auxiliados pelos sistemas de digitalizagao, conforme mencionado anteriormente.
Todas as fungdes caracterizadas no sistema permitem grandes avancos de qualidade de
servico prestado pelos 6rgdos publicos, além do compartilhamento de conhecimento e
informacdes em tempo real. O SEI ¢ uma tecnologia de informagdo e comunicagdo inovadora
que se utilizada adequadamente, pode fornecer ganhos positivos para os usuarios, para a

organizacdo e para a sociedade.
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Atualmente buscar novas formas de gestdo que incluam as novas tecnologias ¢
indispensavel para otimizar e aperfeicoar os processos do dia a dia, isso, para que a
organizacdo se torne agil e possa aumentar sua produtividade, com o proposito final de
oferecer produtos e servicos com maior qualidade, valor, beneficios, além de um ambiente
interno mais inspirador para seus colaboradores.

Com a globalizagdo e os avancos tecnoldgicos o ambiente de trabalho teve que evoluir,
as empresas privadas sempre em busca do lucro, e no caso dos Orgaos publicos, mais
responsabilidade com os recursos cada vez mais escassos. Muitas agdes tiveram de ser
aprimoradas para reter os melhores colaboradores e fazer com que a empresa se mantenha em
destaque neste mercado tdo competitivo, € necessario estar sempre atualizado e buscar novas
formas de gerenciamento que se adequem as necessidades atuais.

Diante do avango das tecnologias, a maioria das organizacdes enfrenta desafios
relacionados as continuas transformagdes ocasionadas pela velocidade do conhecimentos. Por
isso o(a) gestor(a) deve conhecer os fatores importantes na sua administracdo e
implementag¢do, enfocando sempre as tendéncias e as transformagdes provocadas pelo uso das
tecnologias em geral. Sabemos que a combinagdo das opgdes tecnologicas € algo que deve ser
considerado pelas organizacdes, em funcdo da gestdo da informag¢do apresentar sempre novos
desafios. Considerando as diferentes areas administrativas, sugere-se que sejam realizados
estudos de forma especifica para cada atividade, afim de investigar e detectar a melhor
ferramenta adequada de gestao.
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